RELATORIO
GERENCIAL

2019 A 2022

MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA - MCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA

{ 1

“. ms EBSERH
- HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SALVADOR
2022



MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Apresentamos o Relatério do Quadriénio (2019-2022) da
Maternidade Climério de Oliveira, cujos avan¢os ao longo destes
anos ocorreram de forma significativa, demonstrando o quanto o
planejamento das a¢des e a existéncia de um Plano Diretor
Estratégico efetivo nos direcionam para melhores acdes e em
consequéncia melhores resultados no servico publico, no nosso
caso em especial na area de atuacdo do Ensino, Pesquisa e
Assisténcia.
Houveram nestes anos acles efetivas na melhoria da estrutura
fisica centenaria da Maternidade, hoje estamos com 100% dos
leitos efetivos disponibilizados ao SUS, uma gestdo plena dos
recursos provenientes da Unido, curva crescente nos indicadores
de satisfacdo dos residentes, internos e usuarios do NOSSO Servico,
melhoria nos processos internos para eficiéncia e qualidade nos
servicos prestados, investimentos no parque tecnoldgico, com
equipamentos de altissima qualidade o que resulta em formagdo
qualificada dos alunos e resolutividade no SUS.
Teremos passos a dar nesta caminhada; precisamos avancar no
quesito sustentabilidade, melhoria nas rela¢cdes interpessoais na
instituicdo, melhorias na estrutura fisica, avancar continuadamente
Sinaide Santos Cerqueira Coelho na melhoria do ensino e assisténcia, gestdo de exceléncia no SUS,
(Superintendente) mas ndo podemos esquecer que cada passo dado até aqui foi
importante para que chegassemos aos resultados que vocés
poderdo analisar nas paginas que seguem deste relatério de gestdo.
Certos que tivemos inumeros desafios, e eles foram importantes para o nosso aprendizado, mas acima de
tudo, muitas foram as conquistas. Agradeco a toda equipe de gestores, funcionarios publicos, servidores,
discentes, docentes, Administracdo Central da Ebserh, UFBA e a Rede Ebserh, que tem contribuido a tornar
cada sonho, metas e objetivos em realidade.

Sinaide Santos Cerqueira Coelho
Superintendente da MCO-UFBA
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SOBRE O HUF

A Maternidade Climério de Oliveira é unidade docente-assistencial de Obstetricia, Neonatologia e Saude
Perinatal da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Configurou-se como maternidade na Bahia em 1909 e foi
inaugurada em 30 de outubro de 1910. Em 1968, a instituicdo foi incorporada a Universidade Federal da
Bahia (UFBA) por meio do Decreto n°® 62.241/1968, vinculada a Faculdade de Medicina, conforme resolu¢do
do Conselho Universitario. Atualmente, é unidade estruturante do Complexo de Salde da UFBA e filiada,
desde 2013, a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), estatal fundada para gerir os Hospitais
Universitarios federais e administrar recursos do Programa Nacional de Reestruturacdao dos Hospitais
Universitarios Federais (Rehuf).

Desde 2005, é certificada como Hospital de Ensino no Estado da Bahia na area de Obstetricia e Neonatologia,
através da Portaria Interministerial n® 115/GM de 18 de janeiro de 2006 e recertificada em novembro de
2008, através da Portaria Interministerial n® 1170/GM de 26 de junho de 2009. Garante em suas
dependéncias espaco para atividades praticas de graduacdo, residéncia e especializacdo nas areas de
medicina, enfermagem, servico social, psicologia, farmacia, fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e
nutricao, além de campo de estagios para cursos de nivel técnico como técnico em enfermagem, técnico de
laboratorio e técnico em seguranca do trabalho.

Possui nove programas de residéncia em saude da UFBA, sendo oito residéncias médicas e uma
uriprofissional  Os prog-amas de residéncia sdo: Ginecologia e Obstetricia; Pediatria; Neonatologia;
Ultrassonografia em Ginecologia e Obstetricia; Genética Médica; Medicina do Trabalho; Radiologia; Medicina
de Familia; e Residéncia em Enfermagem Obstétrica.

Considerado hospital de médio porte, tipo especifico de média complexidade, integra a Rede Cegonha desde
a sua implantacao em 2011, sendo a maternidade de referéncia em pré natal de alto risco para as Unidades
Basicas de Saude do Distrito Sanitario (DS) do Centro Histérico na sua totalidade e de cinco das sete UBS do
Distrito Sanitario Barra - Rio Vermelho. Recebe pacientes da Regido Metropolitana de Salvador e do interior
do estado via Central Estadual de Regulacdo.

E credenciada a Iniciativa Hospital Amigo da Crianca e Cuidado Amigo da Mulher (IHAC/CAM), participa da
Estratégia Qualineo e possui Banco de Leite Humano (BLH), o primeiro da Regido Metropolitana de Salvador.
Inaugurou em 2017 a primeira Casa da Gestante, Bebé e Puérpera de Salvador, habilitada em 2020.

Oferece assisténcia multiprofissional ambulatorial e hospitalar em Neonatologia, Obstetricia, Endocrinologia,
Medicina Fetal, Psiquiatria, Cardiologia, Genética Médica, Hematologia, Infectologia, Clinica Médica,
Oftalmologia, Planejamento Familiar, Enfermagem, Educacdo fisica, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Servico Social, Psicologia, Nutricdo e Farmacia, além dos Servicos Auxiliares de Apoio
Diagndstico e Terapéutico (SADT). Conta com Emergéncia Obstétrica 24h, Unidade de Tratamento Intensivo
Neonatal (UTIN), Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional (UCINCO) e Unidade de Cuidado
Intermediario Neonatal Canguru (UCINCA).

A Maternidade apoia e desenvolve projetos como Método Canguru, Follow Up, projeto Nascer e de
Assisténcia a mulheres vitimas de violéncia sexual, com habilitacdo para assisténcia ao aborto previsto em lei.
Oferece ainda atendimento especializado para grupos populacionais especificos ou em situa¢do social de
vulnerabilidade, como o Manjedoura (situacdo de rua), Amada ( usuarias de drogas), pré natal do homem
trans, assisténcia ambulatorial a mulheres em situacdo de abortamento (ATENAS); é referéncia para mola
hidatiforme, perdas gestacionais de repeticdo e cuidados paliativos perinatais.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Unidade de Planejamento

e No segundo semestre de 2018, e, tendo a sua continuidade em 2019, foi iniciada a elabora¢do do novo
Plano Diretor Estratégico da Maternidade, de forma participativa, alinhado ao modelo de Gestao
Democratico adotado pela Superintendéncia. A atividade contou com a participa¢do significativa dos
funcionarios;

e (apacitagdo das liderancas da Maternidade Climério de Oliveira, com o objetivo de prepara-las para a
participacdo no Plano Diretor Estratégico MCO-UFBA.

e Com o Plano Diretor Estratégico MCO 2021-2023 foi possivel criar projetos e indicadores estratégicos,
visando solucionar os principais problemas da Instituicdo. Ainda no ano de 2020, a chefia da UNIPLA
participou de um curso de formagdo em Gerenciamento de Projetos, em Brasilia, sendo esta formacgao
de significativa importancia na coordena¢do da Estratégia na Filial. Foi confeccionado na Unidade
também o Guia para Planejamento das a¢des nas Unidades, Setores e DivisGes, a partir do modelo
desenvolvido pela Sede.

Seguem abaixo 0s percentuais referentes as atividades concluidas dos projetos estratégicos da MCO 2021-
2023:

Tabela 1. Projetos estratégicos

NOME DO PROJETO SITUACAO | EXECUTADO | META INiCIO TERMINO | ATUALIZACAO
MCO-UFBA PDE101
Implantagdc de Melhorias Prazo

7 7
para a Qualidade | Adiantado 39,82% 27,36% 01/01/2021 | 29/12/2023 17/10/2022
Assistencial
MCO-UFBA PDE102 Prazo
Fortalecimento do Campo ; 56,26% 47,87% | 01/01/2021 | 29/12/2023 17/10/2022
P Adiantado

de Préatica
MCO-UFBA PDE103 Prazo
Incentive a Produgdo . 73,62% 47,76% 01/01/2021 | 29/12/2023 20/10/2022
e Adiantado
Cientifica
MCO-UFBA PDE201
Implantagdo de
Metodologia de
Monitoramento das No Prazo 56,32% 59,68% 01/01/2021 | 29/12/2023 17/10/2022
Receitas e Despesas da
MCO
MCO-UFBA PDE301
Fortalecimento da Atrasado 50,54% 60,67% 01/01/2021 | 29/12/2023 17/10/2022
Comunicagdo Institucional
MCO-UFBA PDE401
Ampliagdo do Uso do
Prontudrio Eletrénico do No Prazo 62,12% 66,07% 01/01/2021 | 29/12/2023 17/10/2022
Paciente
MCO-UFBA PDES01
Implantagdoc do Programa
de valorizacio do Atrasado 18,66% 87,68% 01/01/2021 | 29/12/2023 18/10/2022
Colaborador
TOTAL No prazo 47,87% 56,17%

Fonte: MCO-UFBA (2022)
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e Curso para as liderancas da Maternidade, na area de Gestdo por Processos, visando capacitar as chefias
e atender o projeto relacionado ao pilar Processos e Tecnologia;

e Com a institucionalizacdo da comissdo permanente do escritério de processo na maternidade, bem
como a elaboracao do regimento interno da comissao;

e Em 04/2021, foram iniciados trabalhos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Até o
momento foram disponibilizados materiais a comunidade MCO e cumpridas as etapas de implementacao
da lei, conforme lista abaixo:

Muito Alto

o0 N O Ul

2. Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Rede Ebserh;
Ebserh;
. Guias Operacionais para adequacdo a LGPD;
. Comunicac¢do de incidentes de seguranca; e
9. Template - Riscos a Protecao de Dados Pessoais;
12. Perguntas Frequentes;
presidente da comissdo de controle interno (CCl), envidou
apontamentos; e

1. POFtarIa da MCO ﬂo1 35/2021 de |ﬂStItUI(;éO dO Com|té LGPD Graﬂco’] Aderéncia éS boas prat|cas
no &mbito da maternidade; - --
3. Guia de Boas Pratica da LGPD; - --
4. Cartilha de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Rede ----
. Template de Inventario de Dados; CF tRAMCOUgBA '32"022
. Template do RIPD; onte:
10. Questionario de Avaliacdo de Adequacao a LGPD (TCU);
11. Termo de Uso e Aviso de Privacidade;
13. Melhores Préticas;
14. Em 2019 até a presente data, a UNIPLA, na figura do
esforcos realizando intermediagdo entre as chefias e a
auditoria interna, o que possibilitou o arquivamento de 94
15. Classificacdo da MCO quanto a aderéncia as boas praticas de
prevencdo a fraude e a corrupgdo, da seguinte forma:
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Comunicac¢ao Social

Tabela 2. Atividades realizadas

Atividades 2019 2020 2021 2022%***

Noticias na Intranet 207 173 200 153
Noticias no Site 40 53 37 47
Pegas publicitarias e campanhas 121 189 210 293
Atualizacdo do wallpaper (papel de parede 65 78 73 36
dos computadores)

Atualizacdo dos murais 75 15* 11* 27
Reunides 105 209 268 130
Cobertura jornalistica 22 13* 3* 7
Cobertura fotografica 50 20* 3* 19
Atendimento a imprensa 27 40 o* 26

Acessos e Solicitacdes

Acesso as noticias da Intranet (média 1530 997 9200 1158
mensal)

Redmine** — Tarefas solicitadas 201 147 100 -
Redmine — Tarefas finalizadas 167 111 100 -
Redmine — Tarefas canceladas e suspensas 31 25 0 -

Fonte: MCO-UFBA (2022)
* Atividades reduzidas devido a pandemia de covid-19.
** O Redmine da Comunicacdo foi cancelado em 2021 devido a impossibilidade dos profissionais em acessar o sistema
fora da rede institucional e ao alto nimero de demandas recebidas por outros canais como o e-mail e Teams. Dessa
forma, optamos por concentrar as solicitacfes apenas via e-mail.
*** Até 31 de outubro de 2022

Tabela 3. Clipping

CLIPPING CLASSIFICACAO ASSUNTO
Matérias
Ano ERgais Positiva | Negativa | Neutra | Saude | Gestao Ensm?e Outros
na Pesquisa
imprensa
2019 35 26 6 3 13 22 0 0
2020 146 57 70 19 32 111 3 0
2021 52 33 2 17 34 13 4 1
2022 63 28 6 30 32 8 1 22

Fonte: MCO-UFBA (2022)

e Em 2020 a MCO-UFBA ocupava um espaco alugado no Hospital Salvador, ja utilizada pela Prefeitura para
atendimentos de casos Covid-19. Houve um embate com a Prefeitura de Salvador que pretendia instalar
uma UTI Covid 19 ao lado da UTI Neonatal da MCO-UFBA. O caso foi levado ao STF e foi decido em favor
da MCO-UFBA;

¢ Descentralizacao das publicacdes no site e intranet; e

e FElaboracdo de Manual de Relacionamento com a imprensa.
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Ouvidoria

Pesquisa de satisfacdo do usudrio

A ouvidoria da MCO-UFBA realiza a pesquisa juntamente com a rede de hospitais universitarios federais. O
ultimo ciclo havia sido realizado em 2019. Foi suspensa em 2020 e 2021 no periodo da pandemia do SARS
Ccov 2.

Retornou juntamente com todos hospitais da rede em maio 2022. Até o momento 99,4% indicariam a
Maternidade para um amigo ou familiar, e a média geral do HU 9,2.

Grafico 2. Indicacdo do hospital e nivel de confianca

R

Fonte: MCO-UFBA (2022)
A pesquisa revelou que 61,1% das usuarias se sentiram satisfeitas e 37,5% muito satisfeitos.
A Ouvidoria permaneceu no bloco de internamento de 2019 até final de janeiro de 2021, quando foi
necessario ceder o espago para instalacdo da sala de ultrassonografia, apos retorno da parte assistencial do
hospital Salvador, no final de 2020. A sala projetada para a ouvidoria aguarda reforma.

e Reduc¢do a cada ano do prazo de resposta de acordo com a meta interna da ouvidoria da MCO de 10
dias, assim como as repostas das manifestacdes 100% dentro do prazo. Assim como queda do
indicador de resposta da lei de aceso a informacgao, ambos mensurado abaixo do exigido por lei;

e Tempo médio de resposta da ouvidoria em 2021 foi de 4,19 dias. Ja em 2020 foram registradas, 329
manifesta¢Bes e atingiu a meta interna da ouvidoria estipulada em 10 dias, com o indicador de 9.57 dias,
melhora crescente do indicador de tempo de resposta iniciado em 2019 que foi de 10.61 dias.

Painel de Indicadores Figura 1. Manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria

2019 a 2022 ) ) ~ _ .
Figura 3. Manifestagcdes encaminhadas a

O elogio correspondeu a 429% das Ouvidoria de 2019 a 2022

manifestagcbes, 254% de reclamagdo, 154% de TIPOS DE MANIFESTAGAO

comunicagdo, 7,4% de sugestdo, 7,8% de

solicitacao e 1,1% de denuncia. o RECLAMACAO 350 (25,4%)

O elogio se mantem como a demanda mais e 108,0:%)

cadastrada desde 2019. DERCHcE 15(1.1%)
. SUGESTAO 102 (7,4%)
ELOGIO 591 (42,9%)
S SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
a COMUNICAGAO 213 (15,4%)

~Ce apenas as e Em

Fonte: Painel “"Resolveu?” da CGU
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Figura 2. Manifesta¢des encaminhadas a Ouvidoria

373 1

UNIDADES FEDERNS

TOTAL DE MANIFESTAGOES

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

2 4

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

Fonte: Painel “Resolveu?’ da CGU

Indicadores Gerais de janeiro de 2019 a 2022

Figura 3. Manifesta¢bes encaminhadas a Ouvidoria

~r 3

1.401

TOTAL DE MANIFESTACOES

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

2 22

ENCAMINHADAS PARA ORGAD
EXTERNO

0

Fonte: Painel "Resolveu?” da CGU

e 2022

Recebidas 373 manifestacbes de janeiro a 31 de outubro. Apds 2019, nos anos subsequentes (até 2022),
houve reducdo do tempo médio de resposta de 7,27 dias para 4,25 dias e manteve 100% das manifestacdes
respondidas dentro do prazo.
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Figura 4. Manifesta¢cdes encaminhadas a Ouvidoria

TIPOS DE MANIFESTAGAO

@ RECLAMAGAO 99 (26,8%
SOLICITAGAO 32 (8,7%)
DENUNCIA 2 (0,5%)
SUGESTAO 31 (8,4%)
@ ELOGIO 151 (40,9%)
SIMPLIFIQUE 0 (0.0%)
COMUNICAGAO 54 (14.6%)

*Considera apenas as manifestaces Respondidas ¢ Em Tratamento.

Figura 5. Pedidos de informac®es e transparéncia ativa

~ >

CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

144 254°/ 302
8,53 dias 42° / 302 RESPONDIDOS  EM TRAMITACAO OMISSOES

Tempo médo de resposty 30s pedidos de

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING

TRANSPARENCIA ATIVA ITE;IS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLiapos: 49 [ 49

cumprinos: 47

RANKING DE CUMPRIMENTO 95,92% 0,00%
o
75° /302
CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE
12.5%
50,0%
1000%  1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%
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50.0%
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;p‘_qs & \‘*d? & q < Y

Fonte: Painel de acesso da informacgdo da CGU

A Ouvidora-geral realiza a pesquisa em parceria com as ouvidorias locais e com o apoio da Geréncia de
Ensino e Pesquisa no processo de acompanhamento das acdes, metas e prazos estipulados. A pesquisa dos
residentes de 2022 esta em curso, proxima do término agora no final de novembro.

Obs: Painel em contrucdo, pois a Pesquisa esta em andamento



MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Setor de Gestao da Informacao e Informatica

A Maternidade Climério de Oliveira - MCO evoluiu ao longo dos ultimos 04 anos a utilizacdo do Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitario - AGHU. Entre 2014 e 2018 haviam sido implantados 03 mddulos do
AGHU, sendo iniciado no segundo semestre de 2018 a implantacdo de outros 06 médulos em algumas areas
da Maternidade sem utilizacdo plena das funcionalidades. Entre 2019 e 2022 foram realizadas as demais
implanta¢gbes, bem como a expansdo da utilizacdo de todas as funcionalidades por todas as areas da
Maternidade, quando atingimos no final do primeiro semestre de 2022 94% das funcionalidades do AGHU
em uso efetivo.

Figura 6. Implantagdo dos médulos do AGHU

REGIAC ESTADO CIDADE HOSPITAL

Y Y [T

Im lantacoes por hospital

REGIAD CIDADE HOSPITAL Modulos AGHUX imp por hospital

MORDESTE Salvador MCO-UFBA @ o @ 0 0 @ O G 0 O D g Total de

e @ Qi @ @ @ @ i""":’:“';a“
@ Q- 00— O— O=-(:=.

!
x -
Forme: Levartamento feito peio NG-ATHU-MCO, 08/2022. E B S E R H

Fonte: Painel de informa¢8es AGHUX
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Tabela 4. Investimentos em TI

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Ano Equipamento Quantidade Valor Unidade Valor Total Valor Total p/ Tipo
2019 Firewall 1 R5$141.500,00 RS$141.500,00 R$141.500,00

Impressora Zebra 1 RS$1.485,00 R%1.485,00 RS1.485,00

Micro Computador 11 R$5.000,00 RS555.000,00

Micro Computador 25 RS$5.000,00 RS$125.000,00

Micro Computador 15 RS4.000,00 R560.000,00

Micro Computador 12 RS55.600,00 RS67.200,00

Micro Computador s RS$5.600,00 RS28.000,00 RS$335.200,00

Notebook 5 RS$4.198,00 R520.990,00

Notebook 5 R56.965,00 R534.825,00 R555.815,00

Servidor - Maquina 1 R$106.500,00 RS$106.500,00

Servidor - Disco Rigido 16 R$1.260,08 R520.161,28 R5$126.661,28

Scanner 4 R51.569,00 R$6.276,00

Scanner 7 RS$1.700,00 R$11.900,00 R$18.176,00

Switch 08 Portas 5 R51.319,97 R56.599 85 R56.599,85

WIFI - Roteador 9 R$1.635,17 R514.716,53

WIFI - Controladora 1 RS$5.590,28 R$5.590,28

WIFI - Antena Ponto a Ponto 2 R$5.648,37 R511.296,74 RS31.603,55
Ano Equipamenteo Quantidade Valor Unidade Valor Total Valor Total p/f Tipo
2020 Micro Computador 439 R53.336,99 R5163.512,51

Micro Computador 24 R54.819,00 RS5115.656,00 RS$279.168,51

Servidor 2 RS$55.500,00 RS$111.000,00 RS$111.000,00

Servigo - Impressdo A4 1 R580.141,52 RS$80.141,52 RS80.141,52

Servico - Garantia p/ Switchs 1 R5$24.360,00 R5$24.360,00 R524.360,00

[RS494.670,03 _ R$494.670,05 |
Ano Equipamento Quantidade Valor Unidade Valor Total Valor Total p/ Tipo
2021 Micro Cemputador 37 R$3.967,00 RS$146.779,00
R$146.779,00
[R$146.779,00  R$146.779,00 |

Ano Equipamento Quantidade WValor Unidade Valor Total Valor Total p/ Tipo
2022 Micro Computador 75 RS$3.218,00 RS$S286.350,00 RS$286.350,00

Notebook 12 RS$3.450,00 R541.400,00 R5$41.400,00

Fonte: MCO-UFBA (2022)
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Geréncia Administrativa

Houve implantagdo do Servico de Licitagdo, que trouxe melhoria nos fluxos dos processos de aquisi¢do,
antes conduzidos pelo CHS, principalmente apos a implantacdo do SEl, através da construcdo de normativos,
fluxos, POP, respeitando a legislacdo vigente, bem como, fazendo o monitoramento dos indicadores, com
énfase nas metas estabelecidas no Contrato de Objetivos, resultando no aumento das aquisi¢bes de itens
por meio de pregao, como demonstrado na tabela e grafico abaixo:

Tabela 5. Modalidade de aquisicdes
2020 pral 2022

Valor (RS) % Valor (RS) % Valor (RS)
Pregdo 732.184,07 12,01% 2.971.667,65 63,31% 2.005.700,02 83,35%

Modalidade de Aquisigdo

Dispensa 2.432.959,21 39,91% 406.476,06 8,66% 113.253,24  4,71%

TOTAL 6.096.110,67 100,00% 4.693.597,65 100,00% 2.406.379,82 100,00%

Fonte: MCO-UFBA (2022)

Grafico 6. Modalidade de aquisi¢des

83,35%
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80,00%
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0,00%

Pregdo Adesdo Dispensa Inexigibilidade
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

Destaca-se também o monitoramento continuo quanto ao uso das Notas de Empenhos, inscritas em restos a
pagar, com o objetivo de otimizac¢ao de utilizagdo do orcamento.
O demonstrativo dos Restos a Pagar esta evidenciando uma redug¢do ao longo dos ultimos dois anos:
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Tabela 6. Saldo de RAP

2019 2020 2021 2022 (31.10)
RAP (R$) % RAP (RS) % | RAP(RS)| % | RAP(RS) | %
3.192.866,20| 31,00% | 5.721.507,48| 56,00%| 704.885,86| 7,00% | 289.244,03 2,92%

Fonte: MCO-UFBA (2022)
Gréfico 7. Saldo de RAP
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Devido a gestdo plena da Ebserh, a gestdo e fiscalizacdo dos contratos administrativos, que eram conduzidos
pelo CHS ou pela UFBA, passaram a ser geridos pela MCO, possibilitando aprendizado para as equipes,
através de treinamentos e de grupo de estudo interno, trazendo maior seguranca para a gestao da
maternidade, através do incremento de obrigacdes contratuais e instrumentos de medi¢do de resultado
necessarias, além de outras boas praticas recomendadas nas legislac8es pertinentes e/ou apontamentos de
auditoria. Atualmente, temos 27 contratos continuos, sendo sete que envolve mdo de obra.

Reestruturacdo do espaco fisico da Unidade de Abastecimento, que estava em situacdo bem critica, com
pontos de infiltracdo e mofo, gerando inseguranca pelo armazenamento inadequado, sendo alvo de
apontamentos da CCIH e Auditoria Interna. As melhorias no espaco fisico trouxeram grandes avanc¢os na
gestdo de estoque, melhor aproveitamento do espaco, maior facilidade de organizacdo, garantia na
conservacdo dos produtos e maior controle, proporcionando dessa forma reduc¢des de custos.

Essas adequac¢bes contribuiram para possibilitar durante a pandemia, mesmo com as dificuldades
enfrentadas, a manter o abastecimento de EPIs para as areas assistenciais e administrativas, conforme
evidenciado na Figura 7.

Houve também publicacdo Procedimento Operacional Padrdo das atividades relacionadas a Unidade de
Abastecimento em atendimentos as normas vigentes de Gestao de Estoque da Unidade de Abastecimento
(UNIAB), bem como a organiza¢do de processos de trabalho relacionado ao controle de estoque, realizacdo
de processos licitatorios proprios para contratagdo de servicos e aquisicdo de insumos das unidades
requisitantes, com destaque abaixo para os itens sob a gestao da UNIAB.

Houve ainda implantacao de planilhas de controle com regras avancadas do Excel para aprimorar a gestao
de Estoque da UNIAB, além do Sistema AGHU.

12



MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Figura 7. Panorama em 2020 segundo dados extraidos do Painel de Estoque da AGHU.
Periodo Grupo Setor Material

Consumo (- "j ._}
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consumo mensal
6,16 Mi 559,95
Média de valor [ Quantidade de % MAT Farmacoldgico I % Prog. Assistenciais
unitario itens
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

e Implanta¢do de a¢des de humanizagdo e hospitalidade, como o DDA (didlogo diario de alinhamento), onde
a equipe reune para alinhar e direcionar as acées;

e Implanta¢gdo da coleta, inser¢do dos indicadores em planilha e o monitoramento desses dados, com
analise critica dos indicadores e adog¢do dessa analise na tomada de decisdo com construc¢do de plano de
acao;

e FElaboracdo de projetos de educacdo continuada para os servicos de higieniza¢do e residuos;

e Avan¢o nos processos licitatorios da Unidade, em conformidade com o preconizado pelo Caderno de
Hotelaria e melhores praticas, com a formalizacdo dos contratos administrativos resultantes, com a
fiscalizagdo de forma rotineira e sistematica;

e Atendimento dos requisitos do selo de qualidade da Unidade de Hotelaria;

e FElaboracdo, implantagdo e publicagdo de Protocolos Operacionais Padrdo e do Manual da Unidade de
Hotelaria;

e Confecgdo e divulgacdo do Plano de Gerenciamento de Residuo dos Servigos de Saude;

e Atendimento aos apontamentos de auditoria interna;

o Exito na contratacdo de empresa de manutencdo do parque tecnolégico da Maternidade, possibilitando
manutenc¢des mais céleres, trazendo beneficios assistenciais; e

e Insercdo de um engenheiro mecanico no quadro de profissionais, da maternidade foi um dos maiores
ganhos para Unidade de Engenharia e Infraestrutura Hospitalar (UEIH), possibilitando muitas adequac¢es
dos espacos fisicos para melhorar ensino, assisténcia e condi¢8es de trabalho, conforme o Quadro 1.
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Grafico 8. PregBes eletrdnicos por SRP
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Quadro 1. Melhorias nos espacos fisicos

Ano Local/servico Melhorias
Bloco Administrativo
2019 Reservatério de dgua - bloco administrativo Na infraestrutura elétrica, civil

Casa da Gestante, Bebé e Puérpera

2020 (Entrega desses
ambientes ocorreram no
ano de 2020/2021)

Centro Obstétrico (englobando PPP, Centro Cirdrgico e
Refeitorio)

Finalizagdo da obra reforma e ampliagdo do CO -
desempenho adequado das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, e na assisténcia a saude.

Conforto Profissionais do Centro Obstétrico, enfermarias e
residentes

Adequacdo para conforto dos profissionais e residentes

Anexo para acomodar o servi¢o da Engenharia Clinica (oficina,
DME e sala administrativa) e mamografia

Proporcionando espago adequado para o Servico da
Engenharia Clinica, contemplando DME

Central de GLP

Adequacdo da GLP conforme normas vigentes

Central de gases medicinais

Construcao em espaco e localizagdo adequados,
atendimento normas vigentes

Sistema parcial de combate a incéndio

Projeto e execugdo parcial do sistema de combate a
incéndio e panico, em atendimento as normas vigentes

Portaria

Adequagdo do espago proporcionando controle de acesso
de pedestres, funciondrios, visitantes e veiculos

2020

Manutencdo, reestruturacdo e ampliacdo da rede de gases das
enfermarias, UTIN, UCINCo e UCINCa

Cadastramento, extensdo e manutengdo corretiva da rede
de gases medicinais, interligando com a rede principal
executada na Obra de Reforma do CO

2020/2021

Almoxarifado

Mudanca de local e melhorias na infraestrutura. Instalagdo
de estantes de ago para armazenamento

Sala de coleta do laboratério

Nova area da coleta com melhoria nas instala¢es de
infraestrutura e rampa de acesso atendendo as normas de
seguranca

Unidade de Cuidados Intermediarios Canguru (UCINCa),
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e Unidade de
Cuidados Intermediarios Convencionais (UCINCO), Enfermaria
FeG

Adequac¢do com melhorias nas instala¢8es de
infraestrutura, principalmente na elétrica, proporcionando
melhores condi¢8es no atendimento assistencial. Na
enfermaria F e G houve a instalagdo de nova estrutura
metdlica de suporte o telhado, em virtude do estado de
desagregacdo da anterior, que tinha risco de acidente

Pintura corredor do térreo do bloco das enfermarias

Pintura e ambiente mais limpos
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Quadro 1. Melhorias nos espacos fisicos (contin.)

Ano Local/servico Melhorias
Adequagdo nas instalacdes de infraestrutura,
principalmente elétrica, recuperagdo de pilares,
EnfermariaD e C proporcionando melhores condi¢des no atendimento
assistencial. Na D foram instalados exaustores portateis nos
leitos de isolamento
- . . Recuperacdo da laje e pintura, pintura da espera do
Salas da Geréncia de Ensino e Pesquisa, Espera, Sala 12 do perag 0 daae pintura, p 0 Np
L . ambulatério no térreo, impermeabilizagdo de
Ambulatério, Casa de residuos : o ~
paredes e laje onde apresentava infiltracdo
Adequacdo de espago e criacdo de nova sala de prescrigdo,
Prescricdo proporcionando um local adequado para as atividades de
prescricdo para os residentes e estudantes
Revitalizagdo com novas instala¢ées de infraestrutura,
Casa de Bombas de Incéndio incluindo o telhado, adequando para funcionamento do
sistema de combate a incéndio da maternidade
Manuteng¢do completa com troca das
Telhado ambulatério e Administrativo telhas, impermeabilizagdo das calhas, adequag¢do do
sistema de drenagem pluvial, do madeiramento
Recuperagdo laje ambulatério -USOST, banheiro, Recuperacdo das lajes que estavam criticas, com riscos de
bacteriologia, superintendéncia, Bloco A, Auditdrio e Divisdo de acidentes. Adequacdo da rede elétrica e de dados
enfermagem e pintura da sala da superintendéncia
2021/2022

Corredor enfermaria pavimento superior

Refazimento da estrutura metalica do corredor.
Substitui¢do de forro de PVC (inadequado) por forro
removivel (em conformidade com as exigéncias de
seguranca), adequacdo das instalagdes de infraestrutura,
seguindo os parametros de seguranca

Pintura fachada administrativo e Bloco B (enfermarias, UTIN,
UCINCo e UCINCa)

Pintura da fachada desses blocos trazendo um aspecto de
limpeza

Reservatdrio de dgua inferior

Realizacdo de impermeabilizagdo do
reservatério de dgua de modo a auxiliar na potabilidade da
agua

Guarda corpo e escada de marinheiro

Acesso adequado para as areas do reservatério que
abastece o CO, proporcionando maior seguranga e acesso
para realizagdo de manutencdo no sistema. Guarda corpo

para prote¢do no entorno do reservatério. Ambos em
atendimento as normas de seguranca

Hotelaria

Adequagbes do antigo almoxarifado com melhorias nas
instalagdes de infraestrutura, acesso adequado por meio de
rampa, instalacdo de porta corta fogo, tornando o ambiente

adequado para o funcionamento deste servico

Muro estacionamento rua do Cabral

Demoli¢do do antigo muro gue estava com problemas
estruturais e com risco de desabamento. Execu¢do de novo
muro com blocos de concreto. Adequagdo do portdo de
acesso metalico que se estava deteriorado

Laboratério

Adequag¢do com melhorias nas instala¢8es de
infraestrutura, elétrica, com instalagdo de bancadas
adequadas para o funcionamento

Fonte: MCO-UFBA (2022)

16



MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Geréncia de Atencao a Saude

e Retomada do atendimento por demanda espontanea na Unidade de Emergéncia Obstétrica em 2021,

interrompido em 2017 com a mudanca para o Hospital Salvador;

Aumento gradual do numero de internagdes, procedimentos e atendimentos ambulatoriais com o
retorno para a unidade Nazaré;

Reduc¢do da taxa de cesarea;

Melhorias na ambiéncia das unidades de internacdo, de forma a atender as normativas vigentes;
Implantagdo do Setor de Qualidade, com utilizacdo do Manual Selo Ebserh de Qualidade como
instrumento norteador para a¢des de melhorias;

Realizagdo do Avaqualis em 2021 e 2022, sendo evidenciadas melhorias no comparativo entre 0s anos;
Implantagao de todos os modulos AGHU;

Implantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem;

Elaborac¢do de diversos POPs e protocolos assistenciais;

Elaboracdo do regimento interno do corpo clinico;

Realizacdo de elei¢do para Diretor Clinico;

Habilitacdo da Casa da gestante, bebé e puérpera em 2020;

Criacdo de projetos especiais de atendimento ambulatorial - pessoas em situacao de vulnerabilidade
(Manjedoura), Cuidados paliativos perinatais, pré natal homem trans, drogadicdo( Amada);

Aquisicao de novos equipamentos de ultrassonografia com aumento da oferta de exames para a rede;
Reforma do laboratdrio com ampliacao da oferta de exames para a rede;

Implantacao dos dispositivos de gestdo: NIR, Kanban, Linhas do cuidado, Unidades de Producdo,
Contratos Internos de Gestdo;

Disponibilizagdo dos indicadores institucionais na intranet;

Melhoria no controle de frequéncia dos funcionarios;

Implantag¢ao da escala transversal da equipe de enfermagem, possibilitando otimiza¢do da mdo de obra;
Mapeamento dos processos e gestdo por processos; e

Reorganizacdo do arquivo fisico da maternidade, com contratagdo de empresa especializada para guarda
de prontuarios e documentos.

Seguem abaixo os graficos relacionados ao acompanhamento das metas institucionais. Utilizamos como
documentos norteadores o Plano Diretor Estratégico da MCO 2021-2023, Avaqualis 2020 e 2021, o
Documento Descritivo do Instrumento Formal de Contratualizagdo e o Contrato de Objetivos 2021 e 2022.

Plano Diretor Estratégico

Dentro do pilar da Sociedade ligado a Assisténcia, a Maternidade deseja “melhorar o ensino, pesquisa,
extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestao hospitalar eficientes”. Como
indicadores locais foram estabelecidos:

1. Taxa de adesdo pelos profissionais de saude aos protocolos assistenciais de Boas Praticas Assistenciais
do Parto e Nascimento, Diabetes no ciclo gravidico puerperal e Sindromes hipertensivas no ciclo
gravidico puerperal, com metas estabelecidas para os anos de 2021, 2022 e 2023 de 30%, 50% e 80%
respectivamente; e

2. Taxa de realizagdo de PITSTOP nas unidades assistenciais da MCO, com metas estabelecidas em 40%,
60% e 70% para os anos de 2021, 2022 e 2023 respectivamente.
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Figura 7. Painel de contribui¢do
Painel de Contribuicdo da Maternidade Climério de Oliveira Universidade Federal da Bahia
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

Para o calculo do indicador de taxa de adesdo aos protocolos foram criados instrumentos de avaliacao por

requisitos.

Figura 8. Calculo do indicador de taxa de adesdo aos protocolos
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

Para o indicador Taxa de adesao ao PITSTOP, o resultado tem sido flutuante entre as unidades assistenciais e
ao longo dos meses, mas com tendéncia de melhoria em 2022. Segue abaixo o grafico comparativo entre os

anos de 2021 e 2022 até o momento.

Gréfico 9. Taxa de adesdo ao PIT STOP
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

No resultado geral da Avaliacdo interna da qualidade, a maternidade apresentou uma evolu¢do no ndmero
de requisitos atendidos, tanto essenciais como ndo essenciais, conforme grafico abaixo. Para 2022, esta

previsto iniciar as avaliac@es entre outubro e novembro.
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Grafico 10. Avaliagdo interna de qualidade
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

Sobre o cumprimento das metas pactuadas com o gestor local do SUS, seguem os graficos comparativos de
producdo ambulatorial e hospitalar no periodo solicitado:
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Grafico 11. Produgdo ambulatorial
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Fonte: MCO-UFBA (2022)
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Gréfico 12. Atendimento ambulatorial

H2019 m2020 w2021 12022 até setembro

140000 131566

120000 110374

100000

200
180
160
140
12|
100

8

60

=]

=]

=
[}

2

o o

Fonte: MCO-UFBA (2022)
Grafico 13. NUmero de partos
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

Gréfico 14. Taxa de cesarea
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Fonte: MCO-UFBA (2022)
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Gréfico 15. Internamentos
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Fonte: MCO-UFBA (2022)

Geréncia de Ensino e Pesquisa

2020 - 1% Jornada cientifica em comemoracao ao aniversario da Maternidade Climério de Oliveira-MCO,
gue conta com assuntos de interesse multidisciplinar, com frequéncia anual;

Elaboragdo e validagao do manual Académico da MCO, documento norteador das atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo para professores e alunos de graduacao e pos-graduagdo;

Criacdo do NPC - Nucleo de Protocolos e capacitacdes e do NUPI - Nucleo de Pesquisa e Inovagdo. Em
2022 feita revisdo de 10 (dez) Protocolos Clinicos Assistenciais Validados/atualizados em sessdes clinicas
com participacdo de docentes, preceptores, residentes e internos de Obstetricia e Neonatologia.

2021 - 1% Jornada cientifica em comemorac¢do ao aniversario da Maternidade Climério de Oliveira-MCO,
que conta com assuntos de interesse multiprofissional e ocorre anualmente;

Elaboracdo e validagdo do manual Académico da MCO;

Criagdo do NPC - Nucleo de Protocolos e capacita¢Bes e do NUPI - Nucleo de Pesquisa e Inovacdo;
Avanco nos cursos de Preceptoria em Salde Materna e Infantil (PRECEP Saude) com ampliacdo na oferta
de vagas para rede SUS;

Criacdo do NATS - Nucleo de Avaliacdo de Tecnologia em Saude, hoje faz parte como membro do
REBRATS, Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologia em Saude;

Criacdo e Ampliacdo das sessdes interativas, destinada a apresentacdo de projetos de pesquisa pela
comunidade interna da MCO: profissionais de area assistencial, administrativa e comunidade académica;
Adequacdo e modernizagdo da biblioteca da MCO;

Adequacao e modernizagdo dos espagos fisicos da MCO utilizados para atividades de ensino;

Aumento no numero de capacita¢des internas na MCO envolvendo toda a comunidade; e

Criacdo do laboratdrio de habilidades de obstetricia.

Com relagdo a Pesquisa de satisfagdo dos residentes de 2020 e 2021, identificamos uma baixa adesao dos
residentes no preenchimento dos questionarios o que limita a analise mais realista desta satisfacdo.

No ano de 2020, predominaram as criticas com relacdo ao campo de pratica devido a reforma da
maternidade o que levou a locagdo parcial de outro hospital em outro bairro para alojar a internacao
obstétrica e neonatal exclusivamente por regulacao da Secretaria Estadual de Saude e que ndo respondia de
forma satisfatdria as demandas de ensino da pds-graduacado.
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Na pesquisa de 2021, a adesdo foi de apenas 22 residentes o que correspondeu a aproximadamente 20% do
tamanho amostral. Houve um incremento da satisfacdo, diante da melhoria das condi¢Bes oferecidas de
alojamento para descanso e o retorno das unidades de emergéncia obstétrica e da internagdo para a sede
da maternidade. Foi marcante a queixa sobre o Servico de Nutricdo o que foi parcialmente contornado pela
troca da empresa fornecedora da alimentagdo. Quanto ao acolhimento e apoio vindo da preceptoria, foi
investido em 01 curso de capacitagdo em Preceptoria em Saude Materna Infantil, com duragdo de 5 meses e
carga horaria de 80 horas, além de uma maior monitorizagdo de casos pontuais de conflitos em trabalho
conjunto de intervencdo pelas Gerencias de Atencdo a Salde (GAS) e de Ensino e Pesquisa (GEP) da
maternidade.

Para a pesquisa de 2022 a GEP espera aumentar a adesdo dos residentes no preenchimento dos
questionarios e um incremento da satisfacdo diante dos investimentos nas diversas areas.

Figura 9. Pesquisa de satisfacdo dos residentes
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Fonte: MCO-UFBA (2022)
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CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais Itens Executados

Como principais itens executados destaca-se a finalizacdo da execucdo (75%) da obra de reforma e ampliacdo
do Centro Obstétrico, incluindo as areas do Refeitdrio, construcao de anexo para acomodar os Servicos de
Engenharia Clinica e Mamografia, inclusdo da central de gases medicinais e GLP para local adequado e a
realizacao parcial do sistema de combate a Incéndio e Panico; aquisicdo de equipamentos médicos
hospitalares, destacando o aparelho de Ultrassonografia.

Figura 10. Aparelho de ultrassonografia

Fonte: MCO-UFBA (2022)

Dentre as contratacdes destaca-se a prestacdo de servicos de lavanderia incluindo processamento de roupas
hospitalares, em substituicdo ao contrato que ndo estava em conformidade com o preconizado pelo
Caderno de Hotelaria, como demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 . Contrato de servicos de lavanderia

Contrato Anterior n° 06/2019 o
(23535.004201/2020-03) Contrato atual n° 08/2022 (23535.000262/2020-93)

e lavagem de roupa por quilo de roupa limpa;
¢ Implantacdo de tecnologia de controle de entrada e safda do
Lavagem de roupa por quilo de roupa suja enxoval por RFID - identificacdo por radiofrequéncia (chip);
Controle de entrada e saida por pesoda | Locacdo de enxoval por "pool;
roupa ¢ Fornecimento de insumos e equipamentos;
¢ Maior controle nos ciclos de lavagem das roupas cirdrgicas,
trazendo mais seguranga ao procedimento cirdrgico

Fonte: MCO-UFBA (2022)
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Imagens dos principais itens

Figura 11. Fachada do Centro Figura 12. Fachada do Anexo Figura 13. Ambiente do PPP
Obstetrico

Fonte: MCO-UFBA (2022) Fonte: I\/ICO—UFBA(2022) Fonte: MCO-UFBA (2022)

Figura 14. Central de gases Figura 15. Centro Cirdrgico Figura 16. Sala Centro Cirdrgico
med|cmals . visto da sala de visualizagdo

Fonte l\/ICO UFBA (2022) ' Fonte: MCO-UFBA (2022) Fonte: MCO-UFBA (2022)

Figura 17. Sistema de Hidrantes Figura 18. Central de Alarmes Figura 19. Recep¢do da Portaria
Principal

I C::;.“ it

¥ -

Ed

Fonte: MCO-UFBA (2022) Fonte: MCO-UFBA (2022) Fonte: MCO-UFBA (2022)

Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

e Meta de quantitativo de itens licitados por dispensa de licitacdo por valor Tabela 8. Quantitativo de itens
licitados mediante dispensa de licitacdo por valor (enquadradas no art. 29, Il da Lei 13.303/2019).

Tabela 8. Itens licitados por dispensa de licitagdo

2020 2021 2022
%
Nede Itens Ne Itens % executado % meta % meta
Exe cutados Meta executado
65 99 10,98% 3% 4,96% 1,92

Fonte: MCO-UFBA (2022)
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e 9% de liquidacao do valor estabelecido em custeio no teto orcamentario do hospital. (Meta intermediaria:
7,1%/més)

Tabela 9. Liquidacao do valor estabelecido em custeio

2020 2021 2022 (31.10)
% liquidado| % meta anual]|% liquidado| % meta anual|% liquidado| % meta anual
70,83% 85% 68,90% 85% 69,14% 85%

Fonte: MCO-UFBA (2022)

e Tempo médio de capacita¢ao por empregado

Tabela 10. Tempo médio de capacita¢do por empregado

2020 2021 2022
Horas Horas meta Horas Horas meta Horas Horas meta
executado executado executado
34,23 22 46,13 20 20,42 20

Fonte: MCO-UFBA (2022)

% de aderéncia entre os valores executados por categoria de compra e 0s valores planejados (meta 2022 de
80% a 120%).

Os itens considerados executados fora do plano, que ndo foram validados pelas areas técnicas respectivas,
devido a falta de padroniza¢do ou erro no preenchimento da planilha do planejamento, foram devidamente
corrigidos na 2° janela de adequacdo.

Tabela 11. Detalhamento por categoria na adesdo ao Plano

%
% Executado
Executado
Cat rias Dentro do Total %6
— n Forado ©
Plano
Plano

01- Agua 69% 31% 100%
03-Transporte n3do assistencial 44% 56% 1008
06-Vigilancia 100%6 (o2 10096
07- Material de expediente 729 28% 100%
16-Equipamentos médico hospitalares 83% 17% 100%6
17-Higienizacdo e desinfeccdo de superficies 100% e 1008
18-Meio ambiente, conforto e hospitalidade 5495 46% 10086
19-Proce ssamento de roupas e gestio do enxoval 79% 21% 10086
20-Producdo e distribuicdo de refeicSes orais 85% 15% 10086
21-Energia 70% 3096 100%6
23- Estudos e Projetos Infra Fisica 06| 100%6 100%6

25-Manutencdo predial 78% 22% 100%
Zs-Conttat?;So de ser\'npos ::le'manute.ncio de material médico hospitalarservigos de 1% . N
manuten¢3o de material médico hospitalar
31-Servigco de apoio terapé utico 82% 18% 100%
32- Permane nte Médico Hospitalar 97%) 3% 100%6
33-Gases Medicinais 89% 11% 100%6
35 - Laboratdrio 74% 26% 1002
36-Medicamentos 78% 22% 10086
38-Produtos para sadde 4234 57% 10086
39 - Servico de Manipulacio de Firmacos 59% 41% 100%
41-Servigo de controle externo de qualidade ou ensaio/teste de proficiéncia laboratorial 100%6 0% 10086
42-Gestio de docu do clinica 78% 22% 10096
47-EP1 68% 32% 100%
50-Equip de sistema de protecdo contra incéndio 10036 [+:3 10086
51-Fisica médica 20% B80% 100%6
63-Digitalizac3o e impressio corporativa 93% 7% 10086
72-Apoio assistencial, administrativo e de logistica 0% 100% 100%
75-Capacitag50 100%, 0% 100%
Total Geral 53,00 47,00%

Fonte: MCO-UFBA (2022)
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Geréncia de Atencdo a Saude

Indicadores e metas dos contratos de objetivos:
Com relacao ao cumprimento das metas do Contrato de Objetivos de 2021 e 2022, no que compete a area
assistencial, informa-se o que se segue:

2021

e Taxa de ocupagao hospitalar - 75%;

e Tempo médio de permanéncia clinico - 9,5 dias;

e Tempo médio de permanéncia cirurgico - 4,1 dias;

e Elaborar plano de melhoria para os 10 requisitos essenciais ndo conformes priorizados pelo hospital, no
ambito do Programa e Selo Ebserh de Qualidade - 10;

e Obter em 2021 conformidade dos requisitos essenciais ndo conformes da 1% Avaliagdo Interna da
Qualidade, priorizados no plano de melhorias 2021 - 60%;

e Elaborar plano de melhoria para os 10 requisitos ndo conformes priorizados pelo hospital, no ambito do
Programa de Maturidade em Regulacao e Avaliacdo em Saude referente ao ciclo 2020 - 10;

e Enviar em tempo oportuno os registros do censo hospitalar diario - 353.

Tabela 12. Metas 2021

7. Metas
Descrigho Meta 2021
Taxa de ocupagio hospitalar [75,0%
H Tempo médio de permanéncia clinico B.S5 dias
t] Tempa médio de permanéncia cirdrgico M1 dias
A Elaborar o4 planos de melhoria para 03 10 requisitos estencisid nlo conformes, priofizados pelo hospital, no dmbito do Programa e Selo ho
Ebserh de Qualidade
L Obter, em 2021, confiormidade dos requisitos edsenciais nio conformes da 12 Avaliagio Interna da Qualidade, priorizados no Plano de ko.0%
Melharias 2021 !
5 Elaborar o4 planos de melhoria para 3 10 requisitos ndo conformes, priofizados pelo hospital, no Smbito do Programa de Maturidade em m
Regulacio e Avaliagio em Saude referente ao ciclo 2020
7 Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do Censo Mospitalar Didrio. [353 dias
P pMédia de satisfachio dos residentes em relacio aos quesitos de infraestrutura da "Pesquisa de Satisfaclo dos Residentes’, 547
b Liguidacio do valor estabelecido como teto orgamentirio do Plano de Custeio. | Meta intermedidria: 7,1%/més) BS%
o Redutir o volume de impressies , confiorme Politica - SEI n* 1/2019/CGTIC/PRES-EBSERH 55,0%
by Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de licitagio por valor (enquadradas no art. 29, | e I, da Lei 13.303/2019), em h 0%
relachio ao total de itens contratados pelo hospital
2 Tempo médio de capacitacio por empregado 20k
Fonte: MCO-UFBA (2022)
2022

e Taxa de ocupac¢do hospitalar - 75%;
e Tempo médio de permanéncia cirurgico - 3,7 dias;
e Tempo médio de permanéncia clinico - 9,5 dias.
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Tabela 12. Metas 2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Derrcrigio Bdota FOZZT
i Taxa de ocupaclo hospitalar 75, 0%
z Tempo médio de prrmanéncia cirdrgioo 3.7 dian
3 Tempo Médio d¢ permandncis clinico 9.5 daad
a4 pAddia de satisfaclo dos residentes em relaglo a0 quesitos de infrasstruturs das “Pesguisa de Satisfacko dos Residentes’. 6879
5 % de recebimento de recunios estimados no mbito do imtremento formal de contratualizacko firmado junto a0 Gestor SUS =85%
& Trrmpa mddio de capactagio por ernprrgado F0kh
7 Limitar percentual de e contratados mediante dispenia de licitaclo por valor (enquadradas no art. 29, 1 e i1, da Lei 13.303/2019), em 2z

relacko ao total de iters contratados peio hospital -

a % de liguidaclo do valor estabelecido em custeio no teto orcamentdrio do hospital. | Meta intermedidria: 7, 1%/miés) 8BS 0%
] b de aderéncia entre o valores execuladol por categoria de compra e o3 valones planejados BO% & 120%

Fonte: MCO-UFBA (2022)

Seguem os graficos comparativos dos indicadores taxa de ocupag¢do hospitalar e tempo de permanéncia
clinico e cirdrgico dos anos 2019 a 2022 até o momento:

90
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® % Ocupacdo

Cabe informar que a queda na taxa de
ocupacdo geral em 2020 se deu em fungao
da desmobilizacdo do hospital para
transferéncia para Nazaré em outubro /
novembro 2020, com esse retorno
ocorrendo com as unidades assistenciais
ainda em obras.

Grafico 16. OcupacBes
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Fonte: MCO-UFBA (2022)
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Grafico 17. Tempo de permanéncia
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Fonte: MCO-UFBA (2022)
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Tabela 13. Dados de indicadores

EBSERH MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVERA &
TABELA 1 TAXADE OCURACAD () CONPORME CONTRATO COM A SE348 (ANTIG0)- M2
o Yakm | Vat) | = fe Mz & 2 = H @ % 0z N D=
Cinia Crirgica | w0 | 88 u» . B B3 8BS BB 09
Cinica Obstétrica GRH B0OB0 | 6% B B 684 MM B9 QY I8 53 86
Cinica Obstérca GAR a0 50 | 20 NF BB MB U3 BF RO BA BB B
Clinica Médica | &0 - 66T 1%
Lefto de Neonatoiogia cinica § 900 | 24 NB 4B BW BB BB NS GOM BB 9N
UONCA 8 %00 | ML eS8 U MWE  MH NN KL U8 NN 9N
UONGO § 00 | B4 0% NB KO NB BB WY LA 0N 000
UTIN 0 %00 g7 143 8581 §3B 8B 8B /S BB 00 00
Mo T - | e osst ¥ MR A MY BB BE 8% 6%
Fome AGH Bee el

Tempo médio de permanéncia por tipo de tratamento 2022

12
10
8
6
4
2
0
janeir fever -'nafc abril | maio junho julho agost u.-'er“ outub nowve dere
ewro o ro mbro mbro

® chnico 693 SEBB 591 585 S8 S9594 31nm 413 SAB
Schkdrgkco 3,38 289 2.5 2.4 2.99 285 2.6 2.14 268

B cirurgxco Bchnco

Fonte: MCO-UFBA (2022)

Na avaliacdo de maturidade do Setor de Regulacdo e Avaliacao em Saude, a maternidade apresentou bom
desempenho, ficando entre os 10 melhores da Rede Ebserh.
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