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IDENTIFICACAO GERAL
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O presente Relatério de Gestao foi coordenado e elaborado pela Unidade de Gestao Estratégica, de
Riscos e Controles Internos (UGERC), sob responsabilidade técnica da sua chefia, a partir da
consolidagao, analise e sistematizagcao das informacgdes, indicadores e evidéncias encaminhados
pelas Geréncias e Setores vinculados a Superintendéncia do HUPES, refletindo os resultados

institucionais alcangados no exercicio de 2025.

Elaboragao em:

Agosto de 2026

Aprovacao pelo Colegiado Executivo:
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APRESENTACAO

O presente Relatério de Gestdo tem por finalidade prestar contas a sociedade sobre as acoes,
resultados e avancos alcancgados pelo Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) no
exercicio de 2025, evidenciando o desempenho institucional nas areas de assisténcia a saude,

ensino, pesquisa, inovagao, governanga, gestdo e sustentabilidade.

Elaborado em consonancia com os principios da administragdo publica, da transparéncia, da
prestacao de contas (accountability) e da governanca institucional, este documento apresenta uma
visdo integrada da atuacdo do HUPES, demonstrando como as iniciativas desenvolvidas ao longo
do exercicio contribuiram para o cumprimento da missao institucional e para o fortalecimento do
Sistema Unico de Satde (SUS).

O relatério foi estruturado em alinhamento as diretrizes da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Rede HU Brasil), aos objetivos estabelecidos no Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024—
2028 e as boas praticas nacionais e internacionais de relato institucional, contemplando informacoes
sobre o desempenho assistencial, académico, cientifico, administrativo e financeiro, bem como os
principais desafios enfrentados, as oportunidades de melhoria e as perspectivas para os proximos

exercicios.

Mais do que um instrumento de prestacédo de contas, este relatério constitui um importante
mecanismo de transparéncia, avaliagdo e comunicacgao institucional, permitindo a sociedade, aos
orgaos de controle, a comunidade académica e aos demais publicos de interesse acompanhar os
resultados alcancados, compreender os desafios enfrentados e reconhecer o compromisso
permanente do HUPES com a exceléncia na assisténcia, na formagao de profissionais de saude, na

producao do conhecimento cientifico e na inovagao em beneficio da sociedade.



MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

O ano de 2025 foi, para o HUPES, um dos mais importantes das ultimas

décadas, em fungao de toda a reestruturacao iniciada ha quatro anos, quando

’comegamos a desenvolver grandes projetos estratégicos voltados ao
,\3: fortalecimento da assisténcia, a expansao do ensino e da pesquisa e a
A realizacdo de investimentos estruturantes que reafirmam nossos
compromissos com o cuidado da populagao e com a nossa principal funcao de

devolver a sociedade profissionais qualificados.

Ao longo desse periodo, o HUPES avancou em diversas frentes. A ampliacao e a qualificacdo dos
servigos assistenciais, em articulagdo com a Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB) e a
Universidade Federal da Bahia (UFBA), aliadas a modernizagdo de processos, aos investimentos
em tecnologia, a execugédo de importantes obras e reformas e ao fortalecimento da governancga
institucional, contribuiram para ampliar nossa capacidade de atendimento e consolidar uma
assisténcia cada vez mais segura, resolutiva e humanizada, sem perder de vista 0 compromisso com

a formacao de profissionais e a produg¢ao de conhecimento cientifico.

Cada conquista apresentada neste relatério é resultado do compromisso, da competéncia e da
dedicacdo dos profissionais que constroem diariamente a histéria do HUPES. Servidores,
empregados publicos, residentes, docentes, estudantes, trabalhadores das empresas terceirizadas
e parceiros institucionais compartilharam o propdsito comum de fortalecer nossa instituicdo e ampliar

seu impacto na sociedade.

O ano também foi marcado por um momento de grande significado para nossa comunidade
universitaria: a consulta para escolha da Direcdo do Hospital, que resultou na recondugao da atual
gestdo. Esse resultado representa o reconhecimento do trabalho desenvolvido nos ultimos anos e,
ao mesmo tempo, renova a responsabilidade de seguirmos conduzindo o HUPES com transparéncia,

didlogo, planejamento e compromisso com a melhoria continua dos servicos prestados a populagao.

Hoje, fazemos parte do HU Brasil, a maior rede de hospitais publicos universitarios do Brasil. Essa
integracdo amplia nossa capacidade de atuagao, favorece o compartiihamento de experiéncias e
boas praticas e proporciona uma gestdao cada vez mais integrada, ética e orientada pela qualidade,
em consonancia com os principios e direcionamentos que norteiam os hospitais universitarios

federais do pais.

Agradeco a cada colaborador pelo profissionalismo, pela dedicacao e pelo espirito publico que
tornam possiveis todas as realizagdes aqui apresentadas. Aos nossos pacientes e seus familiares,

reitero nosso compromisso permanente com um atendimento acolhedor, ético, seguro e de



qualidade. Aos nossos parceiros institucionais, expresso minha sincera gratiddao pela confianca e

pelo apoio indispensaveis ao desenvolvimento de nossas agoes.

Os desafios permanecem e continuardo exigindo inovacao, responsabilidade e capacidade de
adaptacdo. No entanto, os resultados alcangados demonstram que o HUPES possui uma equipe
preparada para transformar desafios em oportunidades e construir solugdes sustentaveis para o

fortalecimento da saude publica, do ensino e da pesquisa.

Seguimos, assim, construindo um HUPES cada vez mais forte, integrado e preparado para o futuro,
reafirmando nosso compromisso com a sociedade, com a Universidade Federal da Bahia e com o

Sistema Unico de Saude.

Atenciosamente,

JOSE VALBER LIMA MENESES
Superintendente



SOBRE O HOSPITAL UNIVERSITARIO

Perfil Institucional

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES-UFBA), integrante da Rede Hu
Brasil da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HU Brasil), € um hospital universitario
de referéncia em assisténcia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Saude

(SUS), localizado em Salvador, Bahia.

Vinculado a Universidade Federal da Bahia (UFBA), o hospital desempenha papel
estratégico na integracdo entre assisténcia, ensino, pesquisa, inovagdo e extenséo,
contribuindo para a formacido de profissionais de saude, producdo do conhecimento

cientifico e desenvolvimento de tecnologias voltadas ao fortalecimento do SUS.

Em 2025, o HUPES consolidou avangos importantes na ampliacdo da capacidade
assistencial, modernizagao da infraestrutura, fortalecimento da seguranca do paciente,
qualificagdo dos processos de gestdo e expansao das atividades de ensino, pesquisa e
inovagao, reafirmando seu compromisso com a exceléncia dos servigos prestados a

sociedade.

Propdsito, Visao e Valores
Propésito
Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS.
Visao
Ser um hospital universitario de exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e
inovacao, integrado a Rede de Atencao a Saude.
Valores

Etica, integridade e transparéncia; Compromisso com a universalidade e a integralidade do
SUS; Promocgao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos; Exceléncia em
ensino, pesquisa e inovagao, comprometida com as necessidades do pais; Valorizagcado das
pessoas e do papel social do trabalho em saude.



Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do HUPES esta alinhada ao modelo de governanca da Rede HU Brasil e
€ composta pela Superintendéncia e pelas Geréncias de Atencdo a Saude, Administrativa e de
Ensino e Pesquisa, além das unidades administrativas e assistenciais responsaveis pelo suporte as

atividades finalisticas.

Em 2025, a estrutura institucional foi fortalecida por iniciativas voltadas a padronizacdo dos
processos de trabalho, implantagao do Gerenciador Eletronico de Documentos (GED), ampliagao do
mapeamento de processos previsto no Plano Diretor Estratégico (PDE) e fortalecimento dos

mecanismos de governanga, gestao de riscos e controles internos.

Populacéo Atendida

O HUPES presta assisténcia integral e especializada exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude
(SUS), atendendo pacientes provenientes de Salvador, Regido Metropolitana e de todo o Estado da

Bahia, além de receber usuarios de outros estados em servigos de alta complexidade.

Em 2025, o hospital ampliou sua capacidade assistencial por meio da abertura da UTI 3, expansao
dos procedimentos cirurgicos, fortalecimento da iniciativa "Hu Brasil em A¢ao" para redugao das filas
assistenciais e modernizagao tecnologica, contribuindo para ampliar o acesso da populagdo aos

servigos especializados.

Vinculo com a Universidade

Como hospital universitario da Universidade Federal da Bahia (UFBA), o HUPES constitui importante
campo de formagdo pratica para estudantes de graduacado, residéncia médica, residéncia

multiprofissional, pés-graduacéao e pesquisadores.
Em 2025 destacaram-se:

realizagéo do V Congresso do HUPES;

realizagao do | Hackathon de Inovagao em Saude;
ampliacado das areas de graduagao e internato;
fortalecimento do Programa Brasil-Angola;
manutencgao das Sessdes Cientificas semanais;
pesquisas de satisfagdo da comunidade académica.

Os resultados das pesquisas institucionais de satisfacdo realizadas em 2025 evidenciaram
percepgao global positiva da comunidade académica em relagéo as atividades de ensino e formagao
desenvolvidas pelo HUPES. Entre os estudantes de graduagao, o indice de satisfagdo alcancou

60,5%, enquanto, no ambito da residéncia, observou-se desempenho mais expressivo, com 80,8%



entre os residentes médicos, 71,4% entre os residentes multiprofissionais e 66,7% entre os
residentes uniprofissionais. No campo da docéncia, o indice de satisfacao foi de 65,8%, enquanto
entre os preceptores alcangou 80,6%, refletindo avaliagdo positiva dos processos formativos, da
integracdo ensino-servico e das estratégias institucionais de acompanhamento académico. Os

resultados detalhados dessas avaliagdes serdo apresentados na secéo de Ensino.

Numero de Trabalhadores

Numero total de colaboradores de cada vinculo: A tabela demonstra a composi¢édo do quadro de
pessoal por tipo de vinculo, com predominancia de empregados da HU BRASIL (CLT), que
representam 76,42% do total. Os servidores da UFBA (RJU) correspondem a 21,22%, enquanto os

demais vinculos somam 2,36%. O total geral é de 2.451 colaboradores.

Tipo de Vinculo Quantidade Percentual
HU BRASIL (CLT) 1.873 76,42%
UFBA (RJU - Sem os cedidos) 520 21,22%
Cedido - RJU (Ocupante de Fungao Gratificada) 23 0,94%
Ministério da Saude (RJU) 23 0,94%
Jovem Aprendiz 6 0,24%
SESAB (RJU) 5 0,20%
Comissionado (Sem Vinculo Efetivo) - CLT 1 0,04%
Total 2.451 100,00%

Fonte: UAP e UDP, Dezembro/2025

Servigos ofertados

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) presta assisténcia integral e
especializada exclusivamente pelo Sistema Unico de Salde (SUS), ofertando servigos de média e
alta complexidade que atendem a populagéo de Salvador, da Regido Metropolitana e de diversos
municipios do estado da Bahia, além de receber pacientes de outras unidades da Federagdo em

especialidades de referéncia.

A instituicdo integra assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao, disponibilizando ampla carteira de
servicos assistenciais, diagndsticos e terapéuticos, com atuacdo em diversas especialidades

médicas e multiprofissionais.
Entre os principais servigos ofertados destacam-se:

Assisténcia Ambulatorial



e Consultas especializadas;
e Hospital Dia;
e Atendimento multiprofissional;

e Procedimentos ambulatoriais.

Assisténcia Hospitalar

e Internagdes clinicas;

o Internacgdes cirurgicas;

e Unidade de Terapia Intensiva (adulto e pediatrica);
e Centro Cirurgico;

¢ Recuperacido Pos-Anestésica.

Apoio Diagnéstico e Terapéutico

¢ Diagndstico por imagem;

o Laboratdrio de analises clinicas;
¢ Anatomia Patoldgica;

¢ Endoscopia;

¢ Hemoterapia;

o Métodos graficos.

Servigos Especializados

¢ Transplante de Medula Ossea;

e Oncohematologia;

e Doencas Raras;

e Processo Transexualizador;

e Cardiologia de Alta Complexidade;
o Nefrologia e Terapias Dialiticas;

e Gastroenterologia;

e Neurologia;

o Oftalmologia;

e Cirurgias de Alta Complexidade.

Ensino, Pesquisa e Inovacéo
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e Programas de Residéncia Médica;

e Programas de Residéncia Multiprofissional;
o Estagios curriculares;

e Pesquisa clinica;

e Pesquisa cientifica;

e Projetos de inovagao tecnolégica em saude.

Os servicos ofertados sao continuamente aprimorados por meio de investimentos em
infraestrutura, incorporagdo de novas tecnologias, qualificagdo dos processos assistenciais e
fortalecimento da integragdo entre assisténcia, ensino, pesquisa e inovagéo, consolidando o

HUPES como hospital universitario de referéncia no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Diferenciais Institucionais

O HUPES destaca-se como hospital universitario de referéncia pela oferta de servigos
especializados de alta complexidade, articulando assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao em
um unico ambiente institucional. Em 2025, o hospital fortaleceu sua capacidade assistencial com
a ampliagao de servigos, modernizacao da infraestrutura, incorporacédo de novas tecnologias e
qualificagao continua dos processos de cuidado, reafirmando seu compromisso com a exceléncia

na atencao a saude e com a formacao de profissionais altamente qualificados.
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AVANCOS E RESULTADOS ALCANCADOS NO ULTIMO ANO

O ano de 2025 foi marcado pelo fortalecimento institucional do Hospital Universitario Professor
Edgard Santos (HUPES), evidenciado pela ampliacdo da capacidade assistencial, modernizacao
estrutural e tecnoldgica, consolidacao das praticas de seguranca do paciente, fortalecimento da
gestdo administrativa e expansdo das acbes de ensino, pesquisa e inovagao. Os avancos
observados refletem o alinhamento institucional as diretrizes estratégicas da Rede HU Brasil, com

foco na qualificagao da assisténcia, eficiéncia operacional e sustentabilidade da gestao hospitalar.

No &ambito assistencial, destacou-se o crescimento substancial dos atendimentos de alta
complexidade (detalhado na sec¢ao Atencdo a Saude), reconhecido pelo Setor de Contratualizagao
Hospitalar da Administracdo Central HU Brasil, por meio da Nota Técnica SCH/CGAH/DAS - SEI 25,
SEI n® 60110241, como reflexo de um movimento consistente de reorganizacdo da assisténcia
hospitalar. Observou-se tendéncia de incremento financeiro concentrado em éareas estratégicas,
especialmente na expansao hospitalar de alta complexidade e no fortalecimento dos incentivos
institucionais, concomitantemente a racionalizacido de despesas relacionadas a procedimentos de

menor execugao, contribuindo para maior eficiéncia e sustentabilidade institucional.

Entre os principais avancos estruturais e operacionais alcangados no periodo, em consonancia com
o Projeto Estratégico 1.01 do PDE 2024-2028, foi concluida a abertura da UTI, com ampliagéo dos
leitos de terapia intensiva, a expansao da produgao cirurgica e a otimizagao dos fluxos assistenciais,
iniciativas que contribuiram diretamente para ampliacdo da capacidade de atendimento e melhoria

do acesso da populagdo aos servigos especializados ofertados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Também foram implementadas importantes melhorias tecnolégicas e estruturais, incluindo a
instalagdo de novo equipamento de tomografia, aquisicdo de camas-balanga, implantagédo de novo
sistema da patologia cirurgica e implementagao da necrépsia minimamente invasiva. Soma-se a isso
a realizagao de reformas em enfermarias e a entrega da nova Enfermaria da Unidade da Crianga e
Adolescente, reforgando o compromisso institucional com a qualificacdo da infraestrutura hospitalar

e a humanizagao da assisténcia.

A implantagao da sala de Misturas Intravenosas representou avango relevante para a seguranca dos
processos assistenciais e do uso racional de medicamentos, contribuindo para maior controle e

padronizagao das praticas relacionadas a terapia medicamentosa.

No campo da gestéao institucional, destacaram-se iniciativas voltadas a estruturacao e padronizagcao
dos processos de trabalho, proporcionando maior controle e eficiéncia das operagoes, otimizacao

das atividades diarias e uniformidade na execugao das rotinas. Essas a¢oes permitiram aprimorar o
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acompanhamento dos processos, reduzir inconsisténcias operacionais e fortalecer a qualidade dos

resultados alcangados.

Sob a perspectiva da administracdo e finangas, registraram-se avancgos relacionados ao
fortalecimento dos controles internos, por meio do acompanhamento sistematico de fluxos e
processos, a constitui¢ao inicial do Plano Anual de Compras (PAC Compras) e ao reforco do quadro

técnico, ainda que permanegam desafios relacionados ao déficit de pessoal em algumas areas.

No ambito da gestao de pessoas, foram fortalecidas as praticas de desenvolvimento e valorizagao
profissional, com destaque para a condug¢do dos processos de Gestdo do Desempenho (GD),
Avaliacdo de Desempenho no Periodo de Experiéncia e Progressao Funcional, contribuindo para
avaliagdes mais justas, orientadas por competéncias, resultados e alinhadas as diretrizes
institucionais. As acbes de Boas-Vindas HU Brasil, acolhimento de empregados convocados,
remanejamentos e movimentagdes internas favoreceram o pertencimento institucional, a integragcao

das equipes, a adaptagao dos trabalhadores e seu desenvolvimento no contexto organizacional.

Complementarmente, as entrevistas de desligamento forneceram subsidios para analises
qualificadas sobre fatores organizacionais, contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas
de gestao. Em conjunto, essas iniciativas reafirmam o papel estratégico da Psicologia Organizacional
e do Trabalho e da Divisdo de Gestao de Pessoas no apoio a gestao institucional, na promogéao da
saude mental dos trabalhadores e na qualificagao das relagdes de trabalho, em consonancia com os

principios da HU Brasil e as necessidades do HUPES.

No campo da humanizagdo do cuidado, destacaram-se as visitas estendidas nas Unidades de
Terapia Intensiva (UTIs), iniciativa voltada a ampliagcdo da proximidade entre pacientes e familiares,
contribuindo para suporte emocional durante o periodo de internacdo. Complementarmente, foi
criada brinquedoteca destinada ao acolhimento de criangas, fortalecendo estratégias institucionais

voltadas ao cuidado centrado no paciente e na familia.

Ainda no contexto assistencial, a participacdo do hospital na iniciativa "HU Brasil em Ac&o" contribuiu
para ampliagdo do acesso da populagao a procedimentos e consultas eletivas, especialmente em
especialidades cirurgicas de maior demanda, favorecendo a redugcao de filas assistenciais e o

fortalecimento da capacidade instalada da instituicao.

As agdes de promogao a saude do trabalhador também foram fortalecidas ao longo do exercicio,
incluindo a realizagao de atividades de ginastica laboral, contribuindo para melhoria da qualidade de

vida dos colaboradores e fortalecimento das estratégias institucionais de saude ocupacional.
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No &dmbito da gestdo da qualidade e seguranga do paciente, o HUPES avancou significativamente
na consolidagado de praticas alinhadas as diretrizes nacionais de seguranga assistencial. Em 2025,
foi realizada, de forma inédita, a Pesquisa de Cultura de Seguranca do Paciente, alcangando
participacao correspondente a 50% da amostra prevista. A iniciativa permitiu diagnéstico
organizacional mais aprofundado e subsidiou estratégias de fortalecimento da cultura institucional

voltada a seguranca do paciente.

PESQUISA DE CULTURA
DE SEGURANCA

DE 4 DE NOVEMBRO
ATE 30 DE DEZEMBRO

Queremos saber como vocé percebe o ambiente, os
processos e as atitudes em relagdo a Seguranga do
Paciente.

Responda a pesquisa através do link de acesso que serd
enviado para seu e-mail institucional.

Sua participagao contribui com o fortalecimento da
seguranca do paciente.

A PESQUISA E 100% CONFIDENCIAL

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE (UGQSP)

weop 8= o= EBSER

Foldr da Pesquisa da Cultura de Seguranga. Hupes, 2025. Fonte: UGQSP

O hospital também alcangcou a meta de mapeamento de processos prevista no Plano Diretor
Estratégico (PDE), contemplando processos estratégicos relacionados a gestdo documental da
qualidade, avaliacao interna da qualidade, vigilancia de virus respiratorios e tecnovigilancia de

produtos para saude e equipamentos médico-assistenciais.

Os resultados obtidos nas avaliagbes nacionais de seguranga do paciente evidenciaram o
amadurecimento institucional na tematica, destacando-se a manutencao da alta conformidade do
HUPES (81%) na Avaliagdo Nacional das Praticas em Seguranga do Paciente, além da média

conformidade alcangada pelo Servigo de Dialise.

Certificado Alta conformidade do HUPES na Avaliacdo nacional das praticas em seguranca do paciente. Fonte: UGQSP

Paralelamente, foram observadas redugdes nos registros de quedas, lesao por pressao, flebite e
perda de cateter notificados no sistema Vigihosp em 2025, demonstrando efetividade das agdes

preventivas implementadas nas unidades assistenciais.
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Riscos néao infecciosos

Indicador Média 2025 % em relagéo 2024
Queda 1,0 U167
LPP 0,4 U 20
Flebite 0.2 U 30
Extubagio 0,2 [J 100
Perda de catéter 0,1 [ 50
Perda de sonda 0,8 114

Comparagéo do percentual de redugao dos indicadores de riscos néo infecciosos entre 2024 e 2025. Hupes, 2025.Fonte: UGQSP

A pactuacdo de metas coletivas para reducdo de incidentes em unidades prioritarias também
apresentou resultados expressivos, com destaque para o alcance das metas de redugao de quedas
em 80% das unidades priorizadas e redugdo dos casos de lesdo por pressao nas unidades

monitoradas.

3. METAS PACTUADAS 2025

RISCOS NAO INFECCIOSOS

Reduzir o indice de Quedas em Reduzir a Incidéncia de Lesao por
30%, de 1,2 para 0,8, no Hupes Pressao em 30%, de 0,5 para 0,4,

até dezembro de 2025 no Hupes até dezembro de 2025
Unidades Prioritdrias Unidades -
BT umi
Prioritérias L
2a 9 ac &
LAY R
28 an 7|
L)
38 0 & o {
AR "1, *Meta atingida N
A

Destaque das unidades assistenciais que atingiram as metas pactuadas para 2025. Hupes, 2025. Fonte: UGQSP

No campo da melhoria continua da comunicagao assistencial, foi realizado ciclo de aperfeicoamento

do modelo de Safety Huddle, ampliando a participagao multiprofissional e fortalecendo os processos
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de alinhamento institucional voltados a seguranca do paciente. A estratégia passou a ocorrer em
formato presencial as tercas-feiras e virtual nos demais dias da semana, por meio da plataforma

Teams.

O hospital também manteve participagao ativa em iniciativas cientificas relacionadas a prevencgao e
controle de infecgbes, incluindo colaboragdo em projeto sobre adesdo a higiene das maos
desenvolvido por estudantes de medicina da Universidade Federal da Bahia (UFBA), com foco na
avaliacdo de barreiras, implementacéo de intervengdes e monitoramento de impacto em unidades

assistenciais prioritarias.

Destaca-se ainda a participacao institucional na elaboracao do Protocolo Nacional de Prevencao de
Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecéanica (PAV), coordenado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e pela HU Brasil, reforcando a insergéo estratégica do HUPES em

iniciativas nacionais relacionadas a seguranca assistencial.

No eixo ensino, pesquisa e extensao, o Setor de Gestdo do Ensino (SEGE), juntamente com suas
unidades vinculadas — Unidade de Gestdo de Pds-Graduacado (UGPOS) e Unidade de Gestao de
Graduagéo, Ensino Técnico e Extensdao (UGETE) —, manteve atuacéo estruturada com base na
metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act), fortalecendo mecanismos de monitoramento, avaliagcéo e

melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas no hospital.

Ao longo de 2025, foram realizadas acgdes voltadas a organizagao e monitoramento das ceriménias
de acolhimento de residentes, estudantes de graduacdo e ensino técnico, bem como
acompanhamento sistematico das atividades de ensino realizadas no HUPES por meio de

ferramentas digitais de gestéo e reserva de espacos institucionais.

Também foram conduzidas pesquisas de satisfacdo direcionadas a comunidade académica,
abrangendo docentes, preceptores, residentes e estudantes, além da avaliagdo anual dos
preceptores pelos residentes e do levantamento institucional de profissionais capacitados na area de

preceptoria em saude.

O fortalecimento das ac¢des de ensino e inovagao foi evidenciado pela realizagdo do V Congresso do
HUPES e do | Hackathon de Inovagcdo em Saude, iniciativas que promoveram integracao entre
assisténcia, pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, ampliando os espagos institucionais de

discussao cientifica e produgédo do conhecimento.

No campo da internacionalizagao, destacou-se a participacado do hospital no Programa de Formacgéao
em Saude Brasil-Angola, com ampliagdo do numero de vagas ofertadas para fellows angolanos e

fortalecimento das ag¢des de acolhimento e acompanhamento académico dos participantes.

O HUPES também ampliou as areas profissionais contempladas nas atividades de graduacéo e

internato, incorporando novos campos formativos, incluindo pedagogia, bacharelado em saude
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coletiva, biblioteconomia e engenharia mecanica, reforcando o carater interdisciplinar da formacao
em saude no ambiente hospitalar.

Adicionalmente, foram organizadas e monitoradas capacitagdes direcionadas aos novos residentes,
além da elaboracéo de projetos institucionais voltados a capacitacdo de médicos estrangeiros e a

criacao do Portal do Conhecimento, iniciativas ainda em fase de tramitacdo e desenvolvimento.

Por fim, destaca-se a manutencao das Sessdes Cientificas semanais do HUPES, consolidando
espacos permanentes de discussao técnico-cientifica, atualizacdo profissional e integracao

multiprofissional no ambiente hospitalar.

No ambito da avaliagcéo das atividades de ensino e formagéo desenvolvidas no HUPES, os resultados
das pesquisas institucionais de satisfagdo realizadas em 2025 evidenciaram percepc¢ao global
positiva da comunidade académica em relagao as agdes conduzidas pelo hospital universitario. Entre
os estudantes de graduagado, o indice de satisfacdo alcangou 60,5%, enquanto, no ambito da
residéncia, observou-se desempenho ainda mais expressivo, especialmente entre os residentes
médicos, que apresentaram indice de satisfacdo de 80,8%. Entre os residentes multiprofissionais e
uniprofissionais, os percentuais de satisfagao registrados foram de 71,4% e 66,7%, respectivamente.
No campo da docéncia, a pesquisa apontou indice de satisfacido de 65,8%, enquanto entre os
preceptores o percentual alcangou 80,6%, refletindo avaliagdo positiva acerca dos processos
formativos, da integracdo ensino-servico e das estratégias institucionais de acompanhamento

académico.

Os resultados consolidados das avaliagdes institucionais demonstram a manutengcdo de niveis
satisfatérios de percepcao entre os diferentes segmentos académicos vinculados ao HUPES,
contribuindo para o monitoramento continuo da qualidade das atividades de ensino, preceptoria e

formacao profissional desenvolvidas no ambiente hospitalar.

Dimenséo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
.

a. Nota HUF 644 633 588 623 634 673 697
b. Infraestrutura | %37 521 495 601 563 550 578
c. Servigos 580 571 538 617 590 698 698
d. Formacéo 701 732 69 668 657 658 730
e. Preceptoria 734 780

Notas do Hupes de acordo com a dimenséo avaliada, nos ultimos sete ciclos da Pesquisa de Satisfagdo

No ambito da pesquisa cientifica e da gestdo da inovagdo, a Unidade de Gestao da Pesquisa
(UGPESQ) apresentou crescimento significativo das atividades desenvolvidas em 2025, alcangando
o total de 72 estudos conduzidos no periodo. O resultado representa aumento de 56,5% em relagao

ao exercicio anterior, quando haviam sido registrados 46 estudos geridos pela unidade, evidenciando
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o fortalecimento institucional das acdes voltadas a pesquisa clinica, cientifica e translacional no
HUPES.

Paralelamente, foram implementados novos mecanismos de monitoramento da satisfacao dos
usuarios vinculados a pesquisa institucional, incluindo pesquisadores, patrocinadores, colaboradores
e participantes de estudos cientificos, com o objetivo de qualificar continuamente os processos de
apoio técnico e administrativo conduzidos pela UGPESQ e pelo Setor de Gestdo da Pesquisa,
Inovacao Tecnoldgica e Saude (SGPITS/GEP). Em pesquisa realizada junto aos pesquisadores
usuarios do sistema Rede Pesquisa e dos servigos prestados pelo SGPITS/GEP, especialmente
relacionados a avaliagdo de exequibilidade de projetos submetidos a instituicdo, foram observados
indices de satisfacdo classificados como "facil execugéo" ou "6timo/rapido”, variando entre 71% e

86% das respostas obtidas.

Classificacao de procedimento

o
- —
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pesquisadores e de patrocinadores

em 2025

2024 2025
Nome do indicador Planejado Realizado Planejado Realizado
Numero de Estudos Conduzidos
pela Unidade de Gestao da
Pesquisa (UGPESQ)
HUPES/UFBA 39 46 43 72

indice de satisfagdo de Indicador criado | Indicador criado

em 2025 65% 87,60%

processos de pesquisa institucional.

Satisfacao do participante da pesquisa:

Suporte as suas solicitacdes, duvidas e questionamentos durante o estudo clinico. (uoorte

Refresh Plot | [ View asBar Chart v|

Total
Count | Missing*
(N)

18 | 0(0,0%) 4

Unique

Counts/frequency: Totalmente insatisfeito (1, 5,6%), Insatisfeito (0, 0,0%), Neutro (1, 5,6%), Satisfeito (4, 22,2%),

Totalmente satisfeito (12, 66,7%)

Totalmente insati...

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Totalmente satisf.

¥ Download image

Além do monitoramento do numero de estudos conduzidos, foi instituido, em 2025, novo indicador
voltado a avaliacdo da satisfagdo de pesquisadores e patrocinadores em relacdo aos servigos
prestados pela UGPESQ. Como resultado, foi alcangada taxa média de satisfacdo de 87,6%,

reforcando a percepcao positiva dos usuarios quanto a qualidade, agilidade e suporte oferecidos aos
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Satisfagcao do patrocinador de estudos da UGPESQ:

Instalagao da Unidade de Gestdo da Pesquisa HUPES/EBSERH/UFBA para a condugao do
estudo clinico. (instala_o) Refresh Plot | |Viewas BarChartV|

Total
Count | Missing* | Unique
(N)
2 0 (0,0%) 2

Counts/frequency: Totalmente insatisfeito (0, 0,0%), Insatisfeito (0, 0,0%), Neutro (0, 0,0%), Satisfeito (1, 50,0%),
Totalmente satisfeito (1, 50,09)

Totalmente insati

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Totalmente satisf.

0.00

025

0.50 0.75 1.00 U Download image

Satisfacao do pesquisador colaborador da UGPESQ:

Infraestrutura disponivel na Unidade de Gestdo da Pesquisa HUPES/EBSERH/UFBA para a
conducdo do estudo clinico. (infroestruturo) Refresh plot | [Viewas Bar Chart v

Total

(N)

Count | Missing*

Unique

9 |7(43.8%)

3

Counts/frequency: Totalmente insatisfeito (0, 0,0%), Insatisfeito (1, 11,1%), Neutro (0, 0,0%), Satisfeito (4, 44.4%),

Totalmente satisfeito (4, 44,4%)

Totalmente insati

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Totalmente satisf.

2 3 4 O Download image

No eixo de gestdo de pessoas, destacam-se as iniciativas voltadas a promog¢ao da saude, segurancga
e qualidade de vida dos trabalhadores. A execugao do Projeto Qualidade de Vida para os
Trabalhadores do HUPES atingiu percentual de atendimento de 65%, com cumprimento das metas

anuais pactuadas.
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Percentual de Atendimento do Projeto Qualidade de
Vida para os Trabalhadores do Hupes
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As acgdes desenvolvidas contemplaram atividades direcionadas a promocao da saude fisica e mental
dos trabalhadores, fortalecendo as estratégias institucionais de valorizacéo, engajamento e melhoria

do clima organizacional.

PROGRAMA SAUDE INTEGRAL DOS TRABALHADORES

QUANTIDADE DE

AGOES PARTICIPANTES
Auriculoterapia 10
Cuidar de quem Cuida (Fortalecendo a Saude Mental - CEP) 24
Danga de Saldo 41
Maos de Luz 4
Massoterapia 36
Palestra Saude Mental Trabalhadores 64
Reiki 15
Roda de Conversa 52
Yoga 22
Yoga do Riso 11
TOTAL 279
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Acordo Organizativo de Compromissos (AOC)

No periodo analisado, foram implementadas ag¢des voltadas ao fortalecimento da gestao institucional
e ao cumprimento das metas pactuadas no @mbito do Acordo Organizativo de Compromissos (AOC).
Entre essas iniciativas, destaca-se a aquisicdo e implantacdo dos relégios de biometria facial,
fornecidos pela Administragcao Central da HU Brasil, cuja substituicdo dos equipamentos anteriores
ocorreu em setembro de 2025. A medida teve como objetivo reduzir a necessidade de ajustes
manuais nos registros de frequéncia, contribuindo para o aprimoramento dos controles

administrativos e para maior aderéncia aos requisitos estabelecidos no AOC.

No campo da seguranga institucional, foi iniciada a contratacido de curso de reciclagem para
brigadistas. conforme registrado no Processo SEI n° 23534.019826/2025-86.

No que se refere ao desempenho dos indicadores pactuados, alguns fatores impactaram o alcance
pleno de determinadas metas previstas no Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) e no
Contrato de Objetivos, especialmente aquelas relacionadas a dindmica assistencial e a capacidade

operacional hospitalar.

Entre os principais aspectos observados, destaca-se o indicador de giro de leitos, diretamente
influenciado pelo perfil assistencial do HUPES, caracterizado pela elevada complexidade dos casos
atendidos. Trata-se de pacientes que frequentemente demandam maior tempo de permanéncia
hospitalar, acompanhamento multiprofissional intensivo e suporte diagnéstico e terapéutico
especializado, caracteristica inerente ao papel do hospital como unidade de referéncia em

assisténcia de alta complexidade no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

Embora essa caracteristica impacte diretamente a rotatividade dos leitos e determinados indicadores
operacionais, estratégias institucionais vém sendo continuamente adotadas para mitigar esses
efeitos, incluindo agbes voltadas a otimizagdo do acesso aos exames de apoio diagnodstico e
terapéutico, quando indicados. Essas iniciativas contribuiram para maior celeridade na conducéo
clinica dos casos, qualificacdo da tomada de decisado assistencial e aprimoramento da eficiéncia

operacional hospitalar.

Outro aspecto relevante refere-se a taxa de ocupacgao de leitos, que apresentou impacto pontual em
decorréncia da realizagdo de intervencbes estruturais em areas assistenciais, bem como da
necessidade de bloqueio temporario de leitos para manutengédo predial, adequagdes fisicas e
melhorias de infraestrutura. Embora tenham repercutido momentaneamente na disponibilidade
operacional hospitalar, tais intervengcées mostraram-se essenciais para a qualificacdo do ambiente

assistencial, o fortalecimento da seguranga do paciente e a sustentabilidade da assisténcia prestada.
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Apesar desses desafios operacionais, o hospital apresentou desempenho positivo em indicadores

estratégicos pactuados no &mbito do AOC, com destaque para a taxa de expansao cirurgica. A meta

estabelecida previa incremento de 10% na produgao cirurgica em relagdo ao exercicio anterior,

objetivo amplamente superado ja no primeiro trimestre de 2025, evidenciando a efetividade das

acdes institucionais voltadas a ampliacdo da capacidade cirurgica, a otimizacao dos fluxos

assistenciais e a melhoria do acesso da populagao aos procedimentos especializados ofertados pelo

SUS.

Os resultados obtidos ao longo do exercicio demonstram o esforgo institucional continuo para

conciliar a expansio da assisténcia, a qualificacdo da infraestrutura hospitalar, o fortalecimento dos

mecanismos de gestdo e o cumprimento dos compromissos pactuados, mesmo diante da crescente

complexidade assistencial observada no periodo.

Indicadores e metas do Acordo Organizativo de Compromissos
N° Descrigao Meta para 2025 Realizado em 2025
1 Taxa de Ocupacao Hospitalar > 85% 82,2%
2 Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar Menor ou igual a 7,4 8,89 dias
dias.
3 Taxa de Expansao de Cirurgias Eletivas Incremento 10% em relacao 58,9%
ano anterior
4 Percentual da Folha de Pagamento Relativo | 1,00% 0,26%
a Remuneragao de Horas Positivas
Expiradas
5 Acuracia entre o valor executado e o valor 90% a 110% 109,1%
planejado por grupo
6 Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 a 110 dias 111,6
_ 0,
7 i=1 + j=2 > 70%: <10 anos — 59%
j=3<25% e, Entre 10 e 20
r . a . '= 0,
Indice de Obsolescéncia do Parque =4 <5% anos — 41%
Tecnoloégico
> 20 anos - 0%
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Percentual de vagas disponibilizadas por 100% das vagas 63,5%
8 meio do Exame Nacional de Residéncia - credenciadas ofertadas no
Enare Enare
9 Percentual de Preceptores capacitados nos > Incremento de 29% 18%
HUFs da Rede HU Brasil
10 Numero de profissionais por Leito 8.3 7.62
i Percentual de Registros Manuais de Ponto 31,5% 38,7%
dos Empregados HU Brasil
L . . 40 % no 1° Trimestre
12 Liquidagao do Custeio Operacional 60 % Nno 2° Trimestre 74,3%
70 % no 3° Trimestre
83 % no 4° Trimestre
13 Maturidade em Seguranca Cibernética do =>0,47 0,51
HUF
14 indice de uso do AGHU 95% 95,34%

Deliberacoes e resolucdes relevantes

No exercicio de 2025, o HUPES avangou na consolidagdo de mecanismos de governanca
institucional, gest&o estratégica e acompanhamento dos instrumentos corporativos de planejamento,
com destaque para a execugao do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024—2028, monitoramento do
Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) e fortalecimento das praticas de governanga

corporativa, responsabilidade social e sustentabilidade.

Entre os principais destaques institucionais do periodo, evidenciou-se o alcance de recorde historico
no atendimento as recomendacgdes de auditoria, com indice superior a 72%, resultado que demonstra
evolugao significativa na capacidade institucional de resposta aos érgaos de controle, fortalecimento

dos mecanismos de conformidade e amadurecimento das praticas de governancga interna.

No campo da infraestrutura assistencial, destacaram-se importantes entregas estruturantes,
incluindo a ativagcado da UTI 3 e a implantacédo da sala de manipulagao de quimioterapicos, iniciativas
alinhadas a ampliacdo da capacidade operacional do hospital e a qualificagéo da assisténcia de alta

complexidade.



25

No contexto do acompanhamento do Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) e do Contrato
de Objetivos, foram registradas dificuldades relacionadas as oscilagdes observadas no Painel
Executivo da Administracdo Central, impactando o acompanhamento continuo de indicadores

estratégicos e a consolidacao tempestiva de determinadas informacdes institucionais.

No ambito da execugcdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024—-2028, observou-se avango
relevante em diversos projetos estruturantes, evidenciando o esforco institucional na consolidagao

das diretrizes estratégicas definidas para o periodo.

O projeto “1.01. Incremento em procedimentos de alta complexidade” apresentou evolucao
consistente, ultrapassando todas as suas metas de indicadores. Entre os principais resultados
observados destacam-se a definicdo de linhas de cuidado, ativacdo da UTI 3, ampliagdo da
capacidade cirurgica e normalizagdo da climatizagdo das salas cirurgicas, além do atingimento de

indicadores estratégicos relacionados a assisténcia de alta complexidade.

O projeto “1.02. Estruturagdo das salas de aula e centro de simulagdo realistica do HUPES”
apresentou avancgos iniciais relevantes, incluindo diagnéstico das estruturas fisicas, tecnologicas e
de recursos humanos, além de intervengdes realizadas na infraestrutura das salas de aula

institucionais.

Ja o projeto “2.01. Implementacao da gestao por processos no HUPES” atingiu a meta pactuada de
40% dos processos da cadeia de valor mapeados, avangando especialmente na etapa de
estruturacéo inicial e elaboragdo do plano de comunicagao institucional, estabelecendo bases para

implantagdo progressiva da metodologia de gestao por processos até 2028.

No campo da sustentabilidade institucional, o projeto “2.02. Melhoria da conformidade ambiental’
demonstrou avangos concretos relacionados a implantagao de brigada de incéndio, fortalecimento
dos sistemas de seguranca, adequacdes estruturais e aprimoramento da gestdo de residuos,

reforcando a agenda institucional de sustentabilidade e conformidade ambiental.

O projeto “2.03. Qualificagao de praticas de Governanga Corporativa, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade” consolida mecanismos relevantes de governanga institucional, incluindo
fortalecimento do colegiado executivo, funcionamento das comissdes institucionais, ampliacao da

transparéncia ativa e integragao entre o PDE e os demais instrumentos de planejamento estratégico.

Destaca-se ainda o desempenho do projeto “5.01. Qualidade de vida para os trabalhadores do
HUPES”, que vem apresentando cumprimento das metas previstas para o exercicio. Entre os
principais resultados observados incluem-se a criacao de programa voltado a saude fisica e mental
dos trabalhadores, ampliagao dos espagos de escuta institucional e fortalecimento das estratégias

de comunicacgao interna.
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Outro aspecto relevante observado em 2025 foi a capacidade institucional de revisao e adaptacao
do portfélio estratégico de projetos, evidenciada pela substituicdo do projeto relacionado ao pilar
Desenvolvimento Institucional por outro que atendesse as deficiéncias do hospital, denominado
“(3.01) Elaboracao e Implementacao de Plano de Gestao de Estoques”, alinhado as necessidades

operacionais do almoxarifado e da gestao de suprimentos.

Apesar dos avancos registrados, determinados projetos enfrentaram desafios que impactaram o

ritmo de execucgdo e o alcance das metas inicialmente pactuadas.

O projeto “1.02. Estruturagdo das salas de aula e centro de simulagdo realistica do HUPES”
apresentou dificuldades relacionadas a alteragdo metodolégica da pesquisa de satisfagao,
necessidade de definicdo de espaco fisico especifico para implantacdo do centro de simulacao
realistica e pendéncias na aquisicido de insumos e materiais necessarios a operacionalizacdo do

projeto.

O projeto “1.03. Melhoria na Captagéo de Projetos de Pesquisas Patrocinadas do HUPES”, com
execugao de 29%, apresentou estagnacao parcial em razao de indefini¢des relacionadas ao espacgo
fisico necessario para execugdo de macroatividades estratégicas, demandando reavaliagdo do

escopo junto as areas envolvidas.

Adicionalmente, o projeto “4.01. Implementar Metodologia de Planejamento e Gestao dos Processos
de Contratacdo do HUPES” apresentou baixo nivel de execugao, cenario que motivou alinhamentos
estratégicos junto a gestao institucional com vistas ao fortalecimento metodolégico e operacional do

projeto nos proximos ciclos de planejamento.

De forma geral, os principais fatores dificultadores identificados ao longo da execug¢dao do PDE
estiveram relacionados a dependéncia de definicbes estruturais, especialmente relacionadas a
disponibilidade de espaco fisico, limitagdo de recursos humanos dedicados, fatores institucionais e
de governancga envolvendo fluxos administrativos e dependéncia da Administragéo Central, além do
processo natural de maturagdo e reestruturagdo de projetos estratégicos em fase inicial de

implementacgao.

Gestéao de riscos estratégicos

Com o objetivo de fortalecer a governanga institucional e em conformidade com a Politica de
Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da HU Brasil, foi instituida, por meio da
Portaria-SEI n° 429, de 17 de julho de 2025, a Comissao de Gestao de Riscos, Controles Internos e
Integridade (CGRCI) do Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES), vinculada a

Superintendéncia.
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A criacao da Comissdo estd alinhada ao Sistema de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos da HU Brasil, que estabelece um conjunto de instrumentos de governanca
destinados a apoiar a concepcao, implementagcao, monitoramento e melhoria continua da gestao de
riscos corporativos, inclusive os riscos estratégicos. Nesse contexto, a Comissao constitui uma das
instancias responsaveis pelo gerenciamento de riscos no admbito dos Hospitais Universitarios

Federais, conforme previsto na Politica da HU Brasil.

Entre suas principais competéncias destacam-se o apoio a implementacao das politicas e normas
referentes a conformidade, ao controle interno e ao gerenciamento de riscos; o suporte a
identificacdo, avaliagao, tratamento e monitoramento dos riscos; 0 acompanhamento da efetividade
dos controles internos; a consolidacao de informacgdes gerenciais para subsidiar a tomada de decisao
do Colegiado Executivo; e a promogao da cultura de integridade, conformidade e gestdo de riscos

no ambito institucional.

Como primeira agao estruturante, a Comissédo, em conjunto com a Unidade de Gestao Estratégica,
de Riscos e Controles Internos (UGERC) e o Setor de Governancga e Estratégia (SEGOV), iniciou a
implementacdo da metodologia corporativa para gerenciamento dos riscos estratégicos, conforme
orientagcdo da Administragdo Central da HU Brasil. Em atendimento a Pratica n°® 09 do Guia de
Governanga Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade, foi iniciado o levantamento
dos riscos estratégicos relacionados aos projetos do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024—-2028,
cujas informacbes subsidiarao a elaboracdo da Matriz de Riscos Estratégicos do HUPES,
instrumento destinado ao monitoramento dos riscos que possam impactar o alcance dos objetivos

estratégicos da instituicao.

No &dmbito da administracédo publica federal, as ouvidorias sdo reconhecidas como instrumentos de
participacao social e de fortalecimento da cidadania, em conformidade com a Lei n® 13.460/2017. No
HUPES, essa atuagdo se materializa tanto no atendimento as manifestagées registradas na
Plataforma Fala.BR quanto na condugao do Servi¢o de Informagéo ao Cidadao, garantindo o direito

de acesso a informagao e promovendo a transparéncia como valor institucional.

A transparéncia ativa representa uma mudanga de postura da administracdo publica diante do
cidadado. Em vez de aguardar pedidos formais de informagéao, os 6rgaos publicos passam a divulgar,
de forma antecipada e continua, dados e informagdes relevantes sobre sua atuagao, estrutura e uso

dos recursos publicos.

No ambito federal, esse compromisso esta consolidado na Lei n°® 12.527/2011, que estabelece a

transparéncia como regra e o sigilo como exceg¢ao. A norma determina que informacgdes de interesse
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coletivo ou geral estejam disponiveis nos sitios eletrénicos oficiais, organizadas de maneira simples,

compreensivel e acessivel, permitindo o acompanhamento da gestao publica sem necessidade de
solicitacao prévia.

Mais do que uma exigéncia legal, a transparéncia ativa fortalece a confianca entre o cidadao e as
instituicdes, amplia o controle social e contribui para a prevencao de irregularidades. Ao divulgar
informacdes sobre estrutura organizacional, contratos, despesas, acdes e resultados, o 6rgao publico

reafirma seu compromisso com a ética e a boa governanca.

No Hospital Universitario Professor Edgard Santos, a transparéncia ativa integra as acgbes da
Ouvidoria e do Servico de Informacédo ao Cidadao, compondo praticas voltadas a ampliacido do
acesso a informacao e ao fortalecimento da participacao social, assegurando o exercicio pleno do

direito a informacao.
CUMPRIMENTO DA TRANSPARENCIA ATIVA

TRANSPARENCIA ATIVA

avauanos: 49 | 49 CUMPRE
cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1° /324

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

CUMPRE PARCIALMENTE

NAO CUMPRE

100.000%

0.000%

CUMPRIMENTO DA TRANSPARENCIA ATIVA POR ITENS

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMFRIMENTO POR ITENS INFORMAGCGES CLASSIFICADAS

1080% 00 100.0% 100,0% 100 100,0% 0% 100, 1004% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Estatisticas Gerais:

2023

@ Total de registros:
1.485
@ 1% fora do prazo

f—h Tempo médio de
resposta:
11,98 dias

2024

@ Total de registros:
1.324
@ 1% fora do prazo

f—h Tempo médio de
resposta:
11,60 dias

2025

@ Total de registros:
1.267
0,8% fora do prazo

Tempo médio de
resposta:

12,2 dias

Ei1C)
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Anadlise das Manifestacbes 2025 — por Tipologia:

/ N\ N
E | MOTIVO ARQUIVAMENTO | Jul |
h N’ N4

@ RECLAMACAOQ 600 (48.4%
SOLICITACAO 352 (28.4%)
@ DENUNCIA 57 (4.6%)
&S] suGesTAO 15 (1.2%)
@ ELOGIO 243 (19.6%)
S

SIMPLIFIQUE ()

Estatisticas Gerais:

EBSERH/HUPES-UFBA - EBSERH - Filial Hospital Universitario Edgard Santos

1287 ©

TOTAL DE MANIFESTACOES

Painel da Lei de Acesso a

Informacéo
Poder Executive Federal

CONTROLADORIA-GERAL DA UMIAO

Peniodo: Tode o pefiodo Selecionar Ano Sa&lecionas Periode Anoc 2025 Inicio & fim: Limpar filtros
Categoriaz  Todos et Orgdo:  EBSERH/HUPES-UFBA — EBSERH - Filial Hospital Universitirio Edgard Santos W UF do Orgdo:  Todos W
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos  Respostas aos recursos ALrasos nas respostas

@ ® _ G
92 100 00% Assuntos mais demandados !
f
Pedidos recebidos Pedidos respondidos Concursos ¢ processos seinvvos [T
Assbencia Mospitalar ¢ Ambulatonia -
® ® .
7.0 dias 66 @ =

Tempo médio de resposta Solicitantes
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Internacdes, atendimentos ambulatoriais e cirurgias

No ambito das internagdes, atendimentos ambulatoriais e procedimentos cirdrgicos, o HUPES
implementou, ao longo de 2025, importantes iniciativas voltadas a ampliagdo da capacidade
assistencial, qualificacdo do cuidado e modernizagdo dos processos assistenciais, reforcando seu

posicionamento como hospital universitario de referéncia em alta complexidade no estado da Bahia.

Entre as principais agdes estruturantes realizadas no periodo, como ja mencionado, destaca-se a
abertura da UTI 3, com a disponibilizagdo de 10 novos leitos de terapia intensiva, que, aliada ao
aprimoramento da rotatividade dos leitos criticos, contribuiu para maior disponibilidade assistencial
destinada a pacientes de elevada complexidade clinica. Complementarmente, foi ampliada a
realizacao de visitas multiprofissionais diarias nas unidades de terapia intensiva, incluindo finais de
semana e feriados, fortalecendo a integralidade do cuidado e a atuacéao interdisciplinar das equipes

assistenciais.

No campo da modernizacdo tecnoldgica e qualificagdo da assisténcia, foram incorporados
equipamentos estratégicos destinados a ampliagdo da capacidade diagnostica e terapéutica do
hospital. Essas aquisi¢des possibilitaram maior precisdo no monitoramento antropomeétrico e
metabdlico de pacientes clinicos e criticos, contribuindo diretamente para qualificagao da assisténcia

nutricional e da conducéo terapéutica.

Ainda nesse contexto, foram implantadas relevantes inovagdes diagndsticas e assistenciais,
destacando-se a estruturacdo da Lista de Espera no servico de Endoscopia, promovendo maior
transparéncia, organizacao e rastreabilidade do acesso aos procedimentos; a implantagédo do novo
sistema da Patologia Cirurgica (AGHUXx), ampliando o controle operacional, a rastreabilidade dos
exames e o faturamento dos procedimentos realizados; a retomada dos exames intraoperatoérios de
biépsia de congelagao; e a implantagcao da Necropsia/Autopsia Minimamente Invasiva, fortalecendo

simultaneamente as atividades assistenciais, diagndsticas, cientificas e de ensino.

Também merece destaque a ampliagdo e fortalecimento do corpo assistencial especializado,
mediante refor¢o das equipes e expansao da capacidade de resposta clinica em areas estratégicas
como Oncologia, Reumatologia, Infectologia e Neuropediatria, entre outras especialidades. Essas
acdes contribuiram para maior cobertura assistencial, continuidade do cuidado e sustentacédo das

linhas de cuidado prioritarias compativeis com o perfil de alta complexidade do hospital.

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) mantém perfil assistencial terciario e

quaternario, consolidando-se como referéncia regional no Sistema Unico de Saude (SUS) pela oferta
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de servigos especializados, tecnologias assistenciais avancadas e procedimentos de elevada

complexidade.

No ambito das habilitacbes e centros de referéncia, o hospital destaca-se como Hospital Dia
habilitado na Rede HU Brasil; Centro de Referéncia em Doengas Raras; Centro de Referéncia em
Tratamento de HIV/AIDS; Centro de Referéncia em Alta Complexidade Cardiovascular; Centro de
Referéncia em Tratamento da Obesidade; além de referéncia em Oncohematologia e Transplante
de Medula Ossea. O HUPES também possui habilitacdo no Processo Transexualizador do SUS, nas

modalidades ambulatorial e hospitalar, incluindo realizac&o de cirurgias transexualizadoras.

Adicionalmente, o hospital mantém Polo de Infusdo de medicamentos em Oncohematologia e
Tumores Sdélidos, considerado o segundo maior do estado da Bahia, desempenhando papel

estratégico na ampliacao do acesso da populacao a terapias especializadas de alta complexidade.

Na area de diagndstico especializado e apoio terapéutico, o HUPES oferta exames e procedimentos
diferenciados e, em alguns casos, exclusivos no ambito do SUS estadual, incluindo Polissonografia
— sendo o unico servico disponivel no SUS na Bahia —, Eletroneuromiografia, estudos
eletrofisioldgicos, ablacdo cardiaca, Colangiopancreatografia Retrograda Endoscépica (CPRE),
Enteroscopia, exames intraoperatorios de congelacdo na Patologia Cirurgica e realizagdo de

Necrépsia/Autdpsia Minimamente Invasiva.

Destaca-se ainda a atuagado do Laboratério de Imunogenética (Histocompatibilidade), responsavel
pelo suporte técnico as atividades relacionadas aos transplantes realizados pela instituigao,

fortalecendo as linhas de cuidado de alta complexidade vinculadas a terapia transplantadora.

No campo das terapias avangadas e da atengao especializada, o hospital oferece assisténcia integral
em Doenca Renal Crénica, contemplando servicos de hemodialise e didlise peritoneal, além de
terapias diferenciadas, como nutricdo parenteral intradialitica. O HUPES também se destaca na area
de saude mental por disponibilizar servigo de Eletroconvulsoterapia (ECT), sendo o unico ofertado

no estado da Bahia.

Adicionalmente, o hospital realiza atendimento odontolégico sob sedacdo para pacientes
neurodivergentes, ampliando o acesso de populagdes com necessidades especificas a

procedimentos odontoldgicos especializados em ambiente hospitalar seguro.

No campo dos procedimentos intervencionistas e cirurgias de alta complexidade, o HUPES realiza
implante de cardioversor desfibrilador implantavel (CDI), implante de ressincronizador cardiaco, TIPS
(Transjugular Intra-hepatic Portosystemic Shunt), embolizacao uterina, quimioembolizagcao hepatica,

biépsia renal pediatrica guiada por tomografia computadorizada e drenagens guiadas por tomografia.

Destaca-se ainda que o HUPES ¢é o unico hospital publico da Bahia a realizar cirurgia ocular para

tumor pediatrico, além de manter atuacdo de destaque regional em procedimentos de elevada



32

complexidade, incluindo cirurgias oncoldgicas avangadas, transplantes, cirurgias transexualizadoras,
tratamento cirurgico da doencga de Parkinson e revascularizagdo cerebral em pacientes com doenga

falciforme.

As atividades desenvolvidas ao longo do exercicio reforcam o papel estratégico do HUPES enquanto
hospital universitario de referéncia para a rede SUS no estado da Bahia, contribuindo para ampliagao
do acesso da populagdo a terapias avangadas, diagnostico especializado, ensino em saude e

assisténcia hospitalar de alta complexidade.

Taxas de ocupacao e tempo de permanéncia

Os indicadores de produtividade assistencial apresentados a seguir foram fornecidos pela Unidade
de Gestao de Processamento de Informagdes Assistenciais, responsavel institucional pela
extragdo, consolidacao e qualificacdo das bases oficiais de producao assistencial do HUPES,
assegurando a fidedignidade, consisténcia metodolégica e rastreabilidade dos dados utilizados
para monitoramento institucional, acompanhamento dos indicadores estratégicos e avaliagao da

capacidade operacional hospitalar.

Os resultados observados no exercicio de 2025 refletem o esforgo institucional continuo voltado a
ampliacao do acesso da populagao aos servigos especializados, fortalecimento da assisténcia de
alta complexidade e qualificagdo dos fluxos assistenciais, em consonancia com os objetivos
pactuados no ambito do Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) e do Plano Diretor Estratégico
(PDE).

Producao Assistencial
1. Numero total de atendimentos ambulatoriais — 2024—-2025

Os dados referentes aos atendimentos ambulatoriais demonstram a manutencdo e ampliacdo da
capacidade institucional de atendimento especializado, evidenciando o papel estratégico do HUPES

como unidade de referéncia terciaria e quaternaria no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Exercicio Consultas Atendidas

2024 309.524

2025 316.278
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2. Numero total de procedimentos cirurgicos (Day Use) — 2024—-2025

No campo cirurgico, observou-se evolugado da producéo assistencial relacionada aos procedimentos
realizados em regime Day Use, resultado associado as estratégias de ampliacao da capacidade

cirdrgica, otimizacao dos fluxos assistenciais e fortalecimento das linhas de cuidado especializadas.

Leito\Especialidade - Hospitalai ~ 2024 |~ 2025 |+
09-Leito Dia / Cirdrgicos 586 1.079
Total 586 1.079

3. Numero total de exames diagnoésticos realizados — 2024-2025

A producgédo diagnéstica institucional manteve trajetéria de expansao em 2025, impulsionada pela
incorporacado tecnolégica, modernizacdo dos equipamentos assistenciais e fortalecimento da

capacidade operacional dos servigos de apoio diagndstico e terapéutico.

SubGrupo de Procedimentos| - 2024 - 2025 |+
Total 526.696 610.213

4. Numero de cirurgias realizadas por especialidade — Alta e Média Complexidade — 2024—-2025

Os resultados referentes a produgao cirurgica por especialidade demonstram o fortalecimento da
assisténcia de média e alta complexidade, com ampliagado do acesso da populagao a procedimentos

especializados e consolidacao das linhas assistenciais estratégicas do hospital.

Grupo de Procedimentos - Hospitalar (Média Complexidade ~ 2024 |~ 2025 |~
Total 3.442 3.888

Grupo de Procedimentos - Hospitalar [ Alta Complexidade ) ~ 2024 |~ 2025 |~
Total 2.147 2.301

Qualidade, Vigilancia e Seguranga do Paciente

No exercicio de 2025, o HUPES fortaleceu de forma significativa as agées voltadas a qualidade
assistencial, seguranga do paciente e vigilancia em saude, consolidando praticas institucionais de
monitoramento continuo, gestao de riscos assistenciais, prevengao de infecgdes relacionadas a

assisténcia a saude (IRAS), vigilancia epidemioldgica e qualificagdo documental.
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As iniciativas conduzidas ao longo do periodo evidenciam o amadurecimento institucional da cultura
de seguranga, o fortalecimento da governanga clinica e a ampliacdo das estratégias de melhoria

continua nos diferentes setores assistenciais do hospital.
Qualidade e Seguranga do Paciente

Entre os principais avangos alcangcados em 2025, destaca-se a pactuagdo de metas coletivas

voltadas a reducdo de incidentes infecciosos e n&o infecciosos no HUPES, fortalecendo a
responsabilizagdo compartilhada entre as unidades assistenciais e promovendo maior integracao

entre gestao, equipes multiprofissionais e liderancas institucionais.

Pactuagdo de Metas coletivas:
Colaborativa HUPES

Prioridade coletiva: Reduzir Quedas, Lesio por pressio e
IPCS em 30%; Aumentar higiene das mios em 14,4%

Prioridade coletiva + Prioridade da Unidade
Unidade
1A IPCS
1B IPCS 1D Tu
2A (3D) IPCS e Queda 4A Queda
//\ - 2B IPCS e Queda 4B IPCS
~
2D IPCS 4D Tu
3B Queda 1B IPCS
&\\ 3C Queda
~ UDAP  IPCS
UPL IPCS
uTIP IPCS

Proadi-sus YT HMelP
uTI2 IPCS, PAY, ITU, HM

Metas pactuadas com unidades de internagdo. Hupes, 2025. Fonte: UGQSP

Como parte das estratégias de monitoramento sistematico dos indicadores assistenciais, também foi
implementado o acompanhamento continuo das metas por unidade de internagdo, permitindo maior

rastreabilidade dos resultados relacionados a qualidade da assisténcia e segurancga do paciente.

Densidade de incidéncia de infecgdo primaria da corrente sanguinea a cada 1000 v
pacientes-dia em uso de cateter venoso central - 2D
:/‘-
=4=Indicador -4 -Média Meta M!‘“ﬂ"ﬂ"’ﬂ
300,0 _,_,,-./
Linha de base 2024; 31,1
\ Indicador; 17,2
Média 2025 Fase 1; 2,8 Meta; 21,8 - \
3 Média; 0,0~
| \ \
janf2a  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/2d nov/24 dez/24 jan/25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 julf25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

jani24  fevi24  mari24  abri24 maif24 jun/24 juli24 ago/24 seti24 outi24 novi24 dezi24 jani25 fevi25 mari25 abri25 maii25 juni25 juli25 agoi25 set25 outi25 novi25 dez/25
N IPCS 1 0 0 0 1 o 1 0 0 0 1 1 2 0 0 1 0 o 0 0 0 0 o 1
Pot GVCDia 4 12 10 37 37 a8 74 54 57 14 17 42 64 48 39 60 [ 37 48 23 5 25 54 58
Indicador 250,0 0,0 0,0 0,0 270 0,0 13,5 0,0 0,0 0,0 58,8 238 313 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17,2

Painel de Qualidade e Seguranca do Paciente. Hupes, 2025. Fonte: UGQSP
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Com vistas ao fortalecimento da governanca clinica e da gestdo baseada em indicadores, foram
realizadas reunides trimestrais com gestores para apresentacao, analise critica e acompanhamento

dos indicadores de qualidade e seguranga do paciente.

Adicionalmente, foi mantida a elaboragcdao e compartiihamento mensal do Relatério de Indicadores
Assistenciais, instrumento utilizado para subsidiar o acompanhamento dos resultados institucionais

€ apoiar os processos decisorios relacionados a melhoria da assisténcia.

Outro avanco relevante no periodo foi a formacao da Equipe de Melhoria da UTI 3, fortalecendo a
cultura de melhoria continua e a implementacao de praticas baseadas em seguranga e qualidade

assistencial nas unidades criticas.

No ambito do desenvolvimento de liderangas institucionais, foi implementado o projeto “Jornada da
Melhoria”, desenvolvido em parceria com a UDP e liderancas de enfermagem e equipes
multiprofissionais, voltado a formag¢ao em Ciéncia da Melhoria e fortalecimento das competéncias

relacionadas a gestdo da qualidade.

s

P P AD. 24 é A

Aula da jornada da melhoria. Fonte: UGQSP

Destaca-se ainda a ampliacdo da participagdo de patrocinadores institucionais, gestores da alta
lideranga nos projetos de melhoria, fortalecendo o alinhamento estratégico das agdes de qualidade

e seguranga do paciente.

Cultura de Seguranca

Entre as ac¢des institucionais voltadas a promogao da cultura de seguranga do paciente, destacaram-
se:

e Realizagdo da campanha “Abril pela Seguranga do Paciente”, direcionada prioritariamente
aos pacientes cirurgicos;

o Comemoracgao do Dia Mundial da Seguranca do Paciente com atividades voltadas ao publico
pediatrico;

e Desenvolvimento de estratégias de estimulo a notificagdo voluntaria, incluindo premiagéo das
unidades com maior nimero de notificagdes mensais;
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o ampliacao das capacitacdes in loco e utilizagcdo de metodologias de gamificacao nas agdes
educativas;

e Realizacdo de teste piloto do Kamishibai de Quedas em unidade prioritaria, como ferramenta
visual de monitoramento da conformidade assistencial.

Gestao da Qualidade

No é&mbito da gestao da qualidade, foram conduzidas agdes de monitoramento in loco relacionadas
ao processo de cirurgia segura, incluindo aplicacdo de formularios eletronicos para avaliagdo da

adesao ao checklist cirurgico e as boas praticas de coleta de material biolégico em centro cirurgico.

Também foram acompanhados indicadores relacionados a jornada do processo cirurgico,

especialmente referentes a contagem de compressas e instrumentais.

8. A contagem final de compressas e demais materiais cirdrgicos foi realizada antes do fechamento da cavidade cirdrgica?

7%

”

® Sim 10

® Nio 2

B3%

Resultado do forms sobre adeséo das equipes ao checklist de cirurgia segura. Fonte: UGQSP

Entre as agdes institucionais realizadas destacam-se ainda a realizacdo da 62 AVAQualis, o
acompanhamento das visitas da Vigilancia Sanitaria e as capacitagdes in loco sobre cirurgia segura

direcionadas as equipes do centro cirurgico.
Gestdao Documental

A Gestao Documental apresentou avangos relevantes em 2025, fortalecendo os processos de

padronizagao, atualizacéo e publicacido de documentos institucionais da qualidade.

No periodo, a Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente (UGQSP) recebeu 304
documentos da qualidade, realizando revisao integral de todos os documentos recebidos, além de

11 documentos remanescentes de dezembro de 2024.
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Documentos Documentos Documentos

recebidos revisados publicados

2025 304 315 260

N° de documentos publicados pela Gestdo documental. Hupes, 2025. Fonte: UGQSP

Ao longo do exercicio foram publicados 260 documentos institucionais, dos quais 67,3% foram
encaminhados pelas areas no proprio ano de 2025, enquanto 32,7% corresponderam a documentos

remanescentes de 2023 e 2024, recuperados mediante busca ativa conduzida pela equipe de Gestao
Documental.

Documentos da Qualidades Publicados 2025
por ano de recebimento

m Recebidos em 2025 = Recebidos em anos anteriores

N° documentos da qualidade publicados/ano recebimento. Hupes, 2025. Fonte: UGQSP

Do total de documentos publicados, 57,7% corresponderam a padronizacdo de novos processos
institucionais e 42,3% referiram-se a atualizagdo de documentos previamente existentes.

Documentos da Qualidade Publicados 2025
porVersao

m Novos ® Revisdes

N° Documentos da qualidade publicados/vencimento. Hupes, 2025. Fonte: UGQSP
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Vigilancia em Saude

As acdes de vigilancia em saude desenvolvidas pelo HUPES foram conduzidas de forma integrada
pelas equipes do Servico de Controle de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS),

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), Registro Hospitalar de Cancer (RHC) e Tecnovigilancia.
Servigo de Controle de Infecgcoes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS)

O SCIRAS manteve atuagao continua no gerenciamento de pacientes submetidos a precaucgbes de
contato, goticulas e aerossais, realizando rondas diarias nas unidades de internagao, orientacoes as
equipes, pacientes e acompanhantes, além da elaboragao e compartilhamento diario do boletim de

pacientes em isolamento.

Data da . Microrganismo / Doenga / - -
- Data da . . _ Tipo de = _ Tipo da precaugao/
Paciente - Prontuario | Unidade | Laito solicitagao da Motivo do precaugao- .
admissao Amostra - isolamento
cultura/exame isolamento

03/02/2026 14 16 17/02/2026 Swab retal BGN MDR Contato

o e Klebsiella pneumoniae MDR
1A 17 14/12/2025 Swab retal Contato

10/10/2025 . _ .
(serinobetalactamase

14/01/2026 1B 2 27/01/2026 Swab retal Acinetobacter baumannii MDR Contato
! ! ! 1
4/01/2026 1B 2 28/01/2026 Secrecdo Enterococcus faescium VRE Contato
Klebsiella pneumeniae
a - 1 - —— Secrecao
9/02/2026 B 5 21/09/2025 produtora de carbapenemase Contato
tragueal
KPC
11/2025 18 1" 25/12/2025 Swab retal Pseudomonas aeruginosa MDR Contato
7111/2025 1B il 25/12/2025 Swab retal Enterococcus faecium VRE Contato
Klebsiella pneumoniae
08/01/2026 1B 15 26/01/2026 Sangue produtora de carbapenemase Contato
KPC
Psaudomonas aeruginosa
31/10/2025 2B 18 16/02/2026 Sangue produtora de carbapenemase Contato
(NDM)

Secrecao
2B 20 19/01/2026 oEE Pseudomonas MDR VIM Contato

traqueal

04/11/2025

04/02/2026 2B 2 13/02/2026 Sangue Staphylococcus aureus MRSA Contato
09/02/2026 2c 13 09/02/2026 Swab retal Pseudomonas aeruginosa MDR Contato
22/12/2025 3C (2D) 5 30/12/2025 Sangue Acinetobacter baumannii MDR Contato

|
- - Pseudomonas aeruginosa MDR
3C (2D 5 30/12/2025 Sangue KPC + _ﬂ_"_ Contato

2211272025

Boletim Diario de Pacientes em Isolamento. Hupes, 2025. Fonte: SCIRAS

Foram igualmente realizadas auditorias sistematicas de ades&o a higiene das méos nas UTls 1 e 2,
com monitoramento dos cinco momentos preconizados pela Organizagédo Mundial da Saude (OMS),

analise critica dos indicadores e elaboracdo periodica de relatérios técnicos.
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N° Atividade Responsavel Frequéncia Resultado Observagoes
Auditoria de Enfermeiros do Semanal Atividade continua —
adesao a higiene SCIRAS foram auditadas
das maos 1233 oportunidades

N° de Auditoria de oportunidades de higiene das méos realizadas. Hupes, 2025. Fonte: SCIRAS/UVS

Adesao a higiene das maos. UTI 1-Hupes. Jan-
dez/2025.
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Adeséo a higiene das maos. UTI 1, Hupes, jan-dez/2025.Fonte: SCIRAS
Adesao a higiene das maos. UTI 2-Hupes. Jan-
dez/2025.
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Adeséo a higiene das maos. UTI 2, Hupes, jan-dez/2025. Fonte: SCIRAS

Também foram realizadas auditorias relacionadas a prevencdo de IPCS-CVC, ITU-AC e PAV,
permitindo identificacdo de ndo conformidades e implementacdo de acgbes corretivas voltadas a

segurancga assistencial.
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Atividade Responsavel Frequéncia Resultado  Observagoes

Auditorias para Enfermeiros do Semanal Atividade
prevencao de SCIRAS continua: foram
IPCS, ITU-AC E auditadas 354
pacientes em
uso de
dispositivo

invasivo

N° de Auditorias realizadas para prevengéo de IPCS, ITU-AC e PAV. Hupes, 2025. Fonte: SCIRAS

As visitas técnicas de inspecao conduzidas pelo SCIRAS contemplaram unidades assistenciais e

areas de apoio, com foco na prevencgao e controle de infecgbes relacionadas a assisténcia a saude.

Atividade Responsavel Frequéncia Resultado Observagoes
Visitas técnicas Enfermeiros e Mensal e Sob Atividade
de inspecao farmacéutica do demanda continua -
SCIRAS Realizadas 16

visitas técnicas

N° de visitas técnicas de inspeg¢do. Hupes, 2025. Fonte: SCIRAS

O setor também realizou notificagdes periddicas de indicadores ao NECIH-BA e a Anvisa,

contribuindo para o monitoramento estadual e nacional das infec¢des relacionadas a assisténcia.

N° Atividade Responsavel Frequéncia Resultado Observagoes
Notificagao dos Assistente Mensal Atividade
indicadores a administrativa continua —
Anvisa e ao SCIRAS Preenchimento e
NECIH-Ba encaminhamento

de 12 planilhas
de notificagdo de
IRAS e MDR.

Ne° de notificagbes de indicadores realizadas ao NECIH-Ba e ao Notivisa. Hupes, 2025. Fonte: SCIRAS

No campo ambiental, o SCIRAS realizou monitoramento sistematico da qualidade da agua e do ar,

mediante analise de laudos microbioldgicos e fisico-quimicos.
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N° Atividade Responsavel Frequéncia Resultado
Andlise mensal Equipe do Mensal Atividade

dos laudos de SCIRAS continua — 12
andlise da agua analises

N° analises de laudos de analise da agua. Hupes, 2025.Fonte: SCIRAS

As acdes educativas também permaneceram como eixo estratégico da vigildncia em saude,

abrangendo profissionais, residentes, estudantes, acompanhantes e visitantes.

N° Atividade Responsavel Frequéncia Resultado

Realizagdo de Equipe do Mensal e sob ~ Continuo — foram feitas 73

capacitacdes SCIRAS demanda capacitagoes que
alcangaram 979 profisisonais

e estudantes.
N° de capacitagbes realizadas. Hupes, 2025. Fonte: SCIRAS

Entre as iniciativas institucionais de sensibilizagdo destaca-se a realizagdo da agdo em

comemoragao ao Dia Mundial da Higiene das M&os.

N° Atividade Responsavel Frequéncia Resultado

7| Agao em Equipe do Sob demanda Concluido — na ocasiéo, foram
comemoragio SCIRAS abordados mais de 85 individuos,
ao Dia Mundial que passaram por capacitagdo

de Higiene das teérica e pratica sobre os

" momentos e a técnica de higiene
Maos ~
das maos.

Acdo comemoragéao Dia Mundial de Higiene das méos. Hupes, 2025. Fonte: SCIRAS

Indicadores de Infec¢gao Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)

Os indicadores globais de IRAS mantiveram monitoramento continuo ao longo do exercicio.

pacientes
com dens.
n® infecgbes  infecgdo saidas pac-dia taxa Incidéncia n°obitos  taxa letalidade
jan/25 6 6 687 6066 0,9 1 1 17

fev/25 7 6 646 5633 1,1 1,2 4 67
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Indicadores globais. Hupes, janeiro-dezembro/2025. Fonte: SCIRAS, painel de indicadores do AGHUX (2025).
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Em 2025 foram registrados 108 episédios de IRAS em 106 pacientes, representando aumento

absoluto de 27% em relagado ao exercicio anterior. Entretanto, considerando o aumento simultaneo

das saidas hospitalares, as taxas globais permaneceram semelhantes entre os periodos

comparados.

A densidade de incidéncia (DI) de IRAS foi de 1,5 caso por mil pacientes-dia em 2025, frente a 1,2

em 2024, sem diferenca estatisticamente significativa. Ainda assim, observou-se redugéo de 25% na

mediana da densidade de incidéncia entre os periodos avaliados.
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As unidades com maior frequéncia de IRAS foram a UTI 1 e a unidade 1B, cenario compativel com
o perfil critico dos pacientes assistidos.



Infecgbes por Unidade - 2025
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Percentual de IRAS por unidade assistencial de ocorréncia. Hupes, janeiro-dezembro/2025. Fonte: SCIRAS

(2025)

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE)

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia acompanhou 471 casos de sindrome gripal em 2025,

notificando casos positivos para SARS-CoV-2, sindromes respiratérias agudas graves, doengas e

agravos de notificagdo imediata, além de investigacdes de o6bitos e notificagbes compulsérias no

SINAN.
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N° de notificagbes inseridas no SINAN/més. Hupes, 2025. Fonte: NHE

Registro Hospitalar de Cancer (RHC)

O Registro Hospitalar de Cancer manteve atualizagao regular dos registros no sistema do Instituto

Nacional de Cancer (INCA), garantindo conformidade com os prazos e critérios estabelecidos

nacionalmente.

Tecnovigilancia

Ao longo de 2025, a Tecnovigilancia atuou de forma continua no monitoramento, investigagéo e

gerenciamento de queixas técnicas e eventos adversos relacionados a artigos médicos,

equipamentos médico-hospitalares e demais produtos para saude.



44

Entre os principais avangos destacam-se a elaboragcdo de informativos técnicos, atualizacdo de
POPs, implementagao de ferramentas analiticas e dashboards gerenciais, além do desenvolvimento

de agbdes educativas voltadas ao uso seguro de dispositivos assistenciais.

Destaca-se ainda a elaboragdo de informativos técnicos com repercussao nacional, incluindo
orientacdes relacionadas ao uso de seringas com espaco morto no bico, além da participagao das

equipes em cursos e capacitacdes promovidos pela DIVISA

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) manteve, no periodo analisado, forte
integracdo com a Universidade Federal da Bahia (UFBA), consolidando-se como relevante campo
de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do Sistema Unico de Saltde (SUS). As unidades
assistenciais do hospital atuaram de forma articulada na formacao de estudantes de graduacao,
residentes e profissionais em qualificacdo, fortalecendo a integracdo entre ensino e servigco e
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas e assistenciais alinhadas

as necessidades da rede publica de saude.

De forma transversal, enfermarias, ambulatérios, unidades de terapia intensiva adulta e pediatrica,
setores diagnosticos e unidades especializadas funcionaram como cenarios de pratica para
estudantes e residentes de diversas areas da saude, proporcionando vivéncia multiprofissional em

diferentes niveis de complexidade assistencial.

A Unidade de Nutricao destacou-se pela manutencao da parceria com a Escola de Nutricdo da UFBA,
atuando como campo de estagio nas areas de Produgao de Refei¢oes e Nutrigdo Clinica, além de
contribuir para a formacao de residentes e para o intercambio académico com outras instituicbes de
ensino. Ja a Unidade de Bloco Cirurgico e Materiais Esterilizaveis participou ativamente da formacgao
académica por meio de visitas guiadas destinadas a estudantes da Escola de Enfermagem da UFBA,
além de servir como campo de pratica para residentes em Anestesiologia e colaborar com pesquisas

clinicas relacionadas a assisténcia cirurgica e perioperatoria.

Na Unidade de Diagnéstico por Imagem, permaneceu fortalecida a integragéo ensino-servigo, com
atuagcédo na formacgédo de residentes em Radiologia e Diagndstico por Imagem, acolhimento de
estudantes do curso Técnico em Radiologia do Instituto Federal da Bahia (IFBA) e apoio a pesquisas
cientificas aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa do hospital. De forma semelhante, a
Unidade de Hospital Dia contribuiu para a formagao de residentes médicos e de Odontologia,

ampliando a integragéo entre assisténcia, ensino e produgéo cientifica.
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Destaca-se ainda a relevante atuagcdo do Setor de Farmacia Hospitalar na formagédo académica e
cientifica, recebendo estudantes de graduacao e residentes para atividades praticas relacionadas a
assisténcia farmacéutica, gestdo de medicamentos e seguranca do paciente. O setor também
participou de projetos de pesquisa e iniciativas de producéo cientifica voltadas a farmacoterapia, uso

racional de medicamentos e inovagao em praticas assistenciais.

No ambito da enfermagem, foram promovidos momentos de acolhimento direcionados aos
estudantes da graduagao da UFBA vinculados as disciplinas de estagio curricular, com apresentagao
das normas, rotinas e organizacao dos servicos de enfermagem do hospital, facilitando a insercao
dos discentes no ambiente assistencial. Profissionais do HUPES também participaram de bancas de
defesa de dissertagdes de mestrado, trabalhos de conclusao de curso e atividades de coorientagao

académica junto a Escola de Enfermagem da UFBA.

Adicionalmente, destaca-se a atuacdo do Grupo de Trabalho voltado ao fortalecimento da
preceptoria de enfermagem na Residéncia Multiprofissional, com realizagao de encontros periédicos
entre preceptores e elaboragao de manual institucional destinado ao apoio das atividades formativas

e a qualificacao da pratica pedagdgica no ambiente hospitalar.

De forma geral, as agcbes desenvolvidas evidenciam o compromisso institucional do HUPES com a
integracao ensino-servico, a formagao de profissionais de saude, o fortalecimento da pesquisa e a
producao de conhecimento cientifico, contribuindo diretamente para a qualificagdo da assisténcia
prestada a populacao e para o fortalecimento do SUS como espacgo de formagao e inovacdo em

saude.

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) apresentou
importantes avangos nas areas de pesquisa, inovagao e desenvolvimento tecnolégico, fortalecendo
sua atuacgao institucional como centro de producdo cientifica e apoio a formacdo académica no
ambito da Rede HU Brasil e da Universidade Federal da Bahia (UFBA). O hospital manteve cerca de
200 projetos de pesquisa ativos, dos quais 72 estavam vinculados diretamente a Unidade de Gestao
de Pesquisa (UGPESQ), demonstrando expansao da capacidade institucional de condugéo e

gerenciamento de estudos cientificos.

Nesse contexto, destacam-se os novos ciclos dos Programas de Iniciacao Cientifica e Tecnolégica
(PIC e PIT), desenvolvidos pela HU Brasil em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), com ampliagao do quantitativo de bolsas ofertadas, totalizando dez
vagas para o PIC e sete vagas para o PIT, além da disponibilizagdo de quatro vagas destinadas a
estudantes voluntarios no ambito do Programa de Iniciagéo Cientifica. A iniciativa contribuiu para o

fortalecimento da formacao cientifica e tecnolégica de estudantes vinculados a institui¢cao.
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O HUPES também participou ativamente do Edital Rede de Pesquisa e Extensdo dos Hospitais
Universitarios Federais (REDE HU+), iniciativa desenvolvida em parceria entre CAPES, HU Brasil e
SECTICS, voltada ao fomento de projetos de pesquisa, pés-graduacao e extensdo universitaria.
Foram submetidos dez projetos vinculados ao hospital, sendo oito propostas lideradas pelo préprio
HUPES e duas desenvolvidas em parceria com outros hospitais universitarios federais filiados a
Rede HU Brasil, evidenciando a ampliacdo da insergéo institucional em redes colaborativas de

pesquisa e inovagao.

Paralelamente, houve fortalecimento da infraestrutura fisica e operacional da Unidade de Gestao de
Pesquisa, com ampliagdo da area fisica da UGPESQ mediante entrega do espaco reformado
localizado no primeiro subsolo do HUPES, proporcionando melhores condicbes para
desenvolvimento das atividades de pesquisa e acompanhamento de estudos clinicos. Além disso, o
aumento do quadro de pessoal do setor, decorrente de redistribuicdo interna, possibilitou
crescimento do numero de estudos clinicos gerenciados pela unidade, ampliando a capacidade de

suporte técnico e administrativo as atividades cientificas desenvolvidas no hospital.

No ambito da Unidade de Gestao da Inovagao Tecnoldgica em Saude (UGITS), foram registrados
avancos relevantes relacionados a estruturacio dos fluxos institucionais para tramitacdo contratual
e gestdo de propriedade intelectual aplicada aos projetos de inovagdo. A chegada de nova
colaboradora a unidade, em novembro de 2025, contribuiu para aumento da produtividade na
elaboracéao de relatorios de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS), bem como para implantagao
do monitoramento das tecnologias incorporadas ao hospital, com destaque para o inicio do projeto-

piloto de acompanhamento da tecnologia Dexmedetomidina (Precedex®).

Adicionalmente, foram realizados investimentos em infraestrutura tecnolégica voltada a inovagao e
a pesquisa aplicada, com aquisicdo de dois computadores de alta capacidade de processamento
destinados ao Laboratério de Saude Digital e Inteligéncia Atrtificial (LISA), vinculado ao projeto de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&l) “Biobancos Digitais”. Também foram incorporados
novos tablets para apoio as atividades de pesquisa e inovagao, sendo um equipamento
disponibilizado por meio da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e outros oito provenientes do
estudo SOBRES5, fortalecendo as condigbes operacionais para desenvolvimento de projetos

cientificos, coleta de dados e iniciativas voltadas a transformacao digital em saude.

Iniciativas de inovagao

No campo da inovagdao, o HUPES manteve, em 2025, iniciativas estratégicas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PD&l), com destaque para dois grupos de projetos em andamento. O

primeiro refere-se ao projeto Biobancos Digitais, com atuacao na area de radiémica, envolvendo o
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desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas aplicadas ao processamento e analise de imagens
médicas. Entre os produtos desenvolvidos, destacam-se o software de Processamento de
Linguagem Natural (PLN), produzido em parceria com a Nuclearis e registrado no Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI) pelo Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) da Sede, além de
ferramentas voltadas ao calculo de escore de célcio integrado ao PACS/Viewer e de estimativa da
presenca de fibrose hepatica a partir de exames de tomografia computadorizada e ressonancia

magnética.

O segundo grupo de iniciativas concentra-se na automagao de processos de backoffice,
contemplando, atualmente, dois produtos em niveis de maturidade tecnologica (TRL) 5 e 8. Entre
eles, destacam-se a ferramenta de busca automatizada de consultas no AGHU para monitoramento
de Infecgdo de Sitio Cirurgico (ISC) e a solu¢ao destinada a consolidacdo de dados de autoria de
publicacdes cientificas de pesquisadores do HUPES, voltadas a otimizagao de atividades rotineiras

com elevada demanda operacional e carater repetitivo.

No ambito do suporte a pesquisa e inovacdo, a Unidade de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica em
Saude (UGITS) passou a ofertar consultoria técnica para criacdo e estruturacado de projetos na
plataforma RedCAP®, prestando apoio a pesquisadores e colaboradores do HUPES.
Adicionalmente, foram adquiridos dois computadores de alta capacidade de processamento para
utilizacdo no Laboratério de Saude Digital e Inteligéncia Atrtificial (LISA), vinculados ao projeto
Biobancos Digitais, bem como tablets destinados ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e
inovagao, sendo um equipamento adquirido por meio da Gestdo de Ensino e Pesquisa (GEP) e oito

equipamentos vinculados ao estudo SOBRED5.

Execucédo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

O Hupes nao executou agdes do PLS em 2025. Ha diretivas da Administracdo Central no sentido da
implementacado para 2026, entretanto a Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar realizara
analise de viabilidade e congruéncias dos requisitos necessarios aos recursos humanos disponiveis
atualmente no HUPES.

Consumo de energia e agua
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No ambito das acgbes voltadas a Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, com foco no consumo de
energia e agua, destaca-se que, a partir de 01 de margo de 2025, o Hospital Universitario Professor
Edgard Santos (HUPES) realizou a migragao para o Ambiente de Contratacao Livre (ACL) de energia

elétrica, medida estratégica que trouxe beneficios econémicos e ambientais relevantes.

No Termo de Referéncia da contratacio, foi estabelecida a obrigatoriedade de fornecimento do
certificado de energia renovavel International REC Standard (I-REC), instrumento reconhecido
globalmente que atesta que a energia elétrica consumida € proveniente de fontes renovaveis. Esse
certificado garante a rastreabilidade e a origem da energia consumida, promovendo transparéncia e
reforcando o compromisso institucional dos Hospitais Universitarios com a redugao dos impactos

ambientais associados ao uso de fontes nao renovaveis.

Como resultado dessa mudanga, observou-se uma reducao de aproximadamente 50% na Tarifa de
Uso do Sistema de Distribuicdo (TUSD), o que refletiu em uma economia global de cerca de 30% no
valor das faturas de energia elétrica do HUPES, mesmo sem reducao significativa no consumo

energético.

O HUPES promoveu as seguintes iniciativas relacionadas a eficiéncia energética:

* Substituicao do transformador;
* Adequacgdes elétricas no bloco cirurgico;

» Planejamento de melhorias na climatizagao.

Gestao de residuos

No exercicio de 2025, o HUPES promoveu avancos na gestdo de residuos, com destaque para a
modernizagao do abrigo de residuos solidos hospitalares e para o fortalecimento das medidas de
adequacado as normas ambientais e sanitarias. As acdes implementadas contribuiram para a
melhoria das condi¢gdes de armazenamento temporario, para o aumento da seguranga operacional
e para a mitigacado de riscos sanitarios e ambientais, consolidando praticas mais seguras,

organizadas e compativeis com os requisitos regulatérios aplicaveis ao ambiente hospitalar.
* Modernizagao do abrigo para residuos soélidos hospitalares;
» Adequacédo as normas ambientais e sanitarias.

Complementando essas iniciativas, o Setor de Hotelaria Hospitalar desenvolveu agbes de educagao
ambiental voltadas ao fortalecimento das praticas de gerenciamento de residuos, destacando-se a
implantacdo do mural itinerante de gerenciamento de residuos nas areas assistenciais e a realizagao

da campanha "Separagéo Correta de Residuos", com o objetivo de sensibilizar trabalhadores,
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reforcar a correta segregacao dos residuos gerados nas unidades e estimular o cumprimento das

diretrizes institucionais e da legislacdo ambiental aplicavel.

gty Campanha Publicitéria
EEER, ol
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saade ey (O 1
'. e s locs ol
....... & %’ x”“c, 2
& o ey oF
.. s i
= N\,
n ‘I Iris Soeiro de Jesus

"u Hotelaria Hospitalar
Comissao de Residuos
= Servigo de Higienizagao

-. R0 PR ey 1 co e
.- .‘ #E5IDUOS DE SERIGOS DE SADDE - #55
EEe—

Outra agao importante foi realizada pelo Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, que

elaborou e implementou um Plano de Mitigacao e Ac¢des Corretivas visando a reducao de perdas de
materiais, 0 que impacta também na gestao de residuos. Com o objetivo de alcancar maior eficiéncia
operacional e responsabilidade patrimonial, foram estabelecidas as seguintes diretrizes:

* Execucdo da destruicdo fisica dos materiais com lavratura de ata circunstanciada e
encaminhamento imediato ao setor de Contabilidade para a devida baixa patrimonial e contabil.

* Retificagao dos langamentos e saldos no sistema AGHUX, acompanhada da implementacdo de um
cronograma de inventarios ciclicos por amostragem para garantir a acuracia sistémica.

* Institucionalizagcdo de protocolos para devolugdes e criacdo de um painel de monitoramento de
validades, assegurando que o fluxo de materiais seja devidamente documentado e autorizado.

* Implementacédo de acompanhamento regular dos itens a vencer por meio de relatérios extraidos do
sistema AGHUX. Este processo inclui o contato direto e sistematico com as unidades assistenciais
para comunicacao dos niveis de estoque e orientacao para a utilizacao prioritaria desses itens até a
data de vencimento.

* Em casos em que o consumo interno nao seja garantido em tempo habil, o SAFS providenciara a
oferta formal dos insumos a Rede de Hospitais da HU Brasil. Esse tramite é realizado via processo
SEl, visando a otimizagao de recursos publicos por meio de doag¢des ou permutas estratégicas entre
as unidades da rede.

Acbes de eficiéncia e educagao ambiental

Ao longo de 2025, o Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES), por meio de diferentes
setores estratégicos e assistenciais, desenvolveu e fortaleceu agdes voltadas a responsabilidade
socioambiental, a sustentabilidade institucional e a promogao de praticas alinhadas ao uso racional

de recursos, a seguranga ambiental e a conscientizagdo das equipes multiprofissionais.

No &mbito do Setor de Gestao da Qualidade (STGQ), destacam-se as agdes conduzidas pelo Servigo
de Controle de Infec¢gbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS), que realizou campanhas
educativas e acdes de sensibilizagdo nas areas assistenciais sobre o uso racional de luvas no
ambiente hospitalar, tematica trabalhada ao longo do ano em consonancia com a campanha do Dia

Mundial da Higiene das Maos. As agbes buscaram estimular praticas assistenciais mais seguras,
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sustentaveis e alinhadas a redugdo do desperdicio de insumos hospitalares. Além disso,
profissionais do SCIRAS participaram ativamente de comissdes institucionais, como a Comissao de
Biosseguranca e a Comissao de Residuos, bem como de atividades educativas realizadas durante
o SIUNIS, reforcando o compromisso institucional com a sustentabilidade ambiental e a seguranca
em saude.

Dia Mundial de Higiene Y SALVE VIDAS _
das M3os 2025 l Higienize suas maos

Luvas, as vezes.

Higiene das maos,
sempre.

Cartaz campanha Dia mundial de Higiene das méos, OPAS.
Fonte: https.//bvsms.saude.gov.br/luvas-as-vezes-higiene-das-maos-sempre-05-5-dia-mundial-da-higiene-das-

maos/

A Geréncia de Atencao a Saude (GAS), por meio de suas unidades assistenciais, também participou
ativamente das acdes de responsabilidade socioambiental do HUPES, promovendo iniciativas
voltadas ao uso racional de recursos, a adequada gestao de residuos e a incorporacao de praticas
sustentaveis no cotidiano assistencial e administrativo. Entre as principais agdes desenvolvidas,
destacam-se o reforco continuo das orientagdes as equipes quanto ao descarte correto de residuos
biolégicos, quimicos e comuns, conforme as normas sanitarias e ambientais vigentes, bem como o

estimulo a segregagao adequada dos residuos gerados nas unidades hospitalares.

Foram igualmente promovidas ac¢bes educativas voltadas a redugdo do consumo de papel,
impressbes desnecessarias e copos descartaveis, além do incentivo ao uso consciente de materiais
assistenciais e administrativos e ao desligamento de luzes e equipamentos em ambientes nao

utilizados, contribuindo para a redugao do consumo energético institucional.

Na area de alimentagdo hospitalar, a Unidade de Nutricido desenvolveu praticas alinhadas a
promogao da sustentabilidade, estimulando preparacées mais saudaveis e reduzindo o uso de
alimentos ultraprocessados. Destaca-se ainda a restricdo de frituras no contrato vigente € no novo
Termo de Referéncia da alimentagao hospitalar, medida que contribui para a redugcdo do consumo

de dOleo, da geracéo de residuos e dos impactos ambientais associados ao processo produtivo.

No campo das aquisigdes institucionais, os processos de planejamento de compras passaram a
incorporar diretrizes ambientais por meio da elaboragédo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP),
observando, no que couber, os principios estabelecidos pela Lei n°® 12.305/2010, que institui a

Politica Nacional de Residuos Sdlidos, bem como as disposi¢des do Regulamento de Licitagbes e


https://bvsms.saude.gov.br/luvas-as-vezes-higiene-das-maos-sempre-05-5-dia-mundial-da-higiene-das-maos/
https://bvsms.saude.gov.br/luvas-as-vezes-higiene-das-maos-sempre-05-5-dia-mundial-da-higiene-das-maos/
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Contratos da HU Brasil, visando a mitigacao de impactos ambientais decorrentes das contratagcoes

publicas.

Complementando essas iniciativas, no periodo foram implementadas medidas voltadas ao
aprimoramento da sustentabilidade institucional, contemplando a racionalizacdo de recursos, a
qualificacao da infraestrutura e o fortalecimento da conformidade regulatéria. Destaca-se a adogao
de novo modelo de suprimento de energia elétrica proveniente de matriz limpa certificada,
contribuindo simultaneamente para a reducdo dos impactos ambientais e para a otimizagcdo dos
custos operacionais da instituicio. Também foram promovidas melhorias relacionadas ao
gerenciamento dos rejeitos provenientes das atividades assistenciais, com a reestruturacdo do
espaco destinado ao armazenamento desses materiais e o aperfeicoamento das condi¢des exigidas

pelos paradmetros técnicos aplicaveis.

No mesmo contexto, foram realizadas intervengdes na infraestrutura elétrica hospitalar, incluindo a
renovagdo de equipamento estratégico da rede de alimentacdo elétrica, adequagbes em areas
criticas da assisténcia e definicdo de providéncias futuras voltadas ao aperfeicoamento do
condicionamento térmico dos ambientes, em consonancia com critérios de desempenho, segurancga

operacional e uso mais eficiente da infraestrutura instalada.

Destaca-se ainda a realizagao da X Jornada Cientifica de Enfermagem do Hospital Universitario
Professor Edgard Santos — Semana de Enfermagem do HUPES, promovida pela Divisao de
Enfermagem, com o tema "Inovagédo e Sustentabilidade na Enfermagem: O Futuro é Agora?". O
evento ocorreu nos dias 12 e 14 de maio de 2025 e contou com 508 participantes inscritos e 57
trabalhos cientificos submetidos, dos quais os oito melhores foram apresentados durante a
programacao cientifica, além da concessao de quatro mengdes honrosas. A iniciativa reafirmou o
compromisso institucional com a educagao permanente, a inovacao e a sustentabilidade na formagao

em saude.

No ambito da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), também foram implementadas praticas
sustentaveis voltadas a racionalizacdo do consumo de recursos institucionais, incluindo a reutilizagao
de papel proveniente de impressodes incorretas, a adogao de impressao frente e verso, a substituicio
progressiva de documentos fisicos por arquivos digitais € o estimulo ao uso consciente de energia
elétrica, com orientagdes para desligamento de luzes e equipamentos fora de uso. Destaca-se ainda
a adogao continua de copos reutilizaveis pelos colaboradores vinculados a geréncia, fortalecendo a

cultura institucional de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

De forma integrada, as a¢des desenvolvidas ao longo do exercicio evidenciam o compromisso do
HUPES com a incorporagao de principios de sustentabilidade ambiental, eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos e promogao de praticas responsaveis em suas atividades assistenciais,

administrativas, de ensino e pesquisa, contribuindo para o fortalecimento da gestdo ambiental
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institucional e para a consolidagcdo de uma cultura organizacional orientada a responsabilidade

socioambiental.

Quadro funcional (HU Brasil, RJU, terceirizados)

Numero total de colaboradores de cada vinculo: A tabela demonstra a composicdo do quadro de
pessoal por tipo de vinculo, com predominancia de empregados da HU BRASIL (CLT), que
representam 76,42% do total. Os servidores da UFBA (RJU) correspondem a 21,22%, enquanto os

demais vinculos somam 2,36%. O total geral € de 2.451 colaboradores.

Tipo de Vinculo Quantidade Percentual
HU BRASIL (CLT) 1.873 76,42%
UFBA (RJU - Sem os cedidos) 520 21,22%
Cedido - RJU (Ocupante de Fungao Gratificada) 23 0,94%
Ministério da Saude (RJU) 23 0,94%
Jovem Aprendiz 6 0,24%
SESAB (RJU) 5 0,20%
Comissionado (Sem Vinculo Efetivo) - CLT 1 0,04%
Total 2.451 100,00%

Fonte: UAP e UDP, Dezembro/2025

Contratacao: Em 2025, foram realizadas 130 contratagdes. A maioria das contratacdes (87) foi para
vinculo efetivo. Foram contratados 43 profissionais sob regime temporario para atender as

necessidades transitorias.

Tipo de Vinculo Quantitativo Base Legal

Efetivo - CLT 87 Art. 10 Lei 12.550/2011
Temporario - CLT 43 Art. 12 Lei 12.550/2011
Total 130

Fonte: UAP, Dezembro/2025
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Ressalta-se que ndo houve contratagcdes no periodo de margo a maio de 2025, em razao do periodo
de transicdo entre o término da vigéncia do Concurso Publico n° 01/2023, em 01/03/2025, e a
homologagao do Concurso Publico n°® 01/2024 em 16/06/2025.

Quanto aos funcionarios terceirizados, totalizam 528 profissionais, alocados em 10 contratos com

dedicagao exclusiva de méo de obra.

Acbes de capacitagao e Qualidade de Vida no Trabalho
Foram realizadas 2.591 capacitagdes, totalizando 29.354 horas-aula. Os dados indicam uma

predominancia de acoes de capacitacao realizadas internamente, conforme abaixo:

Tipo de Capacitagoes Quantidade Percentual
Capacitacdes Internas 2.184 84,30%
Capacitacoes Externas no Pais 379 14,60%
Capacitagdes Externas Fora do Pais 28 1,10%
Total 2.591 100%

Fonte: UAP, Dezembro/2025

Destaca-se que, em 2025, foram capacitados 907 trabalhadores no Curso Principios Basicos de
Saude e Segurancga do Trabalho PBSST (disponibilizado na 3EC), a participagao representa 48,50%
dos profissionais HU BRASIL lotados no HUPES. Ressalta-se que cada colaborador deve realizar o

Curso Principios Basicos de Saude e Seguranga do Trabalho PBSST a cada dois anos.

Integracao de Gestores e Processos

Esta atividade interna tem como foco os gestores do HUPES, com abordagem de temas que
possibilitem seu preparo e atualizagdo para lidar com os desafios da gestéo e promover a integragéo

entre eles.

O grafico compara a participagao de gestores nos encontros de capacitagéao realizados em 2024 e
2025, evidenciando variagdes na adesdo ao longo dos encontros, com destaque para maior

participacdo em 2025 na maioria dos momentos analisados.
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(40 Participacao de Gestores nos Encontros de Capacitagﬁo\
30
20 19 17
14 14 14
10 11
0 2024

\_ 12 Encontro 22 Encontro 32 Encontro 42 Encontro 52 Encontro 62 Encontr0/

Fonte: UDP, Dezembro/2025

Integracao de Novos Gestores

Em 2025, foram nomeados 10 novos gestores, a atividade de Integracdo de Novos Gestores
favorece a redugdo das duvidas, o fortalecimento das relagdes interpessoais e a integragéo

entre novos gestores. Foram abordados os seguintes temas em 2025:

> Processos de trabalho da UAP, em 08/01/2025;
» USOST e seus procedimentos, em 12/02/2025;
» DIVGP: suas unidades e seus processos de trabalho, em 17/09/2025

Capacitagoes em Suporte Basico e Avangado de Vida

Durante o ano de 2025, foi dada continuidade a iniciativa interna de organizagao de turmas das
capacitagdes em Suporte Basico de Vida Adulto, Suporte Basico de Vida Pediatrico, Suporte
Avancado de Vida Adulto e Suporte Avangado de Vida Pediatrico, totalizando 44 turmas e

participacao de 267 empregados.

Uma das turmas do curso Suporte Avangado de Vida Pediatrico Uma das turmas do curso de Sup. Avangado de Vida Adulto

Acodes de Qualidade de Vida no Trabalho
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A analise comparativa dos exercicios de 2024 e 2025 evidencia o0 amadurecimento e a ampliagdo do
Programa Saude Integral dos Trabalhadores no ambito do Hospital Universitario Professor Edgard
Santos (HUPES), consolidando-o como uma estratégia institucional relevante para a promocéao da

saude integral e prevencao do adoecimento psicossocial dos trabalhadores.

Em 2024, o Programa esteve fortemente orientado a estruturacéo e fortalecimento das agbes de
acolhimento psicolégico, com destaque para a integragao do HUPES ao Projeto Acolhe HU BRASIL,
o que ampliou a visibilidade, a legitimidade institucional e o alinhamento as diretrizes estratégicas da
Rede HU BRASIL.

No exercicio de 2025, verificou-se uma ampliagdo qualitativa e quantitativa das agdes, com aumento
da procura espontanea pelo Acolhimento Psicolégico e a consolidagao das Intervengdes em Equipes

de Trabalho como agéao estruturante do Programa.

Café com a Hotelaria Encontros setoriais com as equipes assistenciais para escuta, alinhamento e

fortalecimento do vinculo entre os servicos de hotelaria e as unidades de cuidado.

Cuide da
sua SAUDE

fisica e mental!

Agendamentos:
ElassE

wip §om Fow EBSERH s §RaFle

Programa Saude Integral do Trabalhador
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Foto acéo aula de Yoga Foto acdo Auriculoterapia
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e Diversidade e equidade

Em 2025, foi elaborado o calendario da diversidade. O calendario apresenta datas significativas e

comemorativas que promoveram a conscientizagédo sobre diversidade e inclusao ao longo do ano.

Calendorie Lo
DIVERSDADE %

&~ Bivw EBSERH " 2 BRABIL

Em 19/07/2025, foi realizada, na recepg¢ao da Bioimagem do HUPES, uma agcdo em alusao ao Dia
Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, com o apoio da coordenacdo da Comissao de Inclusao
e Acessibilidade. Nesta oportunidade, além da orientagdo ao publico sobre o tema, foi entregue, a

cada presente, a Cartilha Capacitismo.

Foto Acdo UDP - Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia

Saude do trabalhador

A GAD ao longo de 2025, realizou campanhas voltadas a promogao da socializagédo entre os
trabalhadores, a conscientizagdo quanto ao autocuidado e a prevencao de acidentes e doencas,
além das acbes apresentadas na segao Gestdo de Pessoas deste relatério. Adicionalmente, foram

implementadas as seguintes melhorias e acdes:
» Criacao de espago para amamentagao;

» Adequacéo de fraldario;

* Modernizacgao de recepcoes;

» Reforma de sanitarios publicos;
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» Implantagdo de comunicacgao visual e melhoria da ambiéncia hospitalar;

» Elaboracédo de card de boas-vindas para os enxovais destinados aos pacientes internados para

procedimentos realizados durante os mutirdes.

O Setor de Hotelaria Hospitalar promoveu ag¢des de melhoria na organizagao do local destinado a
guarda e ao acondicionamento dos enxovais, bem como das mesas de trabalho utilizadas pelos
trabalhadores terceirizados, proporcionando melhores condicbes ergonbémicas para o

desenvolvimento das atividades.

Contratos em execucéao

* Fornecimento de energia elétrica;

» Abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

 Servicos de apoio para controle de acesso hospitalar através dos postos de agente de portaria, de
natureza continuada, com dedicacio exclusiva de mao de obra;

» Controle de pragas e vetores urbanos;

« Manutengao corretiva e preventiva de tomografo e equipamento de raios x;

* Locacédo de autoclaves horizontais automaticos para esterilizacéo;

» Limpeza e desinfec¢ao dos reservatorios de agua;

* Manutencéo corretiva e preventiva e consultoria no gerenciamento de equipamentos biomédicos;
* Servigos de vigilancia patrimonial, mediante o fornecimento de postos efetivos de vigilancia armada
e desarmada, a pé e motorizada;

* Manutencao preventiva e corretiva dos elevadores e plataformas/monta-carga;

 Servigos de administracao e gerenciamento da frota de veiculos, para fornecimento de combustivel
e para manutengao preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas;

» Manutencao preventiva e corretiva de subestacoes e grupo motores geradores;

* Fornecimento de energia elétrica na modalidade varejista (mercado livre);

» Manutencao corretiva e preventiva do citbmetro de fluxo da marca BD;

* Manutencao corretiva e preventiva de freezers, ultrafreezers e cAmaras de conservagao;

» Manutengao preventiva e corretiva para intensificador imagem e desnitémetro;

 Higienizac&o hospitalar, de natureza continuada, com dedicagao exclusiva de mao de obra;

» Desenvolvimento de projeto basico e executivo para reforma e ampliagdo da unidade de terapia

intensiva 3 (uti 3);
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» Lavanderia hospitalar, com locagdo de enxoval, sistema de rastreabilidade e gestdo de enxoval
com dedicagao exclusiva de mao de obra, fornecimento de insumos e equipamentos;

» Desenvolvimento de projetos basicos e executivos para implantacdo de salas de exames de
hemodinamica, 20 leitos de uti e ambientes de apoio;

» Transporte inter-hospitalar de pacientes, tecidos e 6rgao, por meio de ambulancia de suporte
basico tipo a e b;

* Manutencao preventiva e corretiva de termodesinfectoras;

» Construgao de escadas de emergéncia, instalagéo de elevadores de cama, implantagao do sistema
de combate a incéndio e instalacado do sistema de protecao contra descargas atmosfeéricas;

* Manutencao preventiva e corretiva da maquina de aférese;

* Manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos de diagnéstico de imagem, mamografo e
angiografo;

* Manutencao preventiva e corretiva de ventiladores pulmonares;

* Manutencao predial continuada, com dedicagao exclusiva de mao de obra;

» Manutencéo corretiva e preventiva sob demanda dos equipamentos de endoscopia;

» Servigos de apoio administrativo, logistico e operacional, com regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra;

» Operagao, manutencao corretiva e preventiva do sistema de tratamento e distribuicdo de agua pra
hemodialise (stdah);

* Locacgéao, instalagdo e manutencdo em central de compressores para o fornecimento de ar

comprimido medicinal e central de geragao de vacuo clinico.

Execucao de obras e reformas

» Reforma e reestruturagdo da Anatomia Patoldgica;

» Reforma das envoltérias e instalagao das linhas de vida e pontos de ancoragem;

» Reforma do abrigo de residuos sélidos;

* Implantac&o do sistema de combate a incéndio e SPDA,;

» Reforma da Sala de Manipulagéo de Produtos estéreis;

» Restauragao de 3 painéis artisticos de Genaro de Carvalho;

+ Solugao turnkey de equipamento médico-hospitalar: aparelho de ressonancia magnética;

+ Solugao turnkey de equipamento médico-hospitalar: aparelho de angiografia;

Obras Estratégicas:



Obra

Reforma Unidades 2A e 3A

Sistema Combate Incéndio e SPDA

Reforma e Ampliacdo Almoxarifado

Valor

Investimento

R$ 5.400.000,00
R$ 25.740.019,04
R$ 16.100.000,00

Reestruturagao das instalagdes elétricas de média e baixa tensdo R$ 19.835.584,16

Projeto UTI 20 leitos + Hemodinamica

R$ 112.000,00

Execucao da reforma das Envoltérias do HUPES e Linhas de Vida R$ 13.200.000,00

Turnkey Ressonancia Magnética

R$ 2.093.000,00

d
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Status

Em Execugao
Em Execugao
Em contratacao
Em contratagao
Projeto executivo
Em Execugao

Projeto Executivo

Reparos e Adequagoes Executados (2025)

o 108 ordens de servi¢o autorizadas/executadas
« Investimento total: R$ 10.500.000,00

Renovacao Tecnologica Estratégica:

Investimento

OoCT

Ventiladores Pulmonares
Desfibriladores

Ultrassom portatil cardiologico
Ultrassom portatil de uso geral
Gabinetes de secagem
Esteiras ergométricas
Monitores de éxido nitrico
Equipamentos de anestesia
Torre de endoscopia
Processador de Tecidos
Micrétomos

Criostato

Cadeiras de rodas stand up
Rx Portateis

Ressonancia Magnética
Angiégrafo

Valores Executados (2025)

Valor

R$ 919.000,00
R$ 900.000,00
R$ 250.000,00
R$ 165.000,00
R$ 276.000,00
R$ 148.000,00
R$ 120.000,00
R$ 145.873,88
R$ 516.000,00
R$ 449.339,90
R$ 199.000,00
R$ 144.000,00
R$ 79.450,00
R$ 56.900,00
R$1.096.000,00
R$ 6.342.390,00
R$4.600.000,00

e Investimento aproximado total: R$ 16.406.953,78

Status

Disponibilizado a Equipe Assist.
Disponibilizado a Equipe Assist.
Disponibilizado a Equipe Assist.
Aguarda entrega

Treinamento

Aguarda Entrega
Disponibilizado a Equipe Assist.
Aguarda Entrega
Disponibilizado a Equipe Assist.
Disponibilizado a Equipe Assist.
Disponibilizado a Equipe Assist.
Disponibilizada a Equipe Assist.
Disponibilizado a Equipe Assist.
Testes do fornecedor
Treinamento

Aguarda Entrega

Aguarda Entrega
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No campo do desenvolvimento institucional, foram implementadas importantes melhorias na
infraestrutura e nas condi¢gées de trabalho, com foco na qualificacdo da assisténcia, do ensino e da
pesquisa. As intervengdes abrangeram adequacbes estruturais, recuperacdo de ambientes
assistenciais, modernizacao de instalacoes e revitalizagcao de espacos de uso comum, contribuindo
para ampliar a capacidade operacional do hospital, promover maior seguranga aos usuarios e
trabalhadores e proporcionar melhores condigdes para o desenvolvimento das atividades

institucionais.

Destaca-se, inicialmente, a reabertura da UTI localizada no 3° e 4° andar da Ala 4C do HUPES,
viabilizada por meio da execugao de reparos que recuperaram as condigbes fisicas do ambiente,

restabelecendo sua funcionalidade e ampliando a capacidade assistencial da instituicdo.

Reabertura da UTI — 3° e 4° andar / Ala 4C — HUPES:

ANTES DEPOIS

Também foram executados reparos na Unidade de Internacdo 2C e realizada a adequagao de
espaco para implantacdo da nova area de Polissonografia, favorecendo a qualificagdo da
infraestrutura assistencial, com impactos positivos na organizagao dos servigos e no atendimento

aos usuarios.
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Reparos na Unidade de Internagcéo 2C e nova Polissonografia — 2° andar — HUPES

ANTES TR

Na Unidade da Crianca e do Adolescente (CPPHO), foram realizadas intervengdes estruturais e
funcionais, contemplando recuperacdo da laje, criagdo de espago para amamentagao, pintura,
sinalizagdo, substituicdo de portas e reforma de banheiros, proporcionando maior seguranga, melhor

ambiéncia e adequacao dos espagos as necessidades assistenciais.

I Medicina do Sono I
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Recuperacdo estrutural da laje e reparos na UCA - 2° andar - CPPHO

) 1) [ \ Y
!BMH e 2024

DEPOIS

O ambiente destinado ao NECBA também passou por recuperacao estrutural, promovendo melhorias
nas condicbes fisicas e operacionais do setor.
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Reparos para NECBA — 1° subsolo - HUPES

28 de mal. de 2025, 12:32:00
; Salvador, BA

DEPOIS
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Entre as melhorias voltadas as areas de circulagao e uso coletivo, destacam-se a substituicdo do
piso nas areas comuns do 5° andar e a manutengdo das pinturas em diferentes ambientes do
hospital, acdes que contribuiram para a conservagao predial, qualificagdo da ambiéncia e segurancga

dos usuario.

Substituicao de piso nas areas comuns — 5° andar - HUPES
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DEPOIS

Manutencao das pinturas em areas comuns — HUPES
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Também foi realizada a adequacgéao do piso das escadas internas entre o 3° e 0 4° andar da Ala AB,

reduzindo riscos de acidentes e reforgcando a seguranga da circulacao vertical.

Adequacéo do piso das escadas internas — lance do 3° para o 4° andar — Ala AB / HUPES

DEPOIS

Na Ala C, no 5° andar, foi executado o servigo de impermeabilizagdo da cobertura, contribuindo para
prevencgao de infiltragdes, preservagao da estrutura predial e melhoria das condi¢gdes de conservagao

dos ambientes internos.

Os sanitarios publicos também passaram por recuperagcao em diferentes areas do Ambulatério
Magalhdes Neto (AMN), proporcionando melhores condicdes de higiene, funcionalidade,

conservacao e atendimento aos usuarios.
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Reparos nos sanitarios publicos — 1 ° andar / Ala Rosa — AMN

14 de mar. de 2025
ANTES DEPOIS




Reparos nos sanitarios publicos — 2° andar / Ala Amarelo - AMN

T

ANTES

DEPOIS
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Reparos nos sanitarios publicos — 3° andar / Ala Verde — AMN

ANTES P SSSDEDO|S

69



70

Reparos nos sanitarios publicos — 4° andar / Ala Lilas — AMN

ANTES DEPOIS

Na Ala Verde do AMN foi realizada, ainda, a adequagao de espaco para criacdo de fraldario,
ampliando o conforto, a acessibilidade e o acolhimento aos usuarios.

Adequacao para criagao do fraldario — 3° andar / Ala Verde - AMN
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ANTES DEPOIS

Também foram instalados novos balcdes de recepcao em diferentes pavimentos do AMN,

favorecendo a organizag¢ao do atendimento e a funcionalidade dos espagos de acolhimento.
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Novos balcdes de recepgao — 3° andar + 5° andar - AMN

DEPOIS

Visando ampliar a acessibilidade e a seguranga de circulagao, foram instalados corrimaos de ago

inox em escadas e rampas.
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Instalagéo de corrimao em ago inox — escadas e rampas — AMN

ANTES DEPOIS

Na infraestrutura predial, destacam-se ainda a substituicao do transformador da subestacgéao elétrica,
a recuperacao do reservatdrio inferior de agua e a recuperacao estrutural do vestiario feminino
localizado no 2° subsolo, agdes que fortaleceram a confiabilidade dos sistemas essenciais e

proporcionaram melhores condi¢des de trabalho aos colaboradores.



Substituicao do transformador — subestacdo — HUPES
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Recuperacao do reservatorio de agua inferior — HUPES

ANTES DEPOIS
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Recuperacao estrutural do vestiario feminino — 2° subsolo — HUPES
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No conjunto das reformas realizadas em 2025, destacam-se ainda a reforma do abrigo para residuos
soélidos e a adequacao do ambiente destinado a manipulagdo de produtos estéreis no 5° andar do
HUPES, favorecendo maior conformidade técnica e melhores condicbes para execucdo das

atividades assistenciais.

REFORMAS REALIZADAS 2025:

Reforma do abrigo para residuos sélidos — HUPES
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Reforma do abrigo para residuos sélidos — HUPES

5.dejun. de 2025 08:51:27
05 Rua Basilio da Gama
Salvador 40110-040
Brasil

5 dejun. de 2025 08:51:20
05 Rua Basilio da'Gama
Salvador 40110-040
Brasil
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Manipulacao para produtos estéreis — 5° andar — HUPES

ANTES
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Manipulacao para produtos estéreis — 5° andar — HUPES

Registros Fotograficos:

Tomoégrafo computadorizado Processadora de Tecidos
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Ventiladores pulmonares

ocT RX Portati

Investimentos em manutencéo predial e tecnologica

Ao longo do exercicio de 2025, o HUPES promoveu importantes investimentos voltados a
modernizagao e a conservagao de sua infraestrutura fisica, a renovagao do parque tecnolégico e a
reposi¢ao de equipamentos desmobilizados e obsoletos, fortalecendo a capacidade operacional e a

qualidade da assisténcia prestada.

Destacam-se, nesse contexto, os avancos obtidos por meio das obras vinculadas ao Programa de
Aceleragao do Crescimento (PAC), incluindo a contratagao das obras de implantagéo do Sistema de
Protecdo e Combate a Incéndio (PCIP), a reforma das envoltérias e coberturas dos prédios do
Complexo HUPES, a execugéao da reforma da Anatomia Patologica, a recuperacao das enfermarias
2C, 2A, 3A e 4D, a recuperagéao da Ala 4C para reabertura da UTI 3, bem como a reforma do abrigo
de residuos sélidos. Essas intervencbes foram acompanhadas da ampliagdo da capacidade
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instalada do hospital, mediante expanséo de leitos assistenciais e reativagado da Unidade de Terapia

Intensiva 3.
Entre as principais intervengdes estruturais realizadas no periodo, destacam-se:

e Reabertura e recuperagao estrutural de areas assistenciais criticas (UTI 3 — 4° andar / Ala 4C);

o Recuperacao das enfermarias e unidades de internacéo (2C, 2A, 3A e 4D);

e Avanco da reforma das fachadas das Alas C/D, CPPHO e AMN;

e Substituicdo do transformador da Subestacdo HUPES 01;

e Recuperacao do reservatorio inferior de agua;

e Contratagdo para implantacdo do Sistema de Protecdo e Combate a Incéndio (PCIP) e do
Sistema de Proteg&o contra Descargas Atmosféricas (SPDA);

e Reforma do abrigo de residuos sélidos, promovendo adequagao as normas ambientais;

e Execucao da reforma e reestruturagao da Anatomia Patoldgica;

e Modernizagao das recepgoes e sanitarios publicos do AMN;

e Substituicao parcial de 156 portas nas unidades de internagao.

Essas intervengdes proporcionaram beneficios diretos para o funcionamento institucional,
contribuindo para o aumento da seguranga estrutural, melhoria do conforto térmico e ambiental,
adequacao as normas do Corpo de Bombeiros, reducdo de riscos operacionais, qualificacdo da
ambiéncia hospitalar, fortalecimento da seguranga do paciente, melhoria das condi¢ées de trabalho

das equipes assistenciais e redugao do tempo de espera para consultas e procedimentos.

No ambito das reformas e reparos prediais, destacam-se as intervengdes realizadas para a
reabertura da UTI 3 (4° andar — Ala 4C), a recuperagéo estrutural da laje e os reparos na Unidade da
Crianga e do Adolescente (CPPHO), a substituicao de pisos em areas comuns dos 3° e 5° andares,
a impermeabilizagao da cobertura da Ala C (5° andar), a reforma dos sanitarios publicos do AMN (1°
ao 4° andar), a adequacgéao de espacgos destinados ao fraldario e a amamentagéo, a instalagao de
corrimdos em acgo inox, as adequagdes realizadas nas areas de Bioimagem, Ecocardiograma e
Dermatologia, a continuidade da reforma da Anatomia Patoldgica, o inicio da reforma das fachadas
no ambito do PAC, a substituicao do transformador da subestacéo, a adequacgao da rede elétrica do
bloco cirtrgico, a automacao do sistema de climatizagao e a instalagao de placas de sinalizagéao de

emergéncia.

Paralelamente as melhorias estruturais, foram realizados investimentos significativos na renovacao
e modernizagao do parque tecnolégico hospitalar. Destacam-se a aquisi¢ao, instalagao, treinamento
e comissionamento dos equipamentos de suporte a vida destinados a UTI 3 (camas hospitalares,
monitores multiparamétricos e ventiladores pulmonares), bem como a instalagao e capacitagao das
equipes para utilizagdo dos novos equipamentos da enfermaria 2C, incluindo camas hospitalares,

equipamentos de polissonografia e desfibrilador.
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Também foram iniciados processos estratégicos para aquisi¢do de equipamentos de grande porte,

como angiografo e equipamento de ressonancia magnética, com instalagao prevista para 2026.

No campo do apoio diagndstico e terapéutico, foram adquiridos equipamentos para a Anatomia
Patolégica, incluindo processador de tecidos, criostato, microtomos e microscopios, dentre eles um
microscopio para dez observadores. Destacam-se ainda a instalagdo, ftreinamento e
comissionamento do novo equipamento de tomografia computadorizada, a aquisicdo de
unitarizadora para a Farmacia Hospitalar, a instalacdo e treinamento das capelas de exaustao da
Farmacia, a aquisicdo de torre de endoscopia, a renovacdo dos equipamentos de cardiologia
mediante aquisicdo de novas esteiras para teste ergométrico e holters, a aquisicdo de cadeira de
exames para o servigo de Otorrinolaringologia, novos equipamentos para o Centro de Material e
Esterilizacao (lavadoras ultrassonicas, pistolas de ar e agua e secadoras de traqueias), estufa de
CO, para a Genética Médica, equipamentos de anestesia, ultrassons portateis destinados ao AMN
e ao HUPES, além da aquisicdo do Tomdgrafo de Coeréncia Optica (OCT) para o servigo de
Oftalmologia do AMN.

O conjunto dessas agbes evidencia o compromisso institucional com a modernizagdo da
infraestrutura hospitalar, o fortalecimento da capacidade instalada, a incorporacdo de novas
tecnologias e a qualificagdo permanente da assisténcia, proporcionando melhores condi¢cdes de
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude, maior seguranga para pacientes e

profissionais e maior eficiéncia operacional dos servigos prestados.

Projetos de modernizacéo da infraestrutura de Tl e conectividade

No eixo de infraestrutura tecnoldgica e seguranga da informagao, o HUPES realizou importantes
investimentos voltados a modernizacdo do parque tecnoldgico institucional, a ampliacdo da
capacidade operacional dos servigos de Tecnologia da Informagéo (Tl) e ao fortalecimento da
segurancga cibernética. Entre as principais acdes executadas, destacam-se a modernizagdo e
ampliacdo de 157 computadores, a atualizacdo do parque de impressoras e a aquisicdo de
equipamentos de rede, medidas que contribuiram significativamente para a melhoria da performance
dos servicos de Tl, aumento da disponibilidade dos sistemas corporativos e maior estabilidade

operacional dos servigos institucionais.

Os investimentos realizados impactaram diretamente na experiéncia dos usuarios internos,

proporcionando maior eficiéncia no acesso aos sistemas, redugdao de indisponibilidades e
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aprimoramento do suporte as atividades assistenciais, administrativas, de ensino e pesquisa

desenvolvidas no hospital.

No campo da seguranca da informacéo e da continuidade dos servicos, foram implementadas agoes
estratégicas voltadas ao fortalecimento da prote¢cao dos dados institucionais e a mitigagao de riscos
operacionais. Destaca-se a implantacdo da autenticacdo por multiplos fatores para colaboradores
administrativos, além da renovagao de licengcas e contratos essenciais relacionados a firewall,

solucdes de backup e mecanismos de protecao cibernética.

Adicionalmente, foram aprimorados controles internos de seguranga digital, elevando o nivel de
confiabilidade dos ambientes computacionais e reforcando a conformidade institucional com boas
praticas de governanga e segurancga da informacao. As ag¢des implementadas contribuiram para a
reducdo de vulnerabilidades, aumento da disponibilidade dos sistemas e fortalecimento da resiliéncia
tecnoldgica institucional, garantindo maior seguranga, estabilidade e continuidade aos servigos
prestados pelo HUPES.

Implantacéo e evolugédo do AGHU e outros sistemas estratégicos

No ambito dos sistemas assistenciais e administrativos, destacou-se a implantagdo de novos
modulos no AGHU, como Custos, Patologia Cirurgica e Inventario, bem como a mudanga do
processo de faturamento BPA, que passou a ser realizado integralmente por meio do sistema. Essa
evolugao proporcionou maior integragao entre as areas, padronizagao dos registros, fortalecimento
do controle financeiro e aumento da confiabilidade das informacdes utilizadas para a gestdo e a

prestacao de contas.

No campo do desenvolvimento e da integragdo de sistemas, foram realizados cadastros e
configuragdes estratégicas, incluindo termos de consentimento para cirurgia, kits de materiais por
procedimento cirurgico, cadastro de equipamentos e Produtos para Saude por unidade cirurgica,
compatibilizagdo de OPME com a SIGTAP e integragées com o AGHU. Essas iniciativas contribuiram
para maior organizacédo dos dados assistenciais, apoio a tomada de decis&o clinica e otimizagdo da

utilizagdo dos recursos hospitalares.

Em relagéo a gestao da informagao e ao apoio gerencial, foram desenvolvidos e disponibilizados
painéis estratégicos, como os painéis de Produtividade da Unidade da Crianga e do Adolescente,
Monitoramento Inteligente em Saude, Validagado AGHU x CNES e Indicadores da Unidade de
Laboratério de Analises Clinicas. Além desses, avangou-se no desenvolvimento do Painel de
Monitoramento de Riscos Clinicos, que se encontrava em fase de conclusao ao final de 2025. Esses
instrumentos ampliaram a transparéncia institucional, fortaleceram o acompanhamento do

desempenho assistencial e gerencial e subsidiaram a tomada de decisdo baseada em dados.
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Como principal valor agregado, destaca-se o aumento da eficiéncia operacional decorrente da
ampliacao e integracao dos sistemas corporativos, especialmente do AGHU, que passou a incorporar
modulos estratégicos e o faturamento BPA. Essa centralizacdo reduziu retrabalho, aumentou a
confiabilidade das informagdes e contribuiu para o fortalecimento do controle financeiro, a

padronizagao dos processos € a melhoria da gestao institucional.

Iniciativa de automacao de processos

Em 2025, o HUPES deu continuidade as agdes de transformacao digital e modernizacdo dos
processos institucionais, com destaque para a implantacdo do Gerenciador Eletrénico de
Documentos (GED), que promoveu maior eficiéncia na gestdo documental, com cadastro de 546
documentos institucionais, além da criacdo e publicacdo de materiais educativos voltados a
comunidade hospitalar, promovendo maior padronizagao, rastreabilidade e organizagao dos fluxos
documentais, além reducdo da utilizacao de documentos fisicos, rastreabilidade das informacdes e

maior seguranga no armazenamento dos registros institucionais.

-

CONHECA O

O uso do GED sera indispensavel

e necessdrio para a tramita¢do
de documentos no hospital!

Material educativo sobre o GED. Fonte: UGQSP

Paralelamente, o hospital avangou na estruturagcdo da Gestdo por Processos, ampliando o
mapeamento e a padronizagao dos fluxos de trabalho por meio da plataforma Bizagi - plataforma de
Gestao por Processos de Negdcio (Business Process Management — BPM) -, iniciativa que fortalece
a governangca institucional, reduz retrabalhos e cria as bases para futuras automacgdes de processos

administrativos e assistenciais.

Ademais, destacaram-se iniciativas de automagao de processos por meio da informatizacdo de
fluxos, cadastros e integragbes sistémicas, bem como da informatizacdo de processos
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administrativos atendidos pela Central de Atendimento a Solicitagdes. Entre as principais acoes,
destacam-se o cadastro e a geracao eletrbnica de termos de consentimento; a informatizagcao de
solicitagcbes administrativas, como bens, veiculos e servigos; a integracao de kits de materiais,
equipamentos e OPME aos procedimentos cirurgicos; e a automacgao do cadastro de novas turmas
de alunos e residentes no AGHU. Essas iniciativas reduziram atividades manuais, retrabalho e erros
operacionais, promovendo maior agilidade, rastreabilidade e padronizagdo dos processos

institucionais.

Também foram fortalecidas solugcbes digitais voltadas ao acompanhamento de indicadores
institucionais, a tramitagdo eletrbnica de documentos e a utilizagdo de ferramentas de Business

Intelligence (Bl), contribuindo para maior agilidade, transparéncia e eficiéncia na gestéo.

Acdes do comité de governanga digital e avangos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
(PDTI)

Apresentagao dos resultados dos indicadores do PDTIC

O indicador do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (PDTIC) corresponde ao
percentual de execugao do plano, calculado por meio da média do percentual de execugado de cada
uma das 37 tarefas previstas. Em 2025, o percentual de execucao estabelecido foi alcangado,

conforme demonstrado no grafico a seguir.

Execugdo do PDTIC Hupes-UFBA 2024-2028
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W Meta Execugdo

Resultados das principais agdes do PDTIC
Os principais resultados alcangados no ambito do PDTIC em 2025 foram:

e Projetos de modernizagao da infraestrutura de Tl e ampliacdo da conectividade
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Em 2025, foram executados projetos relevantes de modernizacao da infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, com destaque para a ampliagdo e modernizacdo do parque computacional, a
atualizacdo do parque de impressoras e a ampliacdo da capacidade de armazenamento,
acompanhada da melhoria da performance entre Servidores e Storage. Esses investimentos
contribuiram para maior estabilidade dos sistemas, ampliacdo da conectividade, melhoria do

desempenho da rede institucional e maior disponibilidade dos servigos de TI.
o Implantagéo e evolugdo do AGHU e de outros sistemas digitais estratégicos

Ao longo de 2025, houve evolucdo significativa na implantagdo e utilizagdo do AGHU, com a
incorporacdo de novos modulos, como Custos, Patologia Cirdrgica e Inventario, além da
consolidacao do faturamento BPA no sistema, fortalecendo a integracao dos processos assistenciais

e administrativos.
o Desempenho das atividades executadas pela area

O desempenho da SETISD em 2025 foi evidenciado pelos indicadores operacionais e gerenciais,
registrando média de aproximadamente 675 chamados encerrados por més, cerca de 85% dos
chamados solucionados dentro do prazo estabelecido no SLA, aproximadamente 30 atendimentos
diarios e indice médio de satisfacdo dos usuarios de 4,2. Esses resultados demonstram a eficiéncia
da area, a capacidade de resposta as demandas institucionais e o impacto positivo das acdes

desenvolvidas.

Dotacdo orcamentaria e fontes de receita
O orgamento descentralizado para a UG 155907 em 2025 apresentou a seguinte composigao por

fonte de recursos:

e Receita SUS: R$ 99.176.291,56

e PRHOSUS: R$ 36.459.997,40

e PAC:R$ 10.188.735,15

e Fonte Propria: R$ 8.955.019,35

e Emendas Parlamentares: R$ 1.298.996,74

e Outros Recursos HU BRASIL: R$ 744.301,10
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Destaca-se a Receita SUS como principal fonte de financiamento, seguida pelos recursos do

PRHOSUS, evidenciando a importancia dos programas estruturantes no custeio das atividades do

hospital. Os recursos oriundos do PAC contribuiram de forma relevante para acoes de investimento.

AGAO GOVERNO 4086 8535 8585 20RX
ATENCAO A
FUNCIONAMENTO SAUDE DA
ESTRUTURACAO REESTRUTURACAO
E GESTAO DE POPULACAO
DE UNIDADES E MODERNIZACAO
INSTITUICOES PARA
FONTE RECURSO DE ATENCAO DOS HOSPITAIS
HOSPITALARES PROCEDIMENTOS
ESPECIALIZADA UNIVERSITARIOS
FEDERAIS DE EM MEDIA E
EM SAUDE FEDERAIS - REHUF
ENSINO ALTA
COMPLEXIDADE
Sus R$ 99.176.291,56
PRHOSUS R$ 10.414.088,90 | R$ 26.045.908,50
PAC R$ 10.188.735,15
REC PROPRIA R$ 8.955.019,35
EMENDAS R$ 1.298.996,74
OUTROS REC HU BRASIL R$ 738.396,06
R$ 9.693.415,41 R$ 11.713.085,64 | R$ 125.222.200,06 R$ 10.188.735,15

Execugao orcamentaria por categoria

A execucgao da despesa da UG 155907, no exercicio de 2025, esta detalhada por agao

orcamentaria, conforme orgcamento descentralizado para o hospital:

R$
156.823.341,30

Soma de Soma de Soma de
Acao Governo Despesas Despesas Despesas
Empenhadas Liquidadas Pagas
20RX - REESTRUTURACAO E RS
MODERNIZACAO DOS HOSPITAIS R$ 9.479,06 -
10.188.735,15
UNIVERSITARIOS FEDERAIS - REHUF




89

4086 - FUNCIONAMENTO E GESTAO
DE INSTITUICOES HOSPITALARES | R$ 9.693.415,41 | R$ 3.609.687,80 | R$ 3.593.601,47
FEDERAIS DE ENSINO

8535 - ESTRUTURACAO DE RS
UNIDADES DE ATENCAO s i
10.913.088,90

ESPECIALIZADA EM SAUDE

8585 - REESTRUTURACAO E
MODERNIZACAO DOS HOSPITAIS
UNIVERSITARIOS FEDERAIS - REHUF

R$ R$ R$
125.177.850,06 90.185.873,60 84.437.623,32

R$ R$ R$
155.973.089,52 93.805.040,46 88.031.224,79

Total Geral

Em relacdo a execugao orgamentaria e financeira, informamos que o orgamento foi totalmente

executado, sendo:

Grupo 3 (custeio): Do valor empenhado (R$ 125.177.850,06), 72,05% (R$ 90.185.873,60) foram
efetivamente liquidados no exercicio, e 67,45% (R$ 84.437.623,32) pagos, o que demonstra

eficiéncia no processo, uma vez que 93,63% dos empenhos liquidados foram pagos;

Grupo 4 (investimento): Do valor empenhado (R$ 30.795.239,46), apenas 11,75% (R$
3.619.166,86) foram efetivamente liquidados no exercicio, e 11,67% (R$ 3.593.601,47) pagos, o que
também demonstra eficiéncia no processo, uma vez que 99,29% dos empenhos liquidados foram

pagos.

Em linhas gerais, do total executado (R$ 155.973.089,52), 60,14% (R$ 93.805.040,46) foram
liquidados, e 56,44% (R$ 88.031.224,79) foram pagos, onde 93,84% dos empenhos liquidados foram

pagos.

Cabe ressaltar que o baixo indice de liquidagdo no Grupo 4 refere-se a descentralizagao tardia do

orcamento para o hospital (final de exercicio).

Demonstrativos financeiros

A taxa de liquidagao do custeio operacional da UG 155907 encerrou o exercicio de 2025 em 74,3%,
ficando abaixo da meta de 80% estabelecida pela HU BRASIL.
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Esse resultado foi influenciado por diversos fatores, dentre os quais destacam-se:

e Atraso no envio de notas fiscais pelas areas demandantes;

o Auséncia de gestdo mais efetiva dos contratos pelos gestores (estimativas incorretas dos
contratos), resultando em empenhos superiores a necessidade real;

e Recebimento de R$ 44.703.363,84 em orgamento apenas nos meses de novembro e dezembro
de 2025, ndo havendo tempo habil para a liquidacao integral dos valores;

e« Consequente elevacao da inscrigdo em Restos a Pagar ao final do exercicio.

Em relacéo aos restos a pagar, temos:

e Total inscrito/reinscrito: R$ 71.362.260,26
e Total reinscrito: R$ 8.348.594,50
e Total inscrito: R$ 63.013.665,76

Do total de empenhos inscritos no exercicio de 2025, o percentual de 64,18% (R$ 40.443.098,91)
refere-se a empenhos gerados no final do exercicio (novembro e dezembro), ndo havendo tempo

habil para liquidacdo e pagamento dos empenhos.

Em relagdo ao custeio, temos 54,06% (R$ 38.579.350,18) e 45,94% (R$ 32.782.910,08) em

investimento.

Tabela - Inscricdo/Reinscricdo dos Restos a Pagar em 2025:

Soma de Despesas

NDD
Inscritas em RAP
339030 - Material de Consumo R$ 18.845.493,84
339037 - Contratos e Servigos R$ 19.313.576,50
339040 - Servigos de Tl R$ 391.493,35
339047 - Despesas / Tributos R$ 28.786,49
449039 - Servigos R$ 741.525,16
449051 - Obras R$ 14.212.357,27
449052 - Equipamentos R$ 17.829.027,65

Total Geral R$ 71.362.260,26
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Tabela —Restos a Pagar (custeio):

Soma de Despesas

NDD
Inscritas em RAP
339030 - Material de Consumo R$ 18.845.493,84
339037 - Contratos e Servigos R$ 19.313.576,50
339040 - Servigcos de TI R$ 391.493,35
339047 - Despesas / Tributos R$ 28.786,49
Total Geral R$ 38.579.350,18

Tabela — Restos a Pagar (investimento):

Soma de Despesas

NDD
Inscritas em RAP
449039 - Servigos R$ 741.525,16
449051 - Obras R$ 14.212.357,27
449052 - Equipamentos R$ 17.829.027,65
Total Geral R$ 32.782.910,08

Comparativos com exercicios anteriores
Apesar de nao ter sido atingida a meta institucional, observa-se evolug¢ao positiva no percentual de

liquidagao do custeio operacional em comparacao ao exercicio anterior.

Exercicio 2024
e Despesas do custeio operacional empenhadas: R$ 109.819.779,54
e Despesas do custeio operacional liquidadas: R$ 77.364.778,80

e Percentual de liquidagéo do custeio operacional: 70,45%

Exercicio 2025
e Despesas do custeio operacional empenhadas: R$ 125.122.126,12
e Despesas do custeio operacional liquidadas: R$ 90.185.873,60

e Percentual de liquidagao do custeio operacional: 72,02%

Verifica-se um aumento de 1,57 ponto percentual na taxa de liquidacao, indicando aprimoramento
nos processos de execugcdo orcamentaria, ainda que persistam desafios operacionais e de

planejamento.
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Ao analisarmos a execugcdo da despesa com recursos de custeio, por Subgrupo gerencial,

constatamos que o maior impacto esta nos subgrupos:

e 2.6 — Servigos de Manutencao Predial: R$ 13,06 mi (10,43%)
e 2.4 — Controle de Acesso e Vigilancia: R$ 11,87 mi (9,48%)

e 3.4 — Medicamentos: R$ 11,03 mi (8,81%)

e 3.6 — Materiais hospitalares: R$ 9,79 mi (7,82%)

e 2.2 —Higiene e Limpeza: R$ 8,91 mi (7,12%)

e 3.8-OPME:R$ 7,60 mi (6,06%)

e 2.7 — Manutengao de Engenharia Clinica: R$ 7,31 mi (5,83%)
e 2.3 — Nutricdo e Dietética: R$ 7,14 mi (5,70%)

e 2.5—Servigos de Apoio (adm e outros): R$ 7,09 mi (5,66%)

e 2.8 — Apoio Diagnéstico e Terapia: R$ 5,23 mi (4,18%)

Onde, mais de metade do orcamento de custeio (52,51%) esta concentrado nos contratos

administrativos.

Principais desafios enfrentados no exercicio

Ao longo de 2025, o Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) desenvolveu suas
atividades em um contexto de crescente complexidade assistencial, ampliacdo das demandas
institucionais e necessidade continua de modernizacao dos processos administrativos, assistenciais,
académicos e tecnolégicos. Esse cenario exigiu atuagdo integrada das diferentes areas da
instituicdo, com foco na otimizacao dos recursos disponiveis, fortalecimento da governancga e busca
permanente por solugbes capazes de assegurar a continuidade dos servigos e a qualidade da

assisténcia prestada a populagao.

Na gestao administrativa e financeira, os principais desafios estiveram relacionados a otimizagao da
aplicagdo dos recursos orcamentarios, diante do elevado comprometimento das despesas com
contratos essenciais ao funcionamento hospitalar. Nesse contexto, foram intensificadas acgbes
voltadas ao aprimoramento do planejamento das contratacoes, ao fortalecimento da governancga
contratual, ao acompanhamento sistematico da execugao dos contratos e a melhoria dos processos
de compras, buscando ampliar a eficiéncia administrativa e reduzir riscos relacionados ao

abastecimento e a continuidade dos servicos.
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No ambito do ensino, permaneceram como prioridades a consolidagdo dos projetos estratégicos
previstos no Plano Diretor Estratégico (PDE) e o fortalecimento dos processos de gestao académica.
A implantacéo do Centro de Simulacao Realistica demandou definicées estruturais e organizacionais
que ultrapassaram o exercicio de 2025, enquanto a implementacao integral do Sistema de Gestao

do Ensino ainda enfrenta desafios relacionados a adesao dos usuarios e a disponibilidade de

recursos humanos dedicados as atividades de gestao académica.

Na area de pesquisa e inovagao, o crescimento expressivo da producao cientifica e do nimero de
estudos conduzidos ampliou as demandas sobre as equipes técnicas, evidenciando a necessidade
de expanséo continua da capacidade operacional, da infraestrutura fisica e do suporte tecnoldgico.
Apesar das instabilidades pontuais observadas no sistema Rede Pesquisa e dos desafios inerentes
a gestdao de projetos multicéntricos e de inovagao tecnoldgica, o exercicio foi marcado pelo
fortalecimento da estrutura institucional de pesquisa, ampliacdo das equipes e aperfeicoamento dos

fluxos relacionados a inovacgao, propriedade intelectual e parcerias estratégicas.

Na assisténcia, o aumento da demanda por procedimentos de média e alta complexidade exigiu
permanente reorganizacao dos fluxos assistenciais, otimizag¢ao da utilizacdo da capacidade instalada
e fortalecimento da integracéo entre as equipes multiprofissionais. Paralelamente, a incorporagéo de
novas tecnologias, a necessidade de manutencdo de equipamentos estratégicos e a gestdo do
abastecimento de materiais e medicamentos reforgaram a importancia do planejamento integrado
entre as areas assistenciais e de apoio, visando garantir seguranca, eficiéncia e continuidade da

assisténcia.

No campo da infraestrutura e logistica, a execugédo simultdnea de obras, reformas, adequagdes
prediais e implantagdo de novos servigos representou importante desafio para a instituicéo, exigindo
compatibilizar intervengdes estruturais com a manutencao das atividades assistenciais, académicas
e administrativas. Também permaneceram como prioridades o fortalecimento da gestdao dos
contratos de infraestrutura, a modernizagdo do parque tecnoldgico e o aperfeicoamento dos
processos logisticos relacionados ao abastecimento, armazenamento e distribuicdo de materiais

estratégicos.

Na gestdo da qualidade e segurangca do paciente, os desafios estiveram relacionados ao
fortalecimento das equipes, a consolidagdo de mudangas organizacionais, a qualificagdo continua
dos profissionais e ao aprimoramento da cultura institucional de segurangca. A necessidade de
reposigao de profissionais em areas estratégicas e de modernizagao da infraestrutura tecnolégica da
area permaneceu como ponto de atengao para a continuidade das agdes de melhoria da qualidade

assistencial.
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Na gestdo de pessoas, destacaram-se desafios relacionados ao dimensionamento da forga de
trabalho em areas especificas, ao fortalecimento das ac¢des voltadas a saude e ao bem-estar dos
trabalhadores e a necessidade de ampliagdo dos espacgos destinados as atividades de
desenvolvimento institucional. Ao longo do exercicio, diversas iniciativas contribuiram para minimizar
esses impactos, incluindo programas de acolhimento, desenvolvimento profissional, promogao da

saude e modernizagcao dos processos de gestdo de pessoas.

De forma geral, os desafios enfrentados em 2025 refletem a dindmica propria de um hospital
universitario de alta complexidade, responsavel por integrar assisténcia, ensino, pesquisa e inovacao
em um ambiente de constante transformagao. As experiéncias acumuladas durante o exercicio
fortaleceram o planejamento institucional e forneceram subsidios para a definicdo das prioridades
dos proximos anos, reforcando o compromisso do HUPES com a melhoria continua da gestao, da

assisténcia e da formacgao de profissionais de saude.

Perspectivas para 2026

Para o exercicio de 2026, o HUPES dara continuidade as agdes de fortalecimento da governanca
institucional, da transformacdo digital e da modernizagdo da infraestrutura hospitalar, em

alinhamento ao Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024—2028 e as diretrizes da Rede Hu Brasil.

Entre as principais perspectivas destacam-se a implantagdo da versdo 11 do Aplicativo de Gestao
para Hospitais Universitarios (AGHU), ampliagcao dos painéis gerenciais e assistenciais para apoio a
tomada de decisao, fortalecimento da seguranga da informagéo, expansado das iniciativas de
automacao e integracao de sistemas, continuidade da gestdo por processos e aprimoramento dos

mecanismos de monitoramento dos indicadores institucionais.

No campo assistencial, permanecerdao como prioridades a ampliacdo do acesso aos servicos
especializados, a qualificagcao dos processos de cuidado, o fortalecimento das praticas de seguranga
do paciente e a incorporagéo de solugdes tecnoldgicas que contribuam para maior eficiéncia

operacional e melhoria da experiéncia dos usuarios.

Na area de ensino, pesquisa e inovagéao, o hospital buscara consolidar projetos estratégicos voltados
a modernizagao dos ambientes de aprendizagem, fortalecimento da pesquisa clinica, ampliagao das
parcerias institucionais e incentivo ao desenvolvimento de solugdes inovadoras aplicadas a

assisténcia e a gestao hospitalar.

Essas iniciativas reforcam o compromisso do HUPES com a melhoria continua, a sustentabilidade
institucional e a consolidagdo de sua posi¢ao como hospital universitario de exceléncia, referéncia

em assisténcia, ensino, pesquisa e inovagdo no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).
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Projetos e metas para o proximo ano

Para o proximo exercicio, o HUPES prevé a implementagdo de acdes estratégicas voltadas ao
fortalecimento das areas de ensino, pesquisa, inovagdo, assisténcia, governanca, gestéo
administrativa, infraestrutura, logistica, qualidade e seguranca do paciente, alinhadas as diretrizes

institucionais e aos objetivos do Plano Diretor Estratégico (PDE).

No ambito da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), as iniciativas concentram-se na ampliacédo da
capacidade institucional de ensino, pesquisa e inovacdo. Entre as prioridades, destaca-se o
fortalecimento das pesquisas desenvolvidas no HUPES, especialmente na area de Oncologia, bem
como o estimulo a ampliacdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagédo, com foco na
otimizagao dos fluxos administrativos e de propriedade intelectual, conferindo maior celeridade aos

processos institucionais.

Esta prevista, ainda, articulacéo junto a Governanga do HUPES para obteng¢ao de autorizacao de
nova fundacido de apoio habilitada pela HU Brasil, ampliando as possibilidades de execucao de
projetos de pesquisa, ensino, extensdo e desenvolvimento tecnoldgico. Paralelamente, serdo
desenvolvidas estratégias institucionais para incorporagao das solugdes e inovagcdes desenvolvidas
pela Unidade de Gestdo da Inovacao Tecnolégica em Saude (UGITS) a rotina administrativa e
assistencial do hospital, preferencialmente em integragdo com o AGHU, com apoio da SETISD e das

areas de governanca.

No campo da inovagao, pretende-se ampliar a atuagao institucional em Avaliagdo de Tecnologias em
Saude (ATS) e validacao tecnoldgica, incluindo a realizagcao de prestagao de servigos para clientes
externos ao ecossistema HUPES-UFBA. Também estao previstas acbes voltadas a implementacao
do processo seletivo para capacitagdo de profissionais estrangeiros no hospital, fortalecendo a

internacionalizacao e o intercambio técnico-cientifico.

No eixo educacional, destacam-se a continuidade do projeto do Centro de Simulagao Realistica, o
avango da implementagcéo do Sistema de Gestdo do Ensino (SGE), a implantagdo do Portal do
Conhecimento com conteudos digitais voltados as areas de ensino, pesquisa e assisténcia, além da
continuidade do mapeamento de processos da GEP. Estao previstas, ainda, a reestruturacdo das
salas de aula com aquisicdo de recursos tecnolégicos, a contratacéo de técnico-administrativo para
o SEGE e suas unidades vinculadas, bem como a ampliagdo de vagas para novos cursos e

atividades formativas, promovendo maior inclusdo de estudantes em diferentes setores do hospital.

Na area assistencial, as metas para o proximo exercicio concentram-se na ampliacéo da capacidade
operacional e na qualificagédo dos processos de cuidado. Entre as agdes planejadas, destaca-se o

aumento da oferta de procedimentos de alta complexidade e da produgao cirurgica, por meio da
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expansao do numero de salas cirirgicas em funcionamento, aliado a continuidade do processo de

modernizagao tecnolégica da instituicao.

Prevé-se também a readequacgdo estrutural de enfermarias, visando melhorar as condigdes
assistenciais e otimizar os processos de trabalho das equipes multiprofissionais. Na atencao
especializada, esta programada a implantagcdo do terceiro turno do servico de hemodialise,

ampliando a capacidade assistencial e contribuindo para reducao das filas de atendimento.

No ambito da seguranca do paciente, esta prevista aimplantagao do protocolo NEWS2 na Enfermaria
2D, com o objetivo de fortalecer a detecgéo precoce de deterioragao clinica, qualificar a tomada de
decisao assistencial e reduzir eventos adversos. Também sera realizado o mapeamento de
processos estratégicos ao longo de 2026, buscando identificar gargalos operacionais, padronizar
fluxos e fortalecer a eficiéncia gerencial e assistencial. Adicionalmente, esta planejada a expanséao e
reorganizagdo de equipes estratégicas, com foco no fortalecimento de areas prioritarias e na

ampliacédo da integracao entre assisténcia, gestao, ensino e pesquisa.

Na area administrativa, estdo previstas ag¢des voltadas ao aperfeicoamento da gestdo e ao
fortalecimento dos controles internos, contemplando a adequacido de fluxos e procedimentos
administrativos para melhoria dos processos organizacionais. Também sera priorizado o0 avango das
contratacdes de capacitagbes externas previstas no planejamento orgamentario e no Plano Anual de
Compras de 2026, buscando alinhar o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores aos
objetivos estratégicos do hospital. Complementarmente, esta prevista a conclusdo da reforma da
sala da Divisdo de Gestao de Pessoas (DIVGP) e de suas unidades vinculadas, proporcionando

melhorias na estrutura fisica e nas condi¢des de trabalho das equipes.

No ambito da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH), as a¢des previstas contemplam
a continuidade das iniciativas de recuperacao, adequagao e modernizacao da infraestrutura fisica
hospitalar, bem como o apoio a implantagdo de novos servigos assistenciais e a expansao da

capacidade instalada, mediante adequacoes fisicas e operacionais necessarias.

Esta prevista, ainda, a estruturacdao de sistema de monitoramento e gestdo das utilidades
hospitalares, incluindo energia elétrica, agua, gases medicinais e climatizagado, visando ampliar a
eficiéncia operacional. Paralelamente, serao intensificadas as agdes de manutencao preventiva e

preditiva dos sistemas prediais.

Na area de Logistica e Suprimentos, as prioridades concentram-se na conclusdo do diagnéstico e
do mapeamento dos fluxos logisticos de abastecimento e distribuicdo de materiais, implementacao
de melhorias nos processos de armazenagem, movimentagdo e controle de estoques,
aperfeicoamento dos indicadores de desempenho logistico, com foco na reducdo de rupturas de

abastecimento e no aumento da eficiéncia operacional.
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No ambito da Engenharia Clinica, serao fortalecidas as agées de planejamento da manutencao
preventiva dos equipamentos médico-hospitalares, aprimorado o monitoramento dos indicadores de
disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos e ampliado o apoio a incorporagao tecnoldgica e

a implantagcao de novos equipamentos vinculados a expansao dos servigos assistenciais.

No campo da Hotelaria Hospitalar e Apoio Operacional, as iniciativas concentram-se no
aprimoramento dos processos de gestao e fiscalizagao dos contratos de apoio operacional, no
fortalecimento dos mecanismos de monitoramento da qualidade dos servicos prestados e no
desenvolvimento de agdes voltadas a melhoria continua dos ambientes hospitalares e das condicées

de apoio a assisténcia.

Quanto ao Desenvolvimento Organizacional da DLIH, estdo previstas agdes de reviséo e
padronizagao dos processos internos, fortalecimento da gestao por indicadores e do monitoramento
do desempenho organizacional, bem como apoio as iniciativas de dimensionamento da forga de
trabalho e qualificacdo das equipes, visando ampliar a capacidade de resposta as demandas

institucionais.

No campo da Gestdo da Qualidade, Vigilancia e Seguranga do Paciente, as agdes previstas
concentram-se na ampliagdo da informatizagéo, integracao e monitoramento de dados assistenciais
e de riscos. Entre os principais projetos para 2026, destacam-se a expansao da informatizacao da
coleta e andlise de dados relacionados a riscos nao infecciosos, o avanco do projeto de Power Bl
para unificagcao dos indicadores assistenciais e o fortalecimento do monitoramento de melhorias nas

unidades abertas e fechadas.

Também estéo previstas acdes voltadas a continuidade dos projetos de reducéo de quedas e lesao
por pressao, expansao das estratégias de gestao proativa de riscos, ampliagao da identificagéo de
incidentes para além das notificacbes voluntarias e fortalecimento da parceria com liderancas

assistenciais para coleta e monitoramento de indicadores de processo.

Na linha cirurgica, serdo incorporados novos indicadores de monitoramento da jornada do paciente
cirargico, além da priorizagdao do acompanhamento de ciclos de melhoria em areas estratégicas,

como oncohematologia, pediatria, didlise e unidades cirurgicas.

Entre as iniciativas estruturantes previstas para o préximo exercicio destacam-se ainda a
implantacdo da segunda fase do Gerenciador Eletronico de Documentos, com fortalecimento da
transparéncia e rastreabilidade documental; a sensibilizagdo das equipes para ampliagdo das
notificacdes de near miss; a expansao dos bundles de prevengao relacionados ao cateter venoso
central; a implantagdo do protocolo gerenciado de sepse; a reestruturagdo do Programa de
Gerenciamento de Antimicrobianos; e a finalizagdo do Dashboard da Tecnovigilancia, com

compartilhamento sistematico de dados com areas estratégicas.
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Para o préximo ano, cabe mencionar que o HUPES dara continuidade a implementagcédo do Plano
Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028, concentrando esforcos na consolidacdo dos projetos
estruturantes voltados ao fortalecimento da assisténcia, do ensino, da pesquisa, da inovacao, da
governanca e da sustentabilidade institucional. As metas estabelecidas para o exercicio refletem o
compromisso da instituicdo com a melhoria continua de seus processos, a qualificacao dos servigos

prestados & populagdo e a geragao de valor para o Sistema Unico de Satude (SUS).

No eixo assistencial, as prioridades estarado voltadas a ampliacdo da producao de procedimentos de
alta complexidade, ao fortalecimento das linhas de cuidado e a expansao das habilitacbes
estratégicas do hospital, buscando consolidar o HUPES como referéncia regional em servigos
especializados e ampliar o acesso da populacdo a procedimentos de elevada complexidade. As
metas previstas contemplam o incremento da producdo ambulatorial e hospitalar de alta

complexidade, bem como o avan¢o dos processos de habilitagdo junto aos érgdos competentes.

Na dimensao do ensino, a instituicdo buscara fortalecer a infraestrutura destinada a formacao
académica, com foco na estruturacado das salas de aula e na implantagcdo do Centro de Simulagao
Realistica, além de promover melhorias continuas na experiéncia de estudantes, residentes e

docentes, acompanhadas por indicadores de satisfagao da comunidade académica.

No campo da inovacédo e da saude digital, o HUPES dara continuidade ao desenvolvimento de
solucdes voltadas a medicina de precisao e a transformacao digital, com destaque para a ampliagao
das iniciativas relacionadas aos biomarcadores digitais, biobancos digitais, utilizacao de inteligéncia
artificial aplicada ao diagnéstico por imagem e incremento da produtividade dos servigos de
ressonancia magnética. Paralelamente, serdo fortalecidas as agdes de automagao de processos e

de desenvolvimento tecnoldgico voltadas ao apoio a assisténcia, a pesquisa e a gestao hospitalar.

No ambito da governanga institucional, permanecerdo como prioridades a expansao da Gestao por
Processos, com ampliagao do percentual de processos mapeados e inicio da implantagdo da gestao
do dia a dia nos processos estratégicos, além do fortalecimento das praticas de conformidade
ambiental, governanga corporativa, responsabilidade social e sustentabilidade. Também serao
desenvolvidas acodes voltadas a reducado do consumo de impressdes corporativas, contribuindo para

a transformagcéo digital e o uso mais eficiente dos recursos institucionais.

Na area de logistica e desenvolvimento institucional, o hospital concentrara esforgos na implantagéo
do Plano de Gestao de Estoques, buscando elevar a confiabilidade da cadeia de suprimentos, reduzir
rupturas de itens criticos, minimizar perdas decorrentes de materiais inativos ou obsoletos e
fortalecer a eficiéncia da gestao logistica. Complementarmente, serao aprimorados os processos de

planejamento das contratagdes, por meio da consolidagdo do Plano Anual de Compras (PAC),
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contribuindo para maior previsibilidade, eficiéncia e transparéncia na aplicagdo dos recursos

publicos.

O desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas continuardo como eixo estratégico para o alcance
dos obijetivos institucionais. Nesse contexto, serdo ampliadas as agbes voltadas a promogcdo da
saude fisica e mental dos trabalhadores, ao fortalecimento do clima organizacional e ao incentivo ao
engajamento das equipes, buscando ampliar os niveis de satisfagdo e consolidar uma cultura

organizacional orientada a exceléncia, a inovagao e ao cuidado com as pessoas.

De forma integrada, os projetos previstos para 2026 representam a continuidade de uma agenda
institucional voltada a transformacdo do HUPES, apoiada em indicadores de desempenho,
monitoramento sistematico das metas e fortalecimento da governanca. Mais do que alcancar
resultados quantitativos, a instituicdo buscara consolidar um modelo de gestdo cada vez mais
eficiente, inovador e sustentavel, capaz de ampliar a qualidade da assisténcia, fortalecer a formacgao
de profissionais de saude, impulsionar a producio cientifica e gerar impactos positivos para a

sociedade e para o Sistema Unico de Saude.

De forma geral, as metas e projetos previstos para o préximo exercicio demonstram o compromisso
institucional do HUPES com o fortalecimento da assisténcia, da inovacdo, da pesquisa, da
qualificacao profissional, da infraestrutura, da gestdo administrativa, da logistica, da seguranga do
paciente e da governanca, buscando ampliar a eficiéncia organizacional, a sustentabilidade
institucional e a qualidade dos servicos prestados & populagcdo no &mbito do Sistema Unico de Saude
(SUS).
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Certidao - SEI

Processo n2 23534.014527/2026-36

Interessado: @interessados virgula espaco@

CERTIDAO

Os Membros do Colegiado Executivo do Hospital Universitario Professor Edgard Santos - HUPES/UFBA, filial
da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - HU Brasil, manifestam, conjuntamente, pela
APROVACAO do Relatério de Gestdo - Prestagdo de Contas a Sociedade - Exercicio 2025 (64050891), referente as
atividades e aos resultados institucionais do Hospital Universitario Professor Edgard Santos - HUPES/UFBA/HUBRASIL
no exercicio de 2025.

Encaminhe-se o processo a Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e Controles Internos, para adogao das
providéncias cabiveis, em especial aquelas necessarias a regular continuidade processual e demais medidas
administrativas decorrentes.

Dr. Rodrigo Machado Santos
Portaria - SEI n2 3009, de 28 de dezembro de 2023
Superintendente em substituicao do HUPES/UFBA/HUBRASIL

Enfa. Carolina Calixto De Souza Fontes
Gerente de Atengao a Saide do HUPES/UFBA/HU Brasil

Prof. Carlos Frederico Lopes Benevides
Gerente de Ensino e Pesquisa do HUPES/UFBA/HU Brasil

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Machado Santos, Superintendente, Substituto(a), em
?

coil
sel tj 18/08/2026, as 11:50, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539

assinatura

eletrdnica de 8 de outubro de 2015.

SEiI Documento assinado eletronicamente por Carolina Calixto de Souza Fontes, Gerente, em 19/08/2026, as 08:57,
A
aky K )

assinatura conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
eletrénica 2015.

it 09:32, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
eletrénica de :“ 5

A=
% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-
'l Documento assinado eletronicamente por Carlos Frederico Lopes Benevides, Gerente, em 20/08/2026, as
Sel o
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