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Atenciosamente,

José Valber Lima Meneses
Superintendente
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pela colaboragcdao continua.

Hospital Universitario Professor Edgard Santos - Hupes

Universidade Federal da Bahia — UFBA
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - Ebserh

MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

O presente relatério de gestdo demonstra o
compromisso do Hospital Universitario Professor
Edgard Santos - Hupes em oferecer assisténcia de
salde de exceléncia e formar profissionais
altamente qualificados. Nos ultimos 2 anos,
alcancamos resultados expressivos. Acreditamos
que esses resultados sao fruto de um trabalho arduo
e colaborativo de toda a equipe, que se dedicou
incansavelmente a cumprir nossa  mMissao
institucional. O ano de 2023 foi marcado por
desafios complexos, que foram enfrentados com
resiliéncia e inovacdo. Apesar das dificuldades,
conseguimos avangar em diversas frentes. Olhando

para o futuro, estamos confiantes de que, com o

/ Dr. Valber Menests ‘ apoio de toda a comunidade académica e
profissional, o Hupes continuara a crescer e a se consolidar como referéncia em saude. Este relatério
ndo é apenas uma prestacdo de contas, mas também um reconhecimento ao esforco conjunto de
todos que fazem parte do Hupes. Agradeco sinceramente a cada colaborador, desde os profissionais
de saude até a equipe administrativa, por sua dedicacdo e comprometimento. Também expresso
minha gratiddo aos nossos pacientes pela confianca depositada em nossos servicos e aos parceiros
Seguimos firmes no propdsito de transformar desafios em
oportunidades, com a missdao de promover a saude, a educacao e a pesquisa de maneira integrada e
humanizada. Estou confiante de que, juntos, continuaremos a construir um futuro promissor para o

Hospital Universitario Professor Edgard Santos e para a comunidade que atendemos.
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SOBRE O HUPES

O cendrio histérico remete a Bahia dos anos 30, quando os estudantes da faculdade de
medicina tinham suas aulas praticas no antigo Hospital Santa Izabel. O Hospital beneficente da Santa
Casa de Misericdrdia atendia a populacdo carente e era dificil conciliar as necessidades da assisténcia
com o ensino. Ainda ndo existiam leitos e laboratérios especificos para pesquisas cientificas e tao
pouco profissionais de enfermagem, os cuidados eram prestados por religiosas dedicadas as agdes
de carater humanitario. A faculdade de medicina, sonhava entdao, com um Hospital Universitario que
prestasse a assisténcia, o ensino e a pesquisa de alto padrao.

Foi o professor Edgard Santos quem liderou o processo de construcdo do Hospital
Universitario Professor Edgard Santos (Hupes), mais conhecido como Hospital das Clinicas. Cirurgido
catedratico de patologia cirurgica, aos 42 anos foi Diretor da faculdade de Medicina pelo periodo de
1936 a 1946 e posteriormente, Reitor da Universidade Federal da Bahia (1946 a 1961). Mais que um
simples cientista focado no futuro, ele foi um empreendedor, um articulador publico e um verdadeiro
lider. Em 1938 o Hospital foi concebido e planejado dentro dos padrdes mais avangados para época,
sobretudo na arquitetura e na formacao de pessoal com elevado diferencial.

O Hospital Universitdrio Professor Edgard Santos (HUPES) foi inaugurado em 1948 como
orgao suplementar da Universidade Federal da Bahia (UFBA), a época denominado Hospital das
Clinicas, inicialmente inaugurado com o prédio central, ao qual foram agregados o Centro Pediatrico
Professor Hosannah Oliveira (CPPHO) e o Ambulatério Professor Francisco Magalhdaes Neto (AMN).

O Hupes vivenciou uma etapa de transicdo no seu modelo gerencial tendo aderido em 2013
a rede Ebserh, tornando-se gestao plena como filial da rede no inicio de 2020.

A drea assistencial conta com 1.357 trabalhadores (372 médicos, 304 enfermeiros, 504
técnicos de enfermagem e 177 profissionais de outras categorias). Atendemos 1.192 estudantes de
graduacdo em curso atualmente, 338 residentes médicos e 94 residentes multiprofissionais.
Somando com todos os vinculos de trabalhadores, o total de profissionais no Hupes é de 2.480
pessoas.

O Hupes é um hospital universitario que desempenha vdrias funcdes importantes dentro do
sistema de saude. Na drea assistencial, a instituicdo oferece atendimento 100% SUS em alta
complexidade, incluindo consultas, exames, cirurgias, tratamentos especializados e internacdes. No
ensino, disponibiliza campo de estdgio, programas de residéncia médica e multiprofissional,
contribuindo para a formacdo de profissionais de saude qualificados. O Hupes também realiza
pesquisas cientificas em diversas areas da saude, buscando avancar o conhecimento e desenvolver
novas tecnologias e tratamentos. A instituicdo também busca promover a inovacdo na drea da saude,
desenvolvendo e implementando novas praticas e tecnologias que melhorem a qualidade do
atendimento e dos servicos prestados.

O modelo de negécio do Hupes consiste em prestar servicos de saude de alta complexidade,
ensino e pesquisa, com o objetivo de atender a populagao, formar profissionais de saude e contribuir
para o avan¢o do conhecimento na area da saude. O hospital é destaque nos seguintes aspectos:

0 Habilitado em Hospital Dia (2° na rede EBSERH);

O Centro de Referéncia em Doencas Raras;
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Centro de Referéncia em Tratamento de HIV/AIDS;
Processo transexualizador na modalidade ambulatorial e hospitalar;
Centro de Referéncia em Alta Complexidade Cardiovascular;

Referéncia em Oncohematologia e em Transplante de Medula Ossea (Ginico TMO no
Estado);

Polo de Infusdo de medicamentos em Oncohematologia e Tumores Sdélidos (2° maior
do Estado);

Centro de Referéncia em Tratamento de Obesidade;
Referéncia em Assisténcia Farmacéutica;

Atencdo especializada em Doencas Renais Crénicas — Servico de Hemodialise e Didlise
Peritoneal;

Tratamentos especializados em Saude Mental (Eletroconvulsoterapia — Unico no
estado);

Laboratério de Imunogenética (Histocompatibilidade);
Transplante de cérneas;

Polissonografia (Unico no Estado);

Eletroneuromiografia;

Ablacdo e estudo eletrofisioldgico;

Ressincronizador cardiaco;

Implante de Cardioversor desfibrilador implantdvel (CDI);

Transjugular Intra-hepatic Portosystemic Shunt (TIPS) comunicagdo intra-hepatica
portossistémica;

Embolizacdo uterina;

Quimioembolizagao hepatica;

Biopsia renal pediatrica guiada por Tomografia computadorizada;
Drenagem guiada por Tomografia computadorizada;

CPRE - Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica;

Enteroscopia.

Os temas deste relatodrio sdo abordados de acordo com as recomendacgdes da Ebserh Sede e
da proposta de Relatdrio de Gestdo Integrado disponibilizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
sendo, ao final, aprovado pelo Colegiado Executivo institucional.
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GOVERNANCA

A visdo institucional é “Ser um hospital universitario de exceléncia em assisténcia, ensino,
pesquisa e em inovacdo, em ambito nacional, alinhado integralmente a Rede de Atencdo a Saude”.
Para alcancd-la, é importante adotar uma abordagem estratégica e multidisciplinar através do
cumprimento das atividades previstas no Plano Diretor Estratégico 2024-2028.

Especificamente, sdo estratégias importantes para atingir esta visdo: incentivar a educacao
continuada; fomentar a Pesquisa e Inovacao; fortalecer o vinculo com a Rede de Atencdo a Saude
(RAS); cumprir os requisitos propostos pelas Avaliagdes Internas da Qualidade, que ocorrem
anualmente; buscar e desenvolver parcerias estratégicas com outras instituicdes de ensino e
pesquisa; valorizar os profissionais; e ampliar as praticas voltadas a comunicagao transparente e
aberta com os colaboradores, estudantes, usudarios e visitantes.

A estrutura de governanga do Hupes apoia a capacidade da instituicao de gerar valor social
em curto, médio e longo prazos, estimulando iniciativas fomentadoras de responsabilidade
ambiental.

Responsabilidade Ambiental

A responsabilidade ambiental se manifestou por meio de simples agdes que causaram grande
impacto na diminuicdo da geracdo de papéis, por exemplo: foram modicados diversos fluxos de
trabalho a fim de substituir os registros fisicos por formularios eletrénicos, como as listas de presenca
nos eventos, capacitacdes e sessdes clinicas; o manual do aluno também foi disponibilizado no
formato digital, assim como os relatérios gerenciais ndao sao mais impressos. Em 2023, realizamos
556 teleconsultas e 220 atividades académicas com suporte de tecnologia digital e participacao de
2146 pessoas, das quais 1278 foram participantes em conexdes pela internet.

As equipes sdo incentivadas a participarem ativamente do processo de descarte de pilhas em
locais especificos do hospital, orientados pela equipe de higienizagdo, com posterior
encaminhamento para empresa terceirizada contratada. As unidades que fazem uso de
guimioterapicos seguem rigorosamente o fluxo de descarte para evitar contaminagdao ambiental,
bem como manutencdo e treinamento para acidentes com derramamento desses residuos. E
realizado o descarte de residuos segregados por tipo, com especial aten¢dao a materiais
perfurocortantes.

Responsabilidade Social

O olhar humanizado se traduz em acdes de socializagdo que promovem uma cultura de
enxergar alunos e pacientes como seres humanos nas suas integralidades, compreendendo que
precisam se sentir inseridos na comunidade Hupes. Desta maneira, desenvolvemos o Programa de
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Classe Hospitalar, cujo objetivo é manter as criancas e adolescentes em contato com a educacao
formal no ambiente hospitalar. No ano de 2023, a Classe Hospitalar realizou 283 matriculas de
criancas e adolescentes hospitalizados no Hupes, com um acréscimo de 51,3% nas matriculas
realizadas em relacdo ao ano anterior. Também foi promovida a atividade de contacao de histdrias
nas unidades pediatricas, a campanha de arrecadacao de livros durante a “X Semana do Livro e da
Biblioteca”, assim como o “Projeto de Incentivo a Leitura (#imagine)”, organizado pela Biblioteca
Virtual de Saude, que disponibiliza livros de literatura para pacientes, acompanhantes e profissionais
do Hupes.

Pelo segundo ano consecutivo, tivemos a “Soirée do Hupes” com quatro sessdes de cinema
para os residentes médicos e em area profissional da saude (Uni e multiprofissionais). Juntamente
com a equipe de pediatria e da classe hospitalar, retomamos a atividade “Cine Clubinho” que
promove sessdes de cinema mensais, para pacientes pedidtricos a fim de reduzir o impacto
emocional positivo no internamento na crianga. S0 momentos importantes também as cerimonias
de acolhimento e de conclusao de curso, organizadas anualmente para os residentes e a recepg¢ao
promovida semestralmente para os alunos de graduagao da UFBA com atividades no Hupes.

Podem-se destacar também que, ao fim do processo de transplante de medula dssea, a
enxertia neutrofilica, também conhecida no meio cientifico como “pega” da medula éssea, significa
gue a medula ja estd instalada e funcionando. Quando bem-sucedida, a comunicac¢do ao cliente da
enxertia medular neste servico é realizada como a celebragdo de um novo momento de vida, a
semelhanca da tradicdo de festejo de aniversario com a simbologia de renascimento, com
participacdao da equipe multiprofissional, felicitagdes da equipe, meng¢bes de desejo de uma vida
repleta de realizagdes. Configura-se desse modo o ato intitulado como “O Bolo da Pega”. O servi¢o
de nutricdo do Hupes oferta este bolo. Sao expressas por familiares e clientes seus anseios,
sentimentos de gratidao, acolhimento e felicidade.

Ja no momento de finitude ou no momento do diagndstico de uma doencga terminal, o medo,
a solidao e a tristeza surgem de forma mais evidente. Com apoio da equipe multiprofissional e de
cuidados paliativos, a equipe de nutricdo busca uma adequacdo da dieta a preferéncias pessoais da
pessoa com doenca ameacadora da vida, através do calculo dietético individualizado, respeitando
preferéncias e crencas dos pacientes. Além da realizacdo de preparacdes especiais em dias festivos.

Trazemos atragcdes musicais nas UTls para alegrar o Natal dos pacientes. Ha alguns anos temos
o famoso cantor Tuca Fernandes, além de outros musicos e até funciondrios, que de forma
voluntaria, levam musicas e oracdes aos pacientes. Além disso, ha celebracdo de aniversario de
pacientes de longa permanéncia internados nas UTls e pacientes do polo de infusdao com as
respectivas equipes.

Neste ano a Comissdo de Mediacdo e Conflito do Hupes teve papel importante, atendendo
varias demandas e elaborado a “Cartilha sobre Assédio no Ambiente de Trabalho”, direcionada aos
colaboradores do Hospital.
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Realizag¢oes de destaque:

Jornada de Enfermagem em Terapia Intensiva e comemoracdo dos 50 anos da UTI com a
presenca da Enfermeira Naria Hélia, gerente de enfermagem da época e idealizadora da UTI
do Hupes, que é a primeira UTl do Norte Nordeste do Brasil;

Dia do Servidor Publico em outubro com palestras e oficinas aos colaboradores da instituicao;
Comemoracdo dos 75 anos do Hupes, em novembro, com participa¢do de toda comunidade
do Hupes;

Celebracdo de resultados de indicadores das UTIS, com mensagem de reconhecimento para
a equipe, valorizando assim os profissionais em atuacao;

Mural da alegria: estimulo para equipe registrar frases de motivacdo para melhor
relacionamento interpessoal;

Participacdao com o Comité de Humaniza¢do na doacdo de brinquedos para a pediatria, em
outubro, em alusdo ao dia das criancas, com participacao de profissionais e discentes da
UFBA;

| Simpdsio de Saude Mental do Hupes;

Il Simpdsio Multiprofissional da Oncohematologia e Transplante de Medula Ossea — Hupes

X Simpésio do Servigo de Genética do HUPES/Ufba

Curso pré 39° Congresso Brasileiro de Urologia teoria e pratica
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Plano Diretor Estratégico

Sob o prisma de Longo Prazo, a governanga pode contribuir na promocao da sustentabilidade
financeira do hospital, garantindo uma gestao prudente dos recursos. Esta acdo apoia o crescimento
da instituicdo na medida em que pode proporcionar a expansao fisica do hospital e/ou aumento da
capacidade de atendimento ou da introdugdo de novos servigos e especialidades, por exemplo.

Assim, a estrutura de governanga do Hupes-UFBA, pode ser um pilar fundamental para
garantir que a instituicdo atenda as necessidades dos usudrios, estudantes e profissionais e gerar
valor em curto, médio e longo prazo.

O desenvolvimento e acompanhamento do Plano Diretor Estratégico, busca garantir a
alocacdo adequada de recursos para iniciativas estratégicas, como investimentos em tecnologia,
capacitacdo de pessoal e expansao de servicos.

Durante o ano de 2023, o Hupes envidou esforcos para alcancar os resultados previstos no
PDE vigente, conforme painel apresentado abaixo:

Painel de Contribuicdo do HUPES
Metas Area
jetivo E: égi Indicador Local Projeto Local Riscos
USIED SR 2021 2022 2023  responsavel L
s W ——
@ Percentual de mzlhor\'adt.:io desel"np.znl;o do 0% 20% 40%
G EE G (716 GO liaiEi e GAS Lo Programa para cumprimento das RL01
Percentual de melhoria do desempenho do o metas contratualizadas
1b 5 0% 20% 40%
componente da alta complexidade
Relagdo entre o n2 de vagas por enfermaria e a
uantidade de alunos de graduagdo que utilizam
1 gracuacdo que 50% 80% 100%
os espagos do Hupes/Ufba para atividades
) ) educacionais praticas Organizacdo e distribuicdo eficiente R1.02
% Melh~orar o en.smno, ;-)esqulsa,‘ R — 5 d i SGE Lo dos espagos destinados as
° extensac:) e_a CER LI n'\e-w 1d rau e;a . a.gao © |s;endes € :cen e/suizm 50 60 70 ~  atividades educacionais praticas de
§ da excele[\cl; do .Carlnpof(.je. prética campo de ensino-aprendizado no Hupes/Ufba graduagdo no Hupes/Ufba
OEHEL I G Relagdo entre o n2 de consultérios no AMN e a
le quantidade de turmas de alunos em atividades 50% 80% 100%
educacionais praticas ambulatoriais
i Total de projetos desenvolvidos no NECBA 27 32 37
1 foulds artlg?i clfnt;flcos pul;llcados com 70 80 90 SGPIT/GEPE 103 Expansdo da pesquisa desenvolvida 103
gD et = no HUPES/UFBA e
i Proporgdo (.ie Qualis A1, {A.Z, ?1 e B2 dos artigos 0% 76% 78%
publicados com afiliagdo ao Hupes
a Percentual de acuracia de rastreabilidade de
3 ) 2a  bens patrimoniais alocados dos servicos mais  65% 75% 90%
= Empregar os recursos de maneira rentéveis Plano de Controle de bens de
ﬁ eficiente, visando a perenidade e DLIH/DAF  2.01 consumo e patrimoniais do R2.01 E
c PP o
% o aEpillEoch R 2b Percentual de Acurdcia de Estoque 95% 96% 98% HUPES/UFBA (Em reviséo) -
7
Percentual de processos com gestdo do dia a dia E
3a . 0% 20% 100% ot
@ B . = ativado v
& Gerir com competéncia, agilidade e A
e transparéncia, garantindo Governanga integrada através de %
b inui i up 3.01 < R301 E
g continuidade das atividades na gestdo por processos
3 . . o
] Rede o Percentua|~de I|deranfas capacitadas para 0% 30% 90% ]
condugdo de gestdo por processos I
dx A
' t
—§ Otimizar a operagio por meio da 4a Percentual de implantagdo do AGHU no Hupes 100% 100% 100%
o simplificacdo e digitalizagdo de 5
L ’ rocecssos ingova 5oce SGPTI 01 Coptinbocacidalimplaltacioleo R4.01
i I (I alth AGHU no HUPES 4
4 disseminagéo das melhores o+
a Ao V|
g praticas ab Taxa de utilizagdo do AGHU no Hupes 100% 100% 100%
o £
-
I
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Para cada projeto local apresentado, destacamos as respectivas conquistas e os indicadores

acompanhados:

PROJETO 1.01: PROGRAMA PARA CUMPRIMENTO DAS METAS CONTRATUALIZADAS:
e Aumento do atendimento da alta complexidade
e Capacitagdo para envolvimento das Chefias e Equipes no cumprimento das metas
e Normatizagdo dos processos e rotinas

e Identificagdo de pontos de melhorias

Percentual de melhoria do desempenho do
componente da producao de média complexidade.
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PROJETO 1.02: ORGANIZACAO E DISTRIBUICAO EFICIENTE DOS ESPACOS DESTINADOS AS ATIVIDADES
EDUCACIONAIS PRATICAS DE GRADUAGAO:

e Melhora da informacgao sobre a distribuicdo de alunos de graduagao nos espagos do Hupes
(enfermarias, unidades fechadas e AMN);

e Conhecimento do grau de satisfacdo de alunos de graduacdo e de docentes em atividades no
Hupes, quanto a este campo de pratica;

e Possibilidade de ofertar melhores condi¢cdes de infraestrutura para as praticas de ensino-
aprendizagem no ensino de graduacao no Hupes.

1 c Relagdo entre o n2 de vagas por
enfermaria e a quantidade de alunos
de graduagdo que utilizam os espagos

do Hupes-Ufba para atividades

1 d Grau de satisfacdo de discentes e docentes 1 e Relagdo entre o n? de consultérios no AMN e

com campo de ensinoc-aprendizado no Hupes-

a quantidade de turmas de alunos em atividades
Ufba. educacionais praticas ambulatoriais.

educacionais praticas Meta PLANEJADA | Meta REALIZADA Meta PLANEJADA | Meta REALIZADA
10,

E
o o e o ons o i
PLANEIADA | REALIZADA 2022 60% 80% 2022 80% 50%

2021 50% 50% 2023 70% 100% 2023 100% 100%
2022 80% 70%
2023 100% 100%

PROJETO 1.03: EXPANSAO DA PESQUISA DESENVOLVIDA NO HUPES-UFBA:

e Maior numero de publicacdes de melhor qualidade cientifica (QUALIS B2 ou maior) nos
ultimos 2 anos, o que demonstra aprimoramento da pesquisa realizada no Hupes;

e Maior divulgacdo de artigos cientificos publicados que foram decorrentes de pesquisas
conduzidas no Hupes;

e (Capacitacdo de novos membros da equipe do SGPITS e suas Unidades;

e Numero crescente de estudos clinicos desenvolvidos na Unidade de Gestdo da Pesquisa -
UGPESQ, apesar da limitacdo de recurso humano e espaco fisico.

1 f Total de projetos desenvolvidos no 1 g Total de artigos cientificos publicados com

afiliagdo do Hupes

Meta PLANEJADA | Meta REALIZADA
70 104

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA

2021 27 26 2021
2022 32 35 2022 80 101
2023 37 47 2023 90 77 (até 09/23)

1 h Proporgao da Qualis A1, A2, B1 e B2 dos

artigos publicados com afiliagdo ao Hupes.

Meta PLANEJADA | Meta REALIZADA

2021 0% 77,6%
2022 76% 80%
2023 78% 75 (até 09/23)%
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PROJETO P2.01: PLANO DE CONTROLE DE BENS DE CONSUMO E PATRIMONIAIS DO HUPES-UFBA:

e Nao houve entregas do projeto. Ao longo do ciclo do PDE, ocorreram diversas mudancgas na
Geréncia Administrativa - GAD, o que impactou diretamente no andamento dos trabalhos e
foi determinante na falta de entrega dos resultados previstos. Apesar dos esforgos do Gerente
do Projeto (32 Gerente do ciclo) e da Unidade de Planejamento, a falta de continuidade no
entendimento do escopo do projeto impediu sua devida construgdao e implementacao,
ficando as ideias suscetiveis a cada nova troca de gestao.

PROJETO P3.01: GOVERNANCA INTEGRADA ATRAVES DE GESTAO POR PROCESSOS:
e Iniciada a implementacgao de cultura organizacional na tematica de gestdo por processos
e Cerca de 66 liderangas capacitadas em gestao por processos

e Melhor compreensao, pelos atores envolvidos, do macroprocesso priorizado e mapeado
(Gerir contratos de objetivos)

3 b Percentual de liderangas capacitadas
para condugdo de gestdo por processos

Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA
0% 0%

3 a Percentual de processos com gestdo
do dia a dia ativado

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA
0% 0

2021 % 2021
2022 20% 0% 2022 30% 0%
2023 100% XXX 2023 90% 65%

Indicador Governanga: Percentual de liderangas capacitadas para condug¢ao de gestao por
processos. Considerando o cumprimento dos cursos recomendadas aos chefes titulares e substitutos,
a partir de maio de 2023, foram apresentados certificados de 59,8% das chefias que concluiram o
curso “Metodologia de Gestdo por Processos da Rede Ebserh” e 57,6% que realizaram a capacitagao
“Mapeamento de Processos na Prdtica utilizando a Nota¢do BPMN”, ambas disponiveis na
plataforma institucional 3EC.

PROJETO P4.01: CONTINUACAO DA IMPLANTACAO DO AGHU NO HUPES:
e Melhoria da eficiéncia operacional
e Acesso rapido e compartilhamento de informacgdes
e Reducdo de erros e melhoria da seguranca do paciente
e Melhoria na tomada de decisdes clinicas

e Economia de custos a longo prazo
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4 a Percentual de implantagdo do AGHU 4 b Taxa de utilizagdo do AGHU no
no Hupes Hupes

2021 100% 100% 2021 100% 100%
2022 100% 100% 2022 100% 100%
2023 100% 100% 2023 100% 100%

PROJETO P5.01: FORTALECIMENTO DA VALORIZACAO, SEGURANGA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:

e 482 Profissionais capacitados para prevenir e/ou atuar em situacées de parada cardio
respiratoria em adultos e 52 em criancgas e adolescentes;

e 223 Novos brigadistas formados e 30 atualizados;

e 2 Profissionais capacitados como Instrumentadores Cirldrgicos em cirurgias cardiacas —
Aumento de cirurgias cardiacas e da receita para o Hupes — Contribuicdo direta para a
satisfacdo todos os profissionais envolvidos;

e Melhoria do clima organizacional nas unidades trabalhadas (oncohemato e unidades da
pediatria) através do fortalecimento das relagdes interpessoais do trabalho em equipe e
adequacado dos empregados no seu contexto de trabalho.

5a Numero de trabalhadores
capacitados em temas voltados para

seguranca do trabalhador

2021 0 165
2022 910 461
2023 1.145 661

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

INTERNOS

O Hupes tem envidado esforcos para implantar o modelo de trés linhas de defesa e uma das
estratégias utilizadas tem sido amadurecer a estruturacao da gestdo por processos no hospital para
a identificacdo dos riscos e implementacao dos controles de maneira mais assertiva.

Em nivel estratégico os riscos mapeados e tratados estdo relacionados ao Plano Diretor
Estratégico (PDE). Confira aqui os riscos especificos relacionados ao PDE: Consolidado dos Riscos do
PDE

O nao cumprimento de projeto no tema de sustentabilidade, bem como o cumprimento
parcial de projetos considerando a vinculacdo de etapas a disponibilizacdo de ferramentas digitais
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pela sede, sdo considerados desafios e incertezas que o Hupes estd enfrentando ao buscar executar
seu plano estratégico.

Além disso, a governanca acompanha amplamente os riscos e oportunidades que afetam a
capacidade do Hupes/UFBA gerar valor em curto, médio e longo prazo, apresentados no quadro a
seguir:

Curto prazo Médio Prazo Longo prazo
Flutuagdes na demanda | Mudancgas no | Evolugao tecnoldgica
por servicos de saude, | financiamento pelo | rapida, que pode tornar
que podem impactar a | Gestor Estadual, que | obsoletas as
. eficiéncia operacional e a | podem afetar a | infraestruturas e praticas
Riscos . . - .
qualidade do | disponibilidade de | atuais.
atendimento. recursos para
investimentos
estratégicos.
Implementacgdo de | Desenvolvimento de | Planejamento
praticas de gestdo de | parcerias com | estratégico para a
risco para lidar com | instituicGes de pesquisa e | ampliacdo de
Oportunidades | questées emergentes, | outros hospitais para | tecnologias, visando
como as de cunho | promover ainovagdo e a | melhorar a qualidade dos
epidemioldgico ou | expansdo dos servicos. servicos e a eficiéncia
demandas inesperadas. operacional.

Ademais a auditoria interna tem um papel estratégico na instituicao, por meio do Plano
Permanente de Providéncias (PPP), uma ferramenta utilizada em auditorias internas para
acompanhar aimplementacao das recomendag¢des emitidas nos Relatérios de Auditoria das unidades
auditadas. A importancia do PPP para a gestao esta em garantir a melhoria continua dos processos,
a conformidade com requisitos legais e normativos, a prevencao de problemas recorrentes e a
satisfacdo da comunidade envolvida. Além disso, o PPP contribui para a transparéncia das a¢des da
empresa e para a construgdao de uma cultura organizacional focada na qualidade e na exceléncia. Em
2022 foram concluidos 13 apontamentos de auditoria e em 2023 foram concluidos 96, o que
representa um aumento de 638% no desempenho relacionado a este status.

Outra contribuicdo importante para os controles internos da instituicdo é oriunda dos
trabalhos correicionais. Conforme novo organograma da Ebserh, ndo existe Unidade de Corregedoria
Interna estabelecida nas filiais, contudo, para mitigar esse problema foi aprovado pela Diretoria
Executiva a Resolucdo n? 851, de 17 de janeiro de 2023, com a finalidade de solicitar aos HUF’s a
indicacdo de um profissional para atuar em regime de dedica¢do exclusiva as atividades correcionais,
prestando informacdes a Corregedoria-Geral, a alta Gestdo do hospital e aos demais empregados
gue atuam nessa atividade. Assim, foi indicado aqui no Hupes um empregado publico exclusivamente
dedicado a coordenar as comissées correspondentes.

O controle social € muito importante e o Hupes mantém um canal de comunicagao direto com
o cidaddo através da Ouvidoria. Caracterizando-se por um espaco de participacdo social que permite
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a cooperacao ativa no controle da qualidade dos servigos publicos. Assim, a Ouvidoria é responsavel
pelo recebimento, analise, classificacdo e encaminhamento das manifestacdes dos usudrios
(reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitacbes e/ou elogios), identificando oportunidades de
melhorias para os servicos a partir de cada um desses registros, os quais tém sido crescentes ano
apos ano.

2021

Total de registro: 771

01% fora do prazo
74,30% satisfacdo media
Tempo medio de resposta
16,04 dias

2022

Total de registros: 1.214
01% fora do prazo

71,11% satisfacdo media
Tempo medio de resposta
13,56 dias

2023

Total de registro: 1.485
01% fora do prazo
65,74% satisfacdo media
Tempo médio de
resposta: 11,98 dias

Analise das Manifestacoes
2023

RECLAMACAO: 724 - 49,1%
SOLICITACAOQ: 354 - 24%
DENUNCIAS: 53 - 3,6%
SUGESTAO: 20 - 1,4%
ELOGIOS: 154 - 10,4%

COMUNICAGAO: 170- 11,5% Principais Assuntos

Assisténcia Hospitalar: 733

Ouvidoria Interna: 225
Agradecimento aos Profissionais: 156
Atendimento: 118

Infraestrutura e Fomento: 86

Em 2023, a Ouvidoria foi responsavel por implantar o Conselho de Usudrios do Hupes na
plataforma da Controladoria Geral da Unido - CGU, primeiro conselho implantado no ambito dos
hospitais vinculados a Rede Ebserh. Ainda neste ano, foram empreendidos esforgos para realizar os
ajustes necessarios para adequar a divulgacao das informacgdes previstas na Transparéncia Ativa, o
gue resultou no atendimento pleno ao requisitado, alcando assim o Hupes ao 12 lugar no ranking da



%ﬁ Hospital Universitario Professor Edgard Santos - Hupes
E Universidade Federal da Bahia — UFBA
;i Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - Ebserh

: Transparéncia Ativa, criado pela CGU. Ao longo do ano de 2023, a Ouvidoria também conduziu a
: aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario - PSU, instrumento de mensuracgao da satisfacdo dos
usuarios da instituicdo que permite adequacao dos processos internos de modo a contemplar as
necessidades dos cidadaos.

As metas determinadas na Ebserh foram alcangadas, conforme painel abaixo.

Metas e Quantidades no Hospital Universitario
Hupes-UFBA - Hospital Universitano
periodo de: 2023 :

Roupa/Limpeza/Lixo Estrutura Atendimento no Ambulatorio
SIGLA HUF (n) Meta

SIGLA HUF  (n) Meta %

SIGLA HUF (n) Meta
o

Hupes-UFSA 424 365 Hupes-UFSA Hupes-UF3A
Total 424 369 Total Total
Atendimento na Internagao Refeicoes

SIGLA HUF (n) Meta % SIGLA HUF (n) Meta %
o a

430
430 369

419 368
419 369

Hupes-UF3A
Total

Hupes-UFSA
Total

PRINCIPAIS AVANCOS 2023

Os avancos refletem no consequente aumento da oferta assistencial do HUPES na rede de
atencdo a saude, também em melhoria na formacdo de estudantes e residentes da area da saude
que estdo inseridos no Hupes, fortalecendo assim o Sistema Unico de Saude em assisténcia e
formacao profissional.

N2 de alunos da graduacao
1150 1134

1111
1100 1081
1050
1000
959

950

900
850

2022 2023

W 1% semestre M 22 Semestre
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Aproximadamente 1 1 mi I internamentos em 2023
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Ne cirurgias realizadas por especialidade alta e média complexidade

2022 - 2023:
pecialidade Meédia 2022 Meédia 2023 Alta 2022  Alta 2023
Oftalmologia 901 1006 843 1004
Urologia 358 445 84 90
Otorrinolaringologia 470 501 5 5
Ortopedia 69 139 51 110
Neurocirurgia 31 12 89 86
Mastologia 16 27 0 4
Ginecologia 226 367 10 12
Coloproctologia 113 126 21 35
WVascular 129 236 94 116
Torécica 33 23 22 25
Cirurgia Plastica 156 248 29 24
Cirurgia Pediatrica 65 184 32 45
Cirurgia Geral 575 662 76 90
Cirurgia do Ap Digestivo 3 0 1 0
Cirurgia Cabeca e Pescoco 70 75 7 10
Cirurgia Cardiovascular 4 19 56 80
Cirurgia Bucomaxilo 7 10 42 45
Psiquiatria 5 0 0 0
Nefrologia 1 1 0 0
Gastroenterologia 0 4 0 1
Pneumologia 0 2 0 0
Cirurgido dentista 1 0 0 0
| Total 2.332 4.087 619 1.782

Em 2023 foram realizados ciclos de pesquisas de satisfacdo, cujos resultados podemos
observar abaixo.

Satisfacao de alunos e professores

=
o

O P, N W b U1 O N 0O O

Alunos de graduagao Residentes Docentes

B Média da pesquisa de satisfacdo dos alunos e professores em 2023
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No ano de 2023 foi implantada a gestdo eletronica da informacdo sobre a distribuicao das
atividades dos alunos de graduacao nos espacos do Hupes, por meio do aplicativo “Booking”. Foram
ainda criados novos POP’s para orientacao dos fluxos e processos da Geréncia de Ensino e Pesquisa
- GEP, foi implantado o campo de estdgio para alunos do curso técnico de Seguranca do Trabalho e
consolidada a parceria para campo de estagio dos demais cursos técnicos ou tecnolégicos no Hupes
(Curso Técnico de Andlises Clinicas e Curso Tecnoldgico de Radiologia).

No ensino, foram adquiridos novos manequins para as praticas de simulacdo realistica e
implementado o fluxo semestral de informacdo de utilizacdo dos espacos do Hupes por docentes e
alunos de graduacao por meio de aplicativo eletrénico.

Na Pesquisa e Inovagao, houve a adequacdo do espaco fisico e climatizacdo do Nucleo de
Avaliagao de Tecnologias em Saude - NATS e da UGITS. A climatizagao se estendeu a area da GEP
como um todo, envolvendo os seus setores. Além disso, a UGPESQ recebeu trés (3) freezers do
projeto de pesquisa “ELSA” e realizou a obra de qualificagdo elétrica do espaco para ligar os aparelhos
do centro ao gerador do hospital.

Em 2023 tivemos um aumento no numero de sessdes cientificas, conforme demostrado
abaixo.

Crescimento no numero de sessoes cientificas

2022

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

B N2 de sessoes cientificas
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l 185
jetos de pesquisa
aprovados

Na Pesquisa, listamos como importantes avangos em 2023: ampliagdo no numero de projetos
patrocinados, apesar das dificuldades ainda existentes; aumento do nimero de publicagbes em
periddicos cientificos de melhor qualidade, relativas as pesquisas desenvolvidas no Hupes;
desenvolvimento dos Programas de Iniciacdo Cientifica (finalizagdo do primeiro ciclo e
selecdo/desenvolvimento do segundo ciclo) e de Iniciagdo Tecnolégica da rede Ebserh; implantagdo
da UGITS e desenvolvimento de processo para sua estruturacdo (ainda ndo finalizado);
estabelecimento de parcerias com projetos de desenvolvimento tecnoldgico, com financiamento
obtido por meio de Editais da FINEP e TED com o Ministério da Saude.

Producgoes cientificas de maior relevdncia social, realizadas em 2023:

Estudo fase 4, multicéntrico, prospectivo, randomizado, aberto, com desfecho cego
para avaliar a eficacia e seguranca do sacubitril/valsartana em comparagdo com o
enalapril sobre morbidade, mortalidade e variacdao de NT-proBNP em pacientes com
cardiomiopatia chagastica cronica. Pl: Roque Aras Junior; Co-investigador: Fabio
Figueiredo Costa. A combinag¢do vasodilatadora sacubitril/valsartana mostrou-se
benéfica em relagdao ao enalapril no cendrio mundial de pacientes com insuficiéncia
cardiaca e fracdo de ejecao do VE reduzida (ICFEr), reduzindo o desfecho combinado
de internacdo por IC e morte cardiovascular. A doenca de Chagas ainda é uma
importante causa de ICFEr no nosso pais, especialmente na Bahia. O medicamento ja
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estd disponivel no SUS e, caso o estudo demostre beneficio clinico, pacientes com esse
perfil poderado se beneficiar da terapia.

Um estudo multicéntrico, internacional, randomizado, controlado por placebo, duplo-
cego, de grupos paralelos, de Fase 3 e direcionado por evento do inibidor oral de FXla
asundexian (BAY 2433334) para a prevencdo de Acidente Vascular Cerebral (AVC)
isqguémico em participantes do sexo masculino e feminino com 18 anos ou mais apds
um Acidente Vacular Cerebral (AVC) isquémico ndo-cardioembdlico agudo ou AIT de
altorisco. Pl: Jamary Oliveira-Filho. Espera-se que o asundexian, como um inibidor oral
de FXla, mostre um beneficio na redugdo do risco de Acidente Vascular Cerebral (AVC)
em pacientes apds um AVC isquémico nao-cardioembdlico ou AIT de alto risco. Ao
mesmo tempo, espera-se que o asundexian tenha um baixo risco de sangramento.
Isso é apoiado por dados de modelos animais, bem como dos estudos clinicos de Fase
2 concluidos.

GBT440-042 - Estudo de Fase 3, multicéntrico, randomizado, duplo-cego, controlado
por placebo para avaliar a eficacia do voxelotor para o tratamento de Ulceras de perna
em pacientes com doencga falciforme. Pl: Jose Valber Lima Meneses. Hospital
Universitario Prof. Edgard Santos Ufba. A doenca falciforme é prevalente no Brasil e,
especialmente na Bahia. Ulcera de perna é uma complicacdo crénica comum a doenca.
O objetivo primario desse estudo é avaliar o efeito do voxelotor (por via oral) e cuidado
padrdao em comparac¢do com placebo e cuidado padrao na cicatrizagcdo de ulcera de
perna em participantes = 12 anos de idade com doenca falciforme na resolugdo da
Ulcera na semana 12. Caso o beneficio se confirme, espera-se abreviar a resolugao
dessa morbidade e melhorar a qualidade de vida dos pacientes.

Estudo Observacional Brasileiro em criancas com AME 5q (SOBRE5S): efetividade,
seguranga e analise econdémica do uso do onasemnogene abeparvovec (Zolgensma)
com dados de mundo real. PI: Ney Boa Sorte. As Atrofias Musculares Espinhais (AME)
sdo um conjunto de doencas neuromusculares de etiologia genética autossdmica
recessiva. As criancas apresentam hipotonia grave e precoce e tem expectativa de vida
de até 24 meses. O onasemnogeno abeparvoveque (zolgensma®) é uma terapia
genética, administrada em IV e Unica. Os objetivos sdo avaliar a efetividade e
seguranca em longo prazo do zolgensma nos marcos de desenvolvimento neurolégico,
em criangas com diagndstico de AME 5q tipo 1 e 2 tratadas no Brasil e realizar um
estudo de avaliacdo econdémica acerca da terapia.

Rede nacional de doencas raras (RARAS). Pl: Angelina Xavier Acosta. No Brasil, o MS
estabeleceu a Politica Nacional de Atencdo Integral as Pessoas com Doencas Raras no
ambito do SUS em 2014. A grande maioria dos casos sao atendidos em Hospitais
Universitarios (HU). O objetivo deste projeto é realizar um inquérito de
representatividade nacional sobre epidemiologia, quadro clinico, recursos
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diagndsticos e terapéuticos e custos em individuos com doencas raras no Brasil. Sera
estabelecida uma Rede Nacional de Doencas Raras composta por HU, pertencentes a
rede EBSERH e outros HU, Servicos de Referéncia em Doencas Raras e Servicos de

Triagem Neonatal.

Alguns outros projetos de pesquisa produzidos:

Pratica da enfermagem no contexto da pandemia pelo novo
coronavirus;

Suspenséo de exames e procedimentos diagndsticos e
terapéuticos em um hospital de ensino;

Identificagéo da frequéncia de suspenséo de exames e
procedimentos diagndsticos e terapéuticos em um hospital de
ensino;

Estimativa de sobrepeso em idosos nos anos de 2019, 2020
e 2021;

Avaliacao dos registros de enfermagem em um hospital de
ensino;

Construgéo e validagéo de protocolo interdisciplinar de
monitoramento de indicadores de gestéo da qualidade em
centro-cirtirgico

Livro publicado em 2023

Experiéncias

 Enfermagem o -

Alguns artigos publicados em periddicos:

1. Experiéncia no cuidado ao paciente com Covid-19: das

reagdes frente ao novo ao cuidado sensivel;

salde dos profissionais de enfermagem;

3. Aquele tempo eu nédo quero que volte mais”: reacdes de
trabalhadores de enfermagem na pandemia da COVID-19

(Prelo);

4. Suspensdo de exames de bioimagem em um hospital de

ensino (Prelo);

digestiva em um hospital de ensino (Prelo).

inovadorasna

ympartilhando saberes e préticas 18

Repercussdes da pandemia pelo novo coronavirus para a

Suspensé&o de exames realizados no servico de endoscopia

o
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Investimentos na infraestrutura para requalificar o hospital

Sendo um hospital de 75 anos, os investimentos em infraestrutura fisica sdo comemorados como
avangos significativos. Obras foram concluidas, possibilitando que novos projetos passassem a ser
avaliados e implementados, dentre os quais tivemos:

Recuperacdo de Estruturas de Concreto Armado;

Instalagdao de corrimaos em ago inox do Hupes;

Inicio da adequacdo da cobertura de acesso do Laboratério Central;
Inicio da adequacdo da cobertura de acesso e espera do AMN;
Substituicdo dos disjuntores QGBT do Hupes/CPPHO;

Recuperacdo e adequacgao do Hospital Dia (térreo alas A e B) do Hupes;
Fornecimento e instalacdo de bandejamento de protecao para fachada;
Recuperacdo da fachada de entrada Lateral do Hall CD;

Recuperagdo da fachada frontal Ala C;

Inicio da reforma da Sala de Manipulagdo de Quimioterapicos;
Substituicdo de centrais de climatizacdo do HU, com instalacdo e adequacdes necessarias das
casas de maquinas.

Melhoria nas aquisicdoes de insumos e aquisicdo de equipamentos, tais como:

Ventiladores pulmonares para renovacdo do parque tecnoldgico e abertura da UTI3;
Equipamentos de endoscopia para recomposi¢ao do parque obsoleto;

Monitores multiparamétricos para a abertura de salas cirurgicas;

Aquisicao de broncofibroscdpio para substituicdo de equipamento obsoleto;

Aquisicao de reprocessadora de endoscdpios para adequacgao da rotina a legislagao vigente
Aquisicdo de centrifugas para laboratérios distribuidos na instituicdo;

Aquisicao de equipamentos de oftalmologia;

Aquisicao de carros de anestesia para abertura de novas salas cirurgicas;

Aquisicao de novos ECGs para recomposi¢cdao do parque;

Vale ressaltar os beneficios alcangados com a Inauguragao da Unidade de Hospital Dia em

13 de junho de 2023, oferecendo cinco salas de cirurgia. Como consequéncia imediata, tivemos
0 aumento de 60% de cirurgias realizadas em 2023 em relagdao ao ano de 2022. Ampliou-se
também o numero de exames de alta complexidade, com incremento de 86% de diagndstico por
ressonancia magnética, de 10% de diagndstico por tomografia e de atendimentos no polo de
infusao de medicacao.
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Hupes-UFBA/Ebserh inaugura Hospital Dia e amplia a oferta de atendimento e de
exames de alta complexidade

A producdo de refeicdes na cozinha do Refeitério do Hupes-UFBA foi retomada, sendo
ofertadas diariamente a alimentagdo para os residentes e acompanhantes de pacientes, bem como
disponibilizada a compra por profissionais do hospital, utilizando o cartdo refeicdo. Dessa forma,
reduzimos os riscos e custos que envolviam a refeicdo transportada. A producdo interna possibilitou
diversificar carddpios, para melhor atender as demandas dos pacientes, ampliar a producdo para os
comensais sadios além de evitar desperdicios.

Com novo contrato, refeicoes para acompanhantes e residentes serao produzidas no
proprio Hospital

Houve aumento do numero de cirurgias de alta complexidade, maior fluidez e produtividade
do tempo cirdrgico, melhoria na gestdao do planejamento cirdrgico e na comunicagao com a alta
gestao. Houve também reducao da taxa de suspensao cirurgica.

Considerando o ano de 2022, houve o acréscimo de aproximadamente 12% do total dos
procedimentos de Bioimagem, totalizado 1.667 em 2023. Em agosto de 2023 foram realizados 12.000
mil procedimentos Hemodinamicos desde a sua inauguracdo, em 24 de agosto de 2017, com
aumento de 13% dos relativos a hemodinamica. O servigo de Bioimagem retomou o funcionamento
da Densitometria Ossea em marco de 2023, além do acréscimo do nimero de exames realizados,
totalizando 39.645 exames, o que representa um aumento de 8,7% em relagao ao ano anterior.
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A Classe Escolar - espaco de ensino, localizado no Centro Pediatrico Professor Hosannah de
Oliveira (CCPHO), foi inaugurada.

EBSERH om e

Hospital Universitario Professor Edgard Santos

C;ﬁfribuindo com a aprendizagem de pacientes, Hupes-UFBA inaugura novo espago
da Classe Hospitalar

Foram recuperadas e entregues 40 poltronas reclindveis de uso exclusivo para
acompanhantes em unidades assistenciais e 10 macas reclindveis, realizados pelo Setor de
Infraestrutura Fisica. Sendo contemplados servicos assistenciais do AMN, CPPHO e Hupes.

Outra importante conquista foi o inicio aos atendimentos a pacientes em processo
transexualizador na modalidade ambulatorial e hospitalar. Além da ampliacdo de leitos e
requalificacdo da estrutura da UTI Pediatrica.

k

>
EBSERH Htranct Reco Eoserh o © W Ol bt - i
= Hospital Universitario Professor Edgard Santos : 4 E

ivoridac Focuraldo ot
2

PEOITRIA
UTI Pediatrica do Hupes-UFBA volta a funcionar no local de origem com dois novos EQ
leitos IV

Reparos ¢ adequaces na infraestrulura possibilitaram ampl
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Implantou-se a Central de Atendimento a SolicitagGes (CAS). A institucionalizacdo de uma
solucdo de gestao de demandas através do CAS, tanto uniformiza como centraliza, em uma Unica
ferramenta a forma de utilizacdo destas demandas.

Foi instituido o TIME PICC, formado por enfermeiros para implantacdo de cateteres venosos
centrais de insergao periférica.

Destaca-se que houve 309.504 atendimentos e consultas ambulatoriais, aproximadamente
11 mil internamentos e 4.680 cirurgias em 2023.

Todos esses avancos refletem no consequente aumento da oferta assistencial do Hupes na
rede de atencdo a saude, também em melhoria na formacdo de estudantes e residentes da area da
salide que estdo inseridos no Hupes, fortalecendo assim o Sistema Unico de Saude em assisténcia e
formacao profissional.

Controle de Qualidade

A qualidade dos servigcos prestados pelo Hupes é referenciada pela Avaliacdo Interna do
Programa EBSERH de Qualidade (AVAQualis). No ano de 2023, o Hupes-UFBA obteve o percentual de
63% de requisitos conformes. Do total de 708 requisitos, 411 atingiram conformidade, 244 foram
nao conforme e 53 eram requisitos nao aplicaveis ao HUPES-UFBA.

42 AVAQUALIS HUPES - 2023

W50 5 agii

85 873
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N2 REQUISITOS | N2 REQUISITOS | N2 REQUISITOS | N2 REQUISITOS

AVAQUALIS  APLICAVEIS NAO CONFORMES | NAO CONFORMES
APLICAVEIS
12 2020 851 132 737 (86,60%) 114 (11,59%)
22 2021 858 64 633(73,78%) 225 (26,22%)
32 2022 662 46 427 (64,50%) 235 (35,50%)
42 2023 655 53 411 (63%) 244 (37%)

Percebe-se que houve declinio no percentual de requisitos conformes. No entanto, no ano
de 2023 foi adotada metodologia divergente da adotada nos anos anteriores, iniciando o processo
avaliativo com a adoc¢do da Metodologia Treacer. Desta forma, houve melhoria qualitativa em relacao
ao processo avaliativo propriamente dito e educacdo permanente aos membros da comissdo,
monitoramento periddico dos planos de acdo junto as liderancas e incentivo as chefias na inclusao
de metas no Gestdo por Competéncias para melhorias dos processos de trabalho.

Em 2023, o Plano de Melhoria de Qualidade (PMQ) obteve o percentual de conformidade de
40%.

Damos muita importancia a Seguranca do paciente e a Vigilancia em saude, de modo que em
2023 executamos as seguintes agdes:

Quanto a Gestao a vista:

e Inicio do uso da metodologia Kamishibai na Unidade de Terapia Intensiva adulto 1 (UTI 1) ocorrido
no dia 1° de fevereiro sob a coordenacdo do Programa Ebserh Gestdo a Vista- Hupes;

EBSER om

Eq(xipe de Melhoria da UTI 1 inicia uso de metodologia Kamishibai para potencializar
resultados

e Entrega dos Quadros de Melhoria Gestado a Vista para as Unidades definidas pela Equipe de Gestdo
avista,sdoelas1A,1B,1D,2A,2B,2D,3B,3C,4A,48B,4D, UDAP, UPL, UTI 1 e 2, UTI pediatrica,
UVS, Centro Cirurgico, Setor de Farmacia Hospitalar, GEP, Servico de Métodos Graficos — Neurologia
e Cardiologia, Bioimagem, Ambulatério, UDTR, Servico de Nutricdo, CME, Hotelaria, Setor de
Infraestrutura, UPIAMA, Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente, Unidade de
Hematologia e Hemoterapia;
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Unidade de Terapia Intensiva 1 (UTI1), unidade piloto do Programa Ebserh Gestdo a Vista, com
apoio da Equipe de Melhoria, Equipe de Inovacdo e Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar,
reduziu a zero a Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea (IPCS) no periodo de novembro de

2022 a abril de 2023;
EBSERH o= 3 Isabella
= Hospital Universitario Professor Edgard Santos a
- 2
GESTAO AVISTA

Equipe da UTI 1 reduz em 100% Infecgao Primaria de Corrente Sanguinea

Resultado esta relacionado ao monitoramento de indicadores e aplicacdo do ciclo de melhonas
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e Sessdo de Aprendizagem Quadro de Melhoria Gestao a Vista: Monitoramento de Indicadores e
Ciclos de Melhoria, ministrado pela Equipe de Inovagao Gestdo a Vista em julho de 2023;

Sessao sobre monitoramento de indicadores e ciclos de melhoria acontece no dia 26
de julho

Quadro de Melhoria Gestio a Vista:
Monitoramento de Indicadores
e Ciclos de Melhoria

As rondas do Safety Huddle, trouxeram grande melhoria na velocidade e efetivacdo das
solugGes para os principais problemas assistenciais. O acolhimento das demandas das diversas areas
participantes com o envolvimento e atuagao direta das tratativas pela gestao ajudaram a garantir
gue as operagoes diarias do hospital fossem eficientes, sustentaveis e seguras. Pretendemos que
esse modelo de sucesso, ocorrido em 2023, permane¢a otimizando o processo de gestao,
comunicagao e resolu¢ao dos entraves encontrados, impactando diretamente na qualidade da
assisténcia prestada e melhoria no processo de seguranca do paciente.

Gestdo documental

Os documentos institucionais do sistema de gestdao da qualidade oferecem informacdes que
permitem o monitoramento de todos os processos de trabalho do hospital, bem como a forma que
devem ser executados procedimentos operacionais padrao, protocolos, planos, manuais, programas,
regimentos, entre outros.

Em 2023, foi implantado no Hupes-UFBA, o Portal do Conhecimento com a proposta de
descontinuacdo da antiga Intranet. Neste ano foram efetuados o cadastro de 584 documentos da
antiga Intranet para o Portal do Conhecimento. Até que haja a migracdao completa para o Portal do
Conhecimento, os documentos da Qualidade continuarao a ser disponibilizados na intranet antiga.

No ano de 2023, foram publicados 285 documentos, distribuidos da seguinte forma:
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DOCUMENTO PUBLICADO EM
2023
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A taxa do indicador “Incidéncia de Flebite” em 2023 foi de 0,2/100 pacientes-dia. Esse dado
indica que a cada 100 pacientes, aproximadamente 0,2 desenvolveram flebite durante o
internamento.

Indicadores de Qualldade em Sadde e Seguranca do Paclente

Incidéncia de flebite a cada 100 pct-dia em uso de cateter venoso periférico - HUPES
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N de casos de flebire 100 *A mediana/média inicial foi calculada com dados de janeiro a dezembro de 2021
N2 de pacientes—dia com cateter venoso periférico

Calculo(férmula) =

A baixa incidéncia deste indicador pode demonstrar a adesado da equipe de enfermagem as
praticas adequadas na insercdo e manutengao de cateteres intravenosos, bem como ao
monitoramento continuo dos pacientes que utilizam acessos venosos periféricos.
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Em relacdo as Lesdes por Pressdo (LPP), os dados revelam uma reducdo na mediana das LPP
a partir de julho de 2023, passando de 0,5 para 0,3. Isso sugere uma melhoria na preveng¢ao e manejo
das LPP durante esse periodo. Os meses de maior ocorréncia de casos novos foram fevereiro e junho,
com 8 casos cada, seguidos de janeiro, maio e setembro, com 6 casos cada. Notavelmente, fevereiro
apresentou a maior incidéncia de LPP por 100 pacientes-dia, com 0,8.

A reducdo na mediana da LPP a partir de julho de 2023 é encorajadora e sugere a eficcia das
intervengdes inovadoras. Demonstra-se a importancia de continuidade das estratégias, incluindo o
uso de superficies de suporte adequadas, mudanca de posicdo regular, avaliacdo de risco
individualizada e capacitacdo da equipe em praticas de prevencao.

%=1

& dicadores de Qualldad

Lol Feron aciventas | peroace PHEUMONIA ASSociADA | INFEogiopo || INFECGAC PRiMARIA DA

TED | Bl | S ESSio DE CATETER sonpa QuEDA |, vENTILAGAO MECANICA || TRATO URINARIO ] CORRENTE SANGUINEA

Incidéncia de lesao por pressao (LPP) em adultos a cada 100 pct-dia com risco
de desenvolver LPP - HUPES
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NEde casos de novos de pacientes com LPP *A mediana/média inicial foi calculada com os dados de janeiro a dezembro de 2021

Calculo(férmula) = X100

Nede pactentes—dia com risco de desenvolver LPP

No que tange as questdes relacionadas as perdas de cateteres, as principais causas
identificadas foram: fixacdo inadequada do Cateter Venoso Central; agitacdo/desorientacdo do
paciente; fratura do cateter; manipulagdo inadequada do cateter; corte acidental; obstrucao do
cateter; e retirada pelo paciente. Esses achados fornecem insights importantes para aprimorar a
seguranca e a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, com vistas a reducgao significativa nas
perdas de cateteres e seus impactos negativos associados. Nos meses de junho e setembro houve
maior ocorréncia de perda de cateteres, com 4 incidentes cada. Junho registrou a maior incidéncia
por 100 pacientes, com 0,5.



R R R R R R R R o o o R o o o 3 o 3 R o 3 S S R e R S R S e B S TR e 1?:‘;2.11:125.?:125.a

Hospital Universitario Professor Edgard Santos - Hupes

Universidade Federal da Bahia — UFBA
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - Ebserh

Indicadores de Qualidade em Satide e Seguranca do Paclente

INFECGAQ DO

A ASSOCIADA
'VENTILAGAD MECANICA TRATO URINARIO

N® perda de cateter 0 1 1 [} 2 1 3 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 4 2 1 4 3 2 2

s;};; EEEED | 822 1.087 823 753 877 773 904 853 915 959 766 840 904 915 969 850 835 890 1.020 915 786 888 855

Indicador 0,0 0,1 0,1 00 03 01 04 01 00 00 00 01 0,0 00 01 0,1 0,1 05 02 01 04 04 02 02
. ) Nea do perda d . " P —_—

Cileulo(férmula) = o casode perdadecatoter v, 00 A mediana/média inicial foi calculada com os dados de janeiro a dezembro de 2021

dezembro, observou-se maior ocorréncia deste tipo de incidente com notificacdo no Vigihosp
totalizando quatro incidentes e uma aumento na mediana do indicador a partir de junho, saindo de
0 para 0,3.

incidentes, ocorreram 192 quedas. Agosto foi o més com maior incidéncia de quedas, com 14 casos.
Embora os dados fornecam uma visao geral da ocorréncia de quedas no hospital, em 2023, a mediana
do indicador manteve-se constante (1,0). Destaca-se que é refor¢ada a importancia da vigilancia
continua e da implementacao de medidas preventivas para garantir a seguranca dos pacientes.

Incidéncia de perda de cateter a cada 100 pct-dia em uso de cateter - HUPES

-¢-Indicador ——Mediana
Indicador; 0,2

il

TN NS LN

Mediana; 0,1

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 junf22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dezf/22 jan/23 feu/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
J

jani22  fevi22 mar/22 abri22 maif22 jun/22 juli22 ago/22 set/2? out/22 nov/22 dez/22 jani23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 juni23 jull23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

N2 de pacientes—dia em uso de caterer

Durante 2023, foram registrados 22 casos de perdas de sondas nasogastroenterais. Em

Indicadores de Qualidade em Saiide e Seguranca do Paciente

INFECGAO PRIMARIA DA

PNEUMONIA ASSOCIADA A

micio PERDA AGIDENTAL

Incidéncia de saida ndo planejada de sonda nasogastroenteral a cada 100 pacientes-
dia em uso de sonda nasogastroenteral - HUPES

—+-Indicador -—Mediana

Mediana; 0,5 Indicador; 0,7

Mediana; 0,0 Mediana; 0,3

VAN

jan/22 few/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

jani22  fevi22 mari22 abri22 mai22 jun/i22 jul22 ago/l22 set/22 out22 novi2Z2 dezi22 jani23 fevi2d mar23 abri23 mai23 jun/23 jul23 ago/23 set/23 out23 novi23 dezi23
[3

Perda de sonda 1 0 4

petgn sonda 744 715 804 763 815 816 866 672 580 684 752 645 752 750 748 568 605 586 690 842 891 764 751 569

nasogastroenteral

Indicador 08 0.6 0.0 0.7 1.0 02 0,0 0.3 02 0.3 15 0,0 03 03 0,0 0,0 0,0 02 03 0,2 03 04 04 07
. . N2 do caso de saida nio planojada de sonda nasogastroenteral 5 e N

Calculo(férmula) = X100 *A mediana/média inicial foi calculada com dados de janeiro a dezembro de 2021

N de paciente—dia em uso de sonda nasogastroenteral

Considerando as notificacdes de quedas ocorridas no Hupes, apds uma andlise detalhada dos
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Indicadores de Qualidade em Satide e Seguranca do Paclente

indice de quedas a cada 1000 pacientes-dia - HUPES

=#-Indicador —Mediana

Mediana; 1,0

05
00
jan/22 fevf22 marf22 abr/22 maif22 junf22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dezf22 janf23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 outf23 nov/23 dez/zaJ
janf22  feviz2 mari22 abri22 mail22 juni22 juliZ2 agel22 set22 outi22 novi22 deziz2 jan/z3 fevi23 mari23 abr23 mail23 jun/23 julf23 agoi23 set23 outi23 novi23 dezl23
Quedas 7 4 6 7 8 5 9 6 7 8 4 9 12 3 9 4 7 12 12 14 8 8 6 7
Pacientes-dia 5240 5476 6844 6544 6772 6593 6796 6860 6240 6.549 6195 6161 6529 5876 7.129 6564 6.696 6543 6.767 7.110 6671 6.126 6242 6.113
Indicador 13 07 09 11 12 08 13 09 11 12 06 15 18 05 13 06 10 18 18 20 12 13 10 11
Calculo(férmula) = ——-4294edar__yypgg *A mediana/média inicial foi calculada com os dados de janeiro a dezembro de 2021

Nede pactentes—dia

Foram registradas trés notificacdes de Never Events. No entanto, uma delas foi excluida por
duplicidade, totalizando duas notificagcdes validas. Os eventos foram analisados, elaborados planos
de acdo para evitar recorréncias e notificacdes no Notivisa.

SiTIO CIRURGICO

Never Events (nimero absoluto)

=¢=Indicador --®-Média

Indicador; 0

Média; 0,0

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dey/23
J

jan/22  fevl22 marf22 abrf22 mail22 jun/22 jull22 ago/22 set2Z2 outi22 nov/22 dez/22 jan/23 fevi2} mar/23 abri23 mail23 jun/23 juli23 agof23 seti23 outi23 novi2l dez23
Never Events 1 1 0 o 0 0 0

Calculo(férmula) = Numero absoluto de Never *A mediana/média inicial foi calculada com os dados de janeiro a dezembro de 2021
events registrados no Vigihosp por cada hospital

Foram realizadas 3329 notificacdes no Vigihosp em 2023, entretanto, 116 notificacdes foram
excluidas, totalizando 3213 notificagbes. Em comparacao ao ano de 2022, observou-se aumento de
15,7% no numero de notificagdes em 2023, conforme grafico abaixo:
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Fonte: Sistema de Notificagdo e Monitoramento — VIGIHOSP

Em relagdo as capacita¢gGes, em marc¢o de 2023, foram realizadas a Oficina de Capacitag¢dao dos
residentes uni e multiprofissionais em seguranca do paciente com o objetivo de compartilhar o
conhecimento nesta tematica para promover uma assisténcia de qualidade aos usudrios atendidos e
internados no hospital.

EBSERH rootfoce om

=  Hospital Universitario Professor Edgard Santos

3. 1sabelta v

SVSSP capacita residentes multiprofissionais em seguranca do paciente
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No dia 08/05 iniciou-se a implanta¢do da Ferramenta de Gestdo e Seguranga do Paciente
denominada de Safety Huddle, com objetivo de fortalecer a comunicacao efetiva intra e inter
unidades do Hupes com a Alta Gestao, fortalecendo, assim, a cultura de seguranca do paciente. O
Safety Huddle contemplando 7 unidades assistenciais (Centro Cirurgico, UTI adulto 1 e 2, UTI

Pediatrica, Hemodindamica, Hospital Dia e UDAC2).

Ademais, foram instalados os Quadros de Cirurgia nas Salas de Procedimento do Centro
Cirargico, Hospital-Dia, Servico de Hemodinamica e Ambulatério Magalhdes Neto (Sala de
procedimento de Oftalmologia e de Dermatologia), visando maior seguranca nos procedimentos
cirdrgicos, pois mantém a vista informagées importantes sobre o paciente que sera operado.
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PACIENTE

PROCEDIMENTO
LOBEC TOMIA
CIMUAGIAO(A) ANESTESISTA ENFERMENO(A) CRCULAN'
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0919
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ANTIBIOTICO ¢

wcoanesTES o - G =3 compREssAS
y, o)

1DOSE. ’5 ' 2'DOSE
INCIO CIRURGIA 0 )0
"3' DESTING POS PROCEDIMENTO
FIM CRURGIA
soa  NXur
FIM ANESTESIA yrTsLls cazes
OBSERVAGOES

‘} RESPONSAVEL PELO PREENCHMONTO

A ANATOMIA PATOLOGICA

CONTAGEM
INSTRUMENTAIS.

AGULHAS

Foi realizado evento comemorativo em setembro de 2023 referente ao Dia Mundial da
Seguranca do Paciente com o tema “Eleve a voz dos pacientes”, para tanto, foram realizadas a¢des
itinerantes nas unidades assistenciais do hospital e no Ambulatdrio Magalhaes Neto.

Além disso, realizamos o encontro “Integracdo de Gestores e Processos”, reunindo chefias e
liderancas do Hupes-UFBA para discussao de temas relacionados a Seguranca do Paciente e assuntos
como o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade, gestdo documental e programa gestdo a vista.
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1 de | Dia Mundial de
set | Seguranca do Paciente
e (\\: ELEVE A VOZ DOS
& PACIENTES!

#ENGAJANDO-OS PELA SEGURANCA!

&b

=

2

PROGRAMACAO

18/09/2023 - A¢iio nas Unidades assistenciais;
19/09/2023 - A¢iio no Ambulatério Magalhies Neto;
20/09/2028 - Apresentag¢ao na Integragao de Gestores e Processos do HUPES.

Ainda com vistas ao fortalecimento da cultura de seguranca do paciente no Hupes-UFBA,
foram entregues cadernetas aos profissionais, estudantes ou docentes, que mais realizaram
notificacdes no Aplicativo de Vigilancia em Saude (Vigihosp).

EBSERH . om —

E Hospital Universitano Professor Edgard Santos

Proﬁssnonals do Hupes-UFBA que mais notificam eventos no Vigihosp recebem
homenagem

Também em 2023, foi realizada uma visita técnica ao Nucleo de Qualidade e Nucleo de
Seguranca do Paciente do Hospital Geral Roberto Santos. O objetivo do encontro foi promover o
benchmarking, através da troca de experiencias, possibilitando conhecer algumas das melhores
praticas de qualidade e seguranca do paciente que estdo sendo realizadas para que possam ser
replicadas, visando melhorias nestas areas.
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Setdr de Gestao da Qualidade do Hupes-UFBA realiza visita técnica ao Hospital Geral
Roberto Santos
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AVAQualis

Em fevereiro de 2023, ocorreu a Oficina de Priorizacdo de Oportunidades de Melhoria no
Hupes em atencdo ao Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade e em continuidade as atividades
referentes a 32 Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis), que contou com a presenca de gestores,
chefes e lideres das unidades organizacionais.

EBSERH om
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SVSSP realiza oficina sobre Priorizagao de Gestao da Qualidade

Em setembro, a “Oficina AVAQualis - Aplicagao tedrico-pratica da metodologia do rastreador
Tracer” objetivou a elaboracao e aplicacdo do instrumento de avaliacdo na unidade hospitalar, como
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também a discussdo coletiva sobre os requisitos do Manual da Qualidade (versdo 3), com foco na
elaboracdao de um instrumento de avaliacdo em conformidade com a metodologia Tracer.

EBSER o=
= Hosp r ta Ja a
Oﬁcihé AVAQualis retine profissionais do Hupes-UFBA para capacitacao
P e e~ * @

EBSER ntranet Rede Ebserh o m Ol Isabella *

= Hospital Universitario Professor Edgard Santos
#

AVAGUALIS

Hupes-UFBA promove Autoavaliacao Interna da Qualidade

A atividade serd realizada de 6 a 10 de novembro

7 2\
I
\Qualis
30 Interna da Qualidade
Também foram realizadas a¢bes para prevencdao e controle das Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS). As IRAS representam eventos adversos, ou seja, incidentes que acometem i
pacientes assistidos nos servicos de saude e elevam o risco de a morbimortalidade hospitalar,

podendo causar elevacdo dos custos hospitalares devido ao aumento do periodo de hospitalizagao,
internamento em unidades de terapia intensiva, utilizacdo de antimicrobianos e outros
medicamentos, menor rotatividade de leitos etc., além dos custos intangiveis relacionados ao
sofrimento dos pacientes e familiares.

O monitoramento dos principais indicadores de IRAS no Hupes-UFBA, em 2023, inclui todas
as unidades de internacgao, exceto, as unidades 2C e 3B devido ao tempo de internagcao dos pacientes
ser inferior a 48 horas e ndo utilizacdo de dispositivos invasivos, além da restricdo de acesso a
unidade, respectivamente.
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Indicadores de IRAS

Os indicadores globais, como taxa global de IRAS (medida da incidéncia de infec¢Oes
relacionadas a assisténcia a saude em relagdo ao numero total de saidas durante um periodo
especifico), taxa de pacientes com IRAS (medida da proporgao de pacientes que desenvolveram IRAS
em relagdao ao numero total de saidas durante o periodo especificado) e densidade de incidéncia (DI)
de IRAS (medida que leva em consideragdo a densidade de incidéncia de IRAS em relagao ao tempo
de exposicao dos pacientes), sdo importantes para avaliar a eficacia das medidas de prevencao e
controle de infecgdes no Hupes-UFBA, permitindo monitorar a incidéncia e a gravidade das IRAS ao
longo do tempo. No ano de 2023, ocorreram 150 episddios de IRAS no hospital, os quais acometeram
142 pacientes. Em média, ocorreram 12,5 casos de IRAS por més, conforme dados representados no
guadro abaixo.

Indicadores globais. Hupes, janeiro-dezembro/2023.

o ) Taxa de Densidade de
. N2 de Ne de N2 de Episddios | N 2 Pacientes | Taxa de IRAS X e .
Més/Ano ) ) . Pacientes com | Incidéncia de
Paciente-Dia| Saidas de IRAS com IRAS (%)
IRAS (%) IRAS (%o)
jan/23 6156 691 16 15 2,3 2,2 2,6
fev/23 5477 585 13 12 2,2 2,1 2,4
mar/23 6695 785 19 18 2,4 2,3 2,8
abr/23 6161 713 12 12 1,7 1,7 1,9
mai/23 6286 758 13 13 1,7 1,7 2,1
jun/23 6151 652 20 18 3,1 2,8 3,3
jul/23 5907 733 10 9 1,4 1,2 1,7
ago/23 6649 809 7 7 0,9 0,9 1,1
set/23 6335 715 11 11 1,5 1,5 1,7
out/23 5823 662 8 8 1,2 1,2 1,4
nov/23 5919 639 9 9 1,4 1,4 1,5
dez/23 6175 658 12 10 1,8 1,5 1,9
Ano 2023 73734 8400 150 142 1,8 1,7 2,0

Fonte: SCIRAS, painel de indicadores do AGHUX (2023)

A densidade de incidéncia de IRAS é uma medida Util para comparar o risco de infec¢do entre
diferentes periodos ou unidades de saude, além de ser o indicador mais recomendado para aferir o
risco de um individuo adquirir uma infeccdo relacionada a assisténcia a saude. O grafico a seguir
demonstra o monitoramento desse indicador ao longo de 2023.
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Densidade de incidéncia de IRAS. Hupes, janeiro-dezembro/2023.
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Fonte: SCIRAS (2023)

O grafico demonstra que a densidade de incidéncia de IRAS, em todo o ano de 2023, foi de
2,0 casos de IRAS para cada 1000 pacientes-dia. Trata-se de um resultado considerado positivo,
demonstrando, de maneira global, um baixo risco de incidéncia de IRAS no Hupes. O més que
apresentou maior densidade de incidéncia de IRAS foi junho/23 (3,3) e em agosto registrou-se o
menor valor (1,1) para esse indicador.

Além do monitoramento da densidade de incidéncia, conhecer as principais topografias
acometidas por IRAS é crucial para orientar a prevencao, melhorar a qualidade assistencial, reduzir
custos e complicacbes e garantir a seguranca do paciente em ambientes de assisténcia a saude.
Conhecer as principais topografias acometidas por IRAS permite direcionar estratégias especificas
necessarias ao combate dos diferentes tipos de infeccdo, a exemplo das infeccdes primarias de
corrente sanguinea associadas ao cateter venoso central (IPCS-CVC), Infec¢des do Trato Urindrio
associadas ao cateter vesical de demora (ITU-AC), Pneumonias associadas a ventilacgdo mecanica
(PAV), Infeccdo de Sitio Cirurgico (ISC), Infeccdo local de acesso venoso central (IAVC), Infeccdo
arterial ou venosa sem colocacdo de prdétese (flebite), COVID-19 nosocomial, dentre outras. Ao
implementar estratégias preventivas eficazes nessa drea, os custos associados ao tratamento dessas
infeccOes e suas complicagbes podem ser reduzidos.

Distribuicdo das IRAS, de acordo com topografia acometida. Hupes, janeiro-dezembro/2023.

Topografia da IRAS
Més/Ano | IPCS-CVC | ITU-AC PAV ISC 1AVC Flebite [COVID-19( TOTAL

jan/23 8 2 1 4 0 1 0 16
fev/23 7 1 2 2 0 1 0 13
mar/23 8 5 1 4 0 1 0 19
abr/23 2 1 2 4 1 2 0 12
mai/23 9 0 1 0 0 0 3 13
jun/23 11 3 1 4 0 0 1 20
jul/23 6 2 1 1 0 0 0 10
ago/23 4 1 2 0 0 0 0 7
set/23 7 2 2 0 0 0 0 11
out/23 6 1 1 0 0 0 0 8
nov/23 6 0 2 1 0 0 0 9
dez/23 10 2 0 0 0 0 0 12
TOTAL 84 20 16 20 1 5 4 150

% 56 13,3 10,7 13,3 0,7 3,3 2,7 100
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Legenda: IPCS-CVC: InfecgBes Primarias de Corrente Sanguinea Associadas ao Cateter Venoso Central, ITU-AC: Infecgdes
do Trato Urinario associadas ao Cateter Vesical de Demora, PAV: Pneumonias associadas a ventilagdo mecanica, ISC:
Infecgdo de Sitio Cirurgico, IAVC: Infeccdo local de Cateter Venoso Central.

Fonte: SCIRAS (2023).

Nota-se, considerando as 150 IRAS registradas em 2023, que as mais frequentes foram:
infec¢Oes primdrias de corrente sanguinea associadas ao cateter venoso central — IPCS-CVC (56,0% -
84 casos), seguido das infecgdes de sitio cirurgico-ISC e infec¢des do trato urindrio associadas ao
cateter vesical de demora — ITU-AC (13,3% / 20 casos cada).

Percentual de IRAS por topografia acometida. Hupes, janeiro-dezembro/2023.

Flebite (3,3%) COVID-19 (2,7%)
1AVC (0,7%)

PAV (10,7%)

Fonte: SCIRAS (2023).

Importantes destaques sobre as a¢des de prevencao e controle de IRAS:

e Alcance das metas relacionadas ao controle de Infec¢cdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na Unidade de Terapia Intensiva adulto 1 (UTI 1). A equipe conseguiu reduzir em 48% as Infec¢des
de Corrente Sanguinea Associada a Cateter Central (IPCSL) 11 meses antes do prazo estabelecido
para a unidade. Tal fato decorre do forte engajamento no monitoramento dos processos
assistenciais e na realizacdo de ciclos de melhorias, acdes estimuladas pelos membros da Equipe
de Melhoria da UTI 1 e pelo apoio continuo da Equipe de Inova¢dao do Programa EBSERH Gestao a
Vista.
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e Vigilancia Epidemioldgica de IRAS

A vigilancia epidemioldgica de IRAS desempenha um papel fundamental na prevencgao e
controle dessas infeccdes em ambientes de assisténcia a saude, permitindo a identificacdo precoce
de casos, a andlise de tendéncias, a detecgado de surtos e a implementacdo de medidas de controle
eficazes. A coleta dos dados precisos e abrangentes sobre os casos de IRAS é essencial para a
identificacdo de padrdes, analise tendéncias e oportunidades de melhorias em relagado as IRAS.

A vigilancia epidemioldgica realizada identificou e acompanhou a frequéncia com a qual
bactérias multirresistentes (MDR) estdo envolvidas nos episédios de IRAS, padrdes de resisténcia a
antimicrobianos e outras varidveis relevantes, uma vez que esses tipos de bactérias possuem grande
importancia clinica e epidemioldgica. Houve variagdes significativas na taxa de IRAS causadas por
MDR ao longo do ano de 2023. E interessante observar que houve meses sem nenhum caso de IRAS
causada por MDR, enquanto outros meses tiveram uma elevagao expressiva nesse tipo de infecgao.
A seguir, demonstra-se o percentual de IRAS causadas por MDR ao longo de 2023.

Taxa de IRAS por bactérias multirresistentes. Hupes, janeiro-dezembro/2023.
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Fonte: SCIRAS, Microbiologia (2023).
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A taxa de letalidade envolvida nos casos de IRAS é uma métrica importante para avaliar o
grau de gravidade desses eventos adversos. Ao analisar essas taxas ao longo do ano, é importante
investigar os fatores que contribuiram para as variacdes e identificar oportunidades de melhoria na
gualidade do cuidado e na seguranca do paciente.

A partir da analise das taxas de letalidade do ano de 2023, pode-se constatar que os meses
de maio, junho e dezembro, com taxas de letalidade mais altas, indicam uma proporcao maior de
casos de IRAS que resultaram em 6bito, o que pode sugerir a necessidade de revisdo das praticas de
prevencado e tratamento. Por outro lado, meses com taxas de letalidade mais baixas, como julho e
outubro (sem casos de IRAS), podem indicar sucesso nas estratégias de prevencdo e controle de
infeccbes durante esses periodos.

Taxa de letalidade associada as IRAS. Hupes, janeiro-dezembro/2023.
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Fonte: SCIRAS (2023).

e |Indicadores de adesdo a higiene das maos nas Unidades de Terapia Intensiva adulto em 2023

A higiene das maos é considerada a atitude mais eficaz para prevencao das Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), importantes eventos adversos que elevam os indices de
morbimortalidade hospitalar. A fim de mensurar a adesao dos profissionais de saude a essa pratica
de extrema relevancia, desenvolve-se a atividade de “Monitoramento da Adesdo a Higienizacdo das
Maos”.

No Hupes, essa auditoria é realizada nas UTIs 1 e 2, por profissionais do Servico de Controle
de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS), utilizando, para tanto, um instrumento
validado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Durante a auditoria, observa-se se o profissional
executou a pratica de higiene das maos nos cinco momentos preconizados pela OMS: 1) antes do
contato com o paciente, 2) antes da realizacdo de procedimentos limpos/assépticos, 3) ap0s risco de
exposicdo a fluidos corpdreos, 4) apds contato com o paciente, e 5) apds contato com as superficies
proximas ao paciente (ambiente do paciente).

A taxa de adesdo a higiene das maos é calculada tendo como numerador a quantidade de
execucoes da higiene das maos, e como denominador o total de vezes em que essa pratica estava
recomendada. Essa taxa é divulgada através de graficos que compGem os relatérios mensais do
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SCIRAS. Conforme observado no grafico, a adesdo a higiene das maos em 2023 foi
predominantemente baixa, variando entre o minimo de 43,8% e mdaximo de 65,4%.

Adesdo a higienizacdo das maos entre os trabalhadores de saude. UTI 1-Hupes, janeiro-
dezembro/2023.

Adesgo a higiene das mdos. Hupes, UTI 1, jan-dez/2023.
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Fonte: SCIRAS (2023).

e Indicadores de adesao aos bundles de manutengao de dispositivos invasivos nas unidades de
terapia intensiva adulto em 2023

Entre os principais fatores de risco para ocorréncia das IRAS, estdo os procedimentos
invasivos. Embora cateteres venosos centrais (CVC), sondas vesicais de demora (SVD) e ventiladores
mecanicos (VM) sejam, frequentemente, indispensaveis a correta assisténcia aos pacientes
hospitalizados, estes dispositivos representam portas de entrada e fontes de microrganismos
causadores de infecgOes relacionadas a assisténcia a saude.

O monitoramento da adesdo aos bundles de manutencdo do CVC, SVD e VM nas unidades
de terapiaintensiva 1 e 2 é realizado in loco. Durante a visita, sdo observados os dispositivos invasivos
em si (cateter central, sonda vesical de demora e ventilador mecanico), os itens a eles conectados,
bem como a maneira como os profissionais interagem com esses dispositivos no momento da
assisténcia ao paciente. A taxa de adesdo completa ao bundle é calculada tendo como numerador o
guantitativo de observacdes em que todos os itens do pacote de prevencdo foram adequadamente
realizados, e como denominador o total de observacdes. E possivel calcular também a taxa de ades3o
a cada recomendacao especifica do bundle, tendo como numerador o quantitativo de vezes em que
aquele item especifico do bundle foi adequadamente executado, e como denominador o total de
observacdes especificas daquele mesmo item.
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10 anos do Programa Nacional de Seguranga do Paciente

Nos dias 25 e 26 de abril, foi realizado no Hupes-UFBA o Semindrio de Vigilancia em Saude
e Seguranga do Paciente. O evento que reuniu cerca de 100 profissionais da instituicdo, teve como
tema da palestra “O Panorama da Seguranca do Paciente na Bahia”, conduzida pela enfermeira Ana
Paula Ferreira Ribeiro, do Nucleo de Segurancga do Paciente (VISA Bahia) e foi apresentado um resgate
histérico da Vigilancia Epidemioldgica até os dias atuais. Além disso, foi apresentado por Cristiane
Wanderley Cardoso, coordenadora do Centro de Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude
de Salvador (CIEVS), os desafios para o futuro com virus emergentes. Também foi abordado durante
o encontro temas como o Protocolo de Comunicacdo Efetiva, a importancia das notificacdes
voluntarias, do registro do cancer, fluxos e sistema de informacdo em vigilancia epidemioldgica,
perspectivas e desafios da seguranca do paciente no Hospital e medidas de precaucdo e isolamento
para prevencao das InfecgGes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

= Hospital Uni essor Edgard Santos

#  HiposUFBA  Hupos-UFBAroaliz cvont

SEGURANGA
Hupes-UFBA realiza evento comemorativo aos 10 anos do Programa Nacional de
Seguranga do Paciente

A realizacio da “I SEMANA DE PREVENCAO DA SEPSE NO HUPES-UFBA”, ocorrido em
setembro de 2023, teve como palestra de abertura “Sepse: o que vocé precisa saber”, voltado para
profissionais que atuam no Hupes-UFBA. Durante o encontro foi abordado o que causa a doenga,
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guais os principais sintomas e formas de prevencdao com explanagdo no Sagudo do hospital e
divulgacdo de material educativo.

| Semana de Prevencao da Sepse
HUPES - UFBA

Sepse: O que vocé precisa saber?

Data: 12/09/2023
Horério: 07 as 095h Palestrante Mariana luz
Local: Auditério do CPPHO - HUPES Mestranda em Medidna e Saide pelo

Programa de Pos Graduagdo de Medicina
e saide -UFBA, Especialista em Clinica
médica - HUPES-UFBA, Especialista em
Terapia Intensiva - Hospital da Cidade,
Intensivista titulada AMIB, Graduada em
Organizagao: Servico de Controle de Infecc3o Associada a Assisténcia em Satide - SCIRAS/HUPES et epa

Apoio: STGQ e GASMHUPES

wop & & EBSERH "z ........mi..-

o = I Isabolla ~

EBSERH

= Hospital Universitario Professor Edgard Santos .
esidade Federal da Bar

SEPSE

Palestra sobre Sepse acontece nesta terga-feira (12/09) no auditério do CPPHO

| Semana de Prevengdo da Sepse
HUPES-UFBA
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A Semana Mundial de Lavagem das Maos, comemorada em setembro de 2023, contou com a
eleicdo para escolha de mascote de Higiene das mdos no Hupes, na qual a comunidade hospitalar
escolheu com 268 votos a Alcoodora (em alusdo a eficiéncia do alcool a 70% na higienizacdo das
maos).
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Os avancos do Hupes em 2023 foram apoiados por mudancas ocorridas no ambiente de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Hupes, cujas principais foram:

e |Instalagdo de 160 novos computadores, em substituicdo a equipamentos defasados,
aumentado a velocidade de atendimento dos processos de trabalho que utilizam sistemas;

e Atualizacdo do Catdlogo de Servicos de Tl, com base no novo organograma e cadeia de valor
da Ebserh;

e Elaboragao do Plano de Continuidade de Servigos Criticos de TI — AGHU, aumentando a
seguranca de dados, principalmente na possibilidade de ocorréncia de situacoes
catastroficas;

¢ Implementagdo do Sistema de Gestao da Infusao Medicamentosa para melhoria na Gestao
do Polo de Infusdo de Medicamentos;

e Criacdo da Central de Atendimento a Solicitagdes, como solugao institucional padronizada e
centralizada para a gestdo de solicitagdes de servigos, iniciando com os servigos providos
pelos setores de Hotelaria e Tecnologia da Informacdo e Unidades de Patrimo6nio e Regulacao
Assistencial;

e Criacdo do Portal de Acesso aos Sistemas, com exibicdo automatica nos navegadores,
facilitando o acesso aos sistemas do Hupes;

As dreas que receberam os novos computadores relataram significativas melhorias de
performance dos seus processos de trabalho, aumentando a qualidade vista por seus clientes, além
de aumento da satisfacdo dos préprios usuarios utilizadores destes computadores.

O projeto do PDE do Hupes, associado ao Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital, teve
como indicadores a taxa de implantacao e a taxa de utilizacdo do AGHU. Ambos os indicadores
atingiram a meta, com resultado de 100%.
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No ano de 2023, foram 1.838.976 acessos ao AGHU, com média de 2.358 logins Unicos realizados
por més, conforme figura abaixo.

ESTADO CIDADE NOME SIGLA MES/ANO

-
ERH

29/12/2023

Uso do AGHUX

100%

Percentual Implantado

5.172.499

Total Acessos

Total de acessos no més

Total de logins Unicos no més

Hospitais por tipo

Situacdo por modulo

Implantados @Nso Implantados

Numero de Acessos e Logins por Hospital

TIPO | TOTAL ACESSOS | TOTAL LOGINS | ACESSOS /LOGINS

HUPES-UFBA I 1.838.976 28.298 64,12
Total 1.838.976 28.298 64,12

Implantados
13 (100%)

Login Gnicos no AGHUX

As acOes de TI relativas ao PDE, fortaleceram a utilizacdo do AGHU no Hupes, com a
implantacdo de todos os mddulos disponiveis, bem como a efetiva utilizacdo destes modulos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do Hupes-UFBA
apresentou um resultado préximo da média dos Hospitais da Rede Ebserh, com 39% das acdes
concluidas, 39% das acbes em andamento e 22% de a¢des ndo iniciadas, conforme a figura seguinte.
Diversas das acdes em andamento ndo foram concluidas por falta de verba de investimento ou
aguardando a conclusdo de processo licitatoério.
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Painel PDTI dos Hospitais Universitarios Federais
Monitoramento da execugdo das agdes

sussjs  EBSERH

Situagdo das agdes PDTI, por Hospital

@ Concluida ®Em andamento @Nao iniciada

HUPES-UFBA

% Execucio Situacdo das acdes do PDTI dos Hospitais

40
30
HUPES-UFBA v 20
10
Todos ~ 0
HUF ID  Demandante Agdes
Todos ~ HUPES-UFBA Al SGPTI/HUPES | Realizar a atualizagao do PDTIC do HUPES
2022/2023
HUPES-UFBA AlD SGPTI/HUPES  Elaborar e aprovar fluxo para controle de novas
demandas deTIC
HUPES-UFBA Ale SGPTI/HUPES | Revisar fluxos de atendimento ao usuario
Todos h HUPES-UFBA AT SGPTI/HUPES | Revisar Catalogo de Servigos de Tl
HUPES-UFBA A18 SGPTI/HUPES | Levantar demanda e providenciar abertura de
processo licitatério para aquisi¢do de materiais de
consumo de Tl para o Hospital (1° periodo)
HUPES-UFBA A2 SGPTI/HUPES  Analisar e otimizar os atuais contratos visando
manter a disponibilidade de servigos de TIC (1°
ano)
HUPES-UFBA A22 SUPRIN/HUPES | Disponibilizar e manter ferramenta que possibilite
apresentacdo de Paineis e Indicadores de
Inteligéncia para tomada de decisdo
/ﬁ\ HUPES-UFBA A24 GAS/HUPES Disponibilizar ferramentas auxiliares as

® Concluida ®Em andamento @Ndo inidada

Os principais resultados do PDTIC foram:

e Atualizacdo tecnolégica do parque computacional, com a

computadores;

instalacdo de 160 novos

e Revisdo dos fluxos de atendimento ao usudrio, com a consolidacdo de equipe de triagem inicial
dos chamados, aumentando a velocidade de resposta, proporcionando um tratamento mais
adequado aos chamados realizados;

e Revisdo do Catalogo de Servigcos de Tl, com monitoramento dos indicadores de nivel de servigo
e nivel de satisfacdo dos usudrios, trazendo significativas melhorias nos servicos prestados de

TI.

Avaliagdo do NAC (Nucleo de Avaliagdo de Contratos) da SESAB

Importa salientar que todos os esforcos envidados em 2023 refletem nos indicadores
elencados no documento de contratualizacdo da Sesab (Secretaria de Saude da Bahia), cujos

resultados sdao apresentados a seguir:

3> < 8> < s < 08> <Y <8 < UEs < Uhs <8s <> <t s <Y <8 o URs <SS o UEs 0S8 oS s S80S < WS B o UES < URs < U <8 <M < RS < URS < URs oS < 8Ds 3s < Hes < UES < YRS o U <8 o URs o RS < URs < BB o8B < 8s U8s < VRS < e < U ot < U < B8s < URS < TR < U <80 < U

R R R R A Y 3 Y Y T B Y Y Y e S R S P S R R P S PRI RS }J



E%@m‘;ﬁm‘;ﬁm‘;ﬁm‘;ﬁm‘;ﬁm‘;%m‘;%m‘;@m‘;%m‘;ﬁm‘;ﬁ}xs‘;ﬁ}xs‘;ﬁ}xs&m&m&mﬁmﬁm&mﬁmﬁmﬁmﬁ}xm RS P S X P ER S ER S e ?m‘s&m&m‘s&m‘;ﬁmw}
Universidade Federal da Bahia — UFBA [

@ Hospital Universitario Professor Edgard Santos - Hupes

Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - Ebserh

Descrigédo Meta para 2023 Realizado em 2023

Taxa de ocupacdo hospitalar 80% 81,6%

Tempo médio de permanéncia | 3,5 dias 3,78
ciriurgico

|
i
Indicadores e metas do Contrato de Objetivos E
i
i
%
¥

Tempo médio de permanéncia | 9,9 dias 11,69 i
clinico 5
Censo hospitalar diario 353 dias 365

A seguir apresentaremos os dados de média e alta complexidade da contratualizagdo com o
gestor SUS, referente ao ano de 2023:

Plano operativo: Realizado Fundo de Agbes Estratégicas e Pl vo: Al MEDIA lexidad
Compensagdes (MEDIA E ALTA complexidades) UG]S EUCHAEE R complexidade

. E iali Ne d Ne d (0] t |
Areas de internacao Ne de AlH Orgamento anual specialidades . € il N r'g:ame.n .°. anua
. ] e Leitos didrias disponibilizado
Leitos anual disponibilizado .
/anuais (RS)
(R$)
DUL 1.2 24.

Clinica médica e 4 272 RS 3.185.193,29 UTI ADULTO I > 08 R VAT
cirdrgica

UTI ADULTO Il 8 2.432 RS 1.702.400,00
Hospital Dia 2 43 RS 90.447,72

UTI pediatrica 1l 4 2.155 RS 1.508.500,00
TOTAL 6 315 RS 3.275.641,01

TOTAL 17 5.795 R$ 3.935.700,00
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Plano operativo: Realizado de ALTA complexidade

Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - Ebserh

Plano operativo: Alto custo — ALTA complexidade

Orgamento
Areas de Nede AIH Orgamento anual Especialidade el e
internacio Leitos anual  disponibilizado (RS) Leitos /anuais d'5p°'(‘";')"zad°
R
Clinica cirargica 23 1.195 RS 5.724.960,86
UTI ADULTO 0 423 RS
Clinica médica 20 227 RS 1.192.674,66 I LIRS
Clinica oncoldgica 16 101 RS 857.397,82 bl AeUare U A .
1l 3.399.341,30
Clinica pediatrica 4 30 RS 88.821,89
UTI 10 102 RS 122.946,92
diatrica Ill
Hospital Dia 5 139 RS 124.795,96 SR
TOTAL 17 1.981 R
TOTAL 68 1.692 RS 7.988.651,19 3

4.701.068,66

As UTls (Unidades de Terapia Intensiva) adulto atingiram as metas de alta médicas/més, tempo de
internamento, taxa de ocupacao de leito e taxa de mortalidade padronizada.

Plano operativo: Leitos Onco Hemato

Area de N2 de N2 de Orgamento
Internagao Leitos diarias anual
/anuais  disponibilizado
(R$)
Leitos Onco- 10 1.453 RS
hemato 2.366.079,73

Atendimento Ambulatorial Média Realizado Anual

Complexidade - MAC

Compromisso Anual

Agdes Coletivas/individuais em saude 1.980 115
Coleta de material 2.568 906
Diagndstico em Laboratorio Clinico 538.332 449.530
Diagndstico por anatomia e citopatologia 16.140 6.088
Diagnadstico por radiologia 20.748 11.955
Diagnéstico por ultrassonografia 19.272 15.900
Diagndstico por endoscopia 6.336 3.547
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Métodos diag. Em especialidades 64.128 16.663

| Diagnosticos e proced. Esp. Em hemoterapia 1.776 1.572
Diagndstico por teste rapido 36 4
Consultas/atendimentos/acompanhamentos 397.344 263.609
Fisioterapia 9.900 11.066
Tratamentos Clinicos (outras especialidades) 8.076 3.295
Hemoterapia 1.620 315
Tratamentos odontoldgicos 240 3.645
Terapias especializadas 2.640 4.782
Peq. Cir e cir de pele tec subcutaneo 2.100 2.764
Cir das VAS, Cab, Pesc 1.560 588
Cir do Aparelho da Visao 2.712 434
Cir do aparelho circulatério 96 15
Cir do Ap. Digestivo, 6rgaos 312 160
Cirurgia do Sistema Osteomuscular 24 0
Cir do Ap. Geniturinario 516 161
Cirurgia da Mama 24 0
Cirurgia Reparadora 12 0
Cirurgia orofacial 540 895
Outras cirurgias 12 0
Anestesiologia 3.876 1.084

Atendimento Ambulatorial Compromisso Anual Realizado Anual

Média Complexidade - FAEC

Métodos diag. Em 600 200
especialidades

Consultas / Atendimentos/ 2.400 450
Acompanhamentos

Tratamentos clinicos (outras 360 354
espec.)
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Terapias especializadas

Acompanhamento e
intercorréncias pos-
transplante

Atendimento Ambulatorial -
Outros
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192

1.032

Compromisso Anual

Realizado Anual

Orteses, proteses e materiais
especiais

Orteses, prot em mat
especiais rel ao ato cir.

Atendimento Ambulatorial Alta
Complexidade - MAC

324

24

Compromisso Anual

Realizado Anual

Coleta de material

Diagndstico em Laboratorio Clinico
Diagndstico por radiologia

Diagndstico por ultrassonografia
Diagndstico por tomografia

Diagndstico por Ressonancia Magnética
Diagndstico por Endoscopia

Diagndstico por Radiologia Intervencionista
Métodos Diagnodsticos em Especialidades
Diagndstico e Proc. Esp. Em Hemoterapia
Consulta/Atendimentos/Acompanhamentos
Tratamento em Oncologia

Hemoterapia

Tratamentos Odontolégicos

Terapias Especializadas

Cirurgia do Aparelho da Visao

Cirurgia do Ap. Digestivo

468

6.216

72

108

5.316

840

36

2.424

780

12

480

7.716

36

60

600

540

12

74

412

45

5.730

1.222

86

403

1.422

3.027

53

445

26
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Procedimento Ambulatorial — Ndo constante da Tabela SUS Compromisso Anual Realizado Anual
Manometria esofagica 300 184
PHmetria esofagica 144 104
Manometria Anoretal 300 123
Bloqueio anestésico de nervos cranianos 132 0
Bloqueio de nervos/pontos de gatilhos 120 82
Bloqueio ou analgesia por via venosa 24 16
Bloqueio estimulagdo Transcutanea 144 0
Enteroscopia 12 3
Fibroscan 480 292
Implante DIU com Levonorgestrel 864 24
Valvula de Ahmed 24 4
Material para Estapedectomia 36 3
Eletroconvulsoterapia 300 262
Plestimografia com difusdo 144 0
Teste de provacgao oral 420 96
Ecoendoscopia 60 18
Agulha para tratamento de carcinoma hepatico por radiofrequéncia 48 0
Tratamento corporal de Lipodistrofia 24 0
Protese glitea para tratamento de Lipodistrofia 24 0
Ampola de Polimetilmetacrilato para tratamento de Lipodistropia (por ampola) 720 0
Calprotectina 60 0
Ureterorrenolitrotripsia 120 22
CPRE terapéutica 120 20
Andlise molecular de DNA p/ pesquisa de microdelacdo e microduplicagdo 60 51
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Atendimentos a Pacientes portadores de

doenga renal crénica

Dialise Peritonial ambulatorial continua (DPAC)

Dialise Peritonial automatizada (DPA)

Quantitativo de pacientes

50

50

Realizado Anual

150

158

OBS: Os valores acima (DPAC e DPA) referem-se ao ano de 2023, com exce¢do dos meses de abril e outubro, que nado
foram disponibilizados, segundo informagGes Unidade de Processamento de Informagdo Assistencial, Monitoramento e

Avaliacdo.

Atendimentos a Pacientes no Processo transexualizador

Tireoplastia

Cirurgias complementares de redesignagio sexual

Redesignagao sexual no sexo masculino

Quantitativo  Realizado Anual

de pacientes

Histerectomia c/ anexectomia bilateral e colpectomia em usudrias sob processo transexualizador

Mastectomia simples bilateral (estrégeno ou testosterona)

Plastica mamaria reconstrutiva bilateral, incluindo préteses de silicone

INDICADOR

Mortalidade institucional
Taxa de Infec¢dao Hospitalar
Taxa de Ocupacgao Hospitalar
Média de Permanéncia

Consentimento livre e esclarecido para
realizacao de procedimentos

Percentual de pacientes que receberam
antibioticoprofilaxia no momento adequado

Alta hospitalar responsavel

Garantia de identificagdo do paciente através do
uso da pulseira na internagao

Garantia de medida preventiva para o paciente
em risco de queda

Garantia de medidas preventivas para o
paciente em risco de lesdo por pressao - LPP

Até 5%

Até 5%

Acima de 95% dos
pacientes com indicagdo

100%

100%

100%

100%

META PONTUACAO

PACTUADA

12

12

12

12

12

12

RESULTADO (MEDIA

DE PONTUACAO
ALCANCADA)

1,65

1,37

2,63

2,63

2,63
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INDICADOR (Comissdes que contribuem com a gestdo hospitalar) ATUA(;Z\E) (Sim
OU NAO)
Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar SIM
Comissdo de Anilise de Obitos SIM
Comissao de Revisdo de Prontudrios SIM
Comissdo de Etica Médica SIM
Comiss3o de Etica de Enfermagem SIM
Comissao intra-hospitalar de Doacdo de 6rgaos e Transplantes SIM
Comité de Etica em Pesquisa SIM
Comissdo de Farmacia e Terapéutica SIM
Comité Transfusional SIM
Nucleo de Seguranga do Paciente SIM
Diretrizes terapéuticas e Protocolos clinicos SIM
Terapia nutricional SIM

Manejo dos residuos sélidos em conformidade com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de

Saude da Unidade SIM
Educac¢do Permanente em Satide SIM
CIPA — Comissao Interna de Prevengao de Acidentes SIM
Assisténcia ao funciondrio exposto a acidente bioldgico no trabalho SIM
Funcionamento do servigco de ouvidoria SIM
Satisfagao do cliente (Ambulatdrio e Internagdo separadamente) SIM
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CONTRATOS DE OBJETIVOS E GESTAO

Principais itens planejados

abaixo:

E’ Custeio RS 83.231.189,03
Investimenta RS 3.095.503,78
Capacitagio RS 60.000,00
Total (RS) RS 86.386.692,80

e Quadro comparativo do orcamento total e da execucdo total (anual), em

percentuais:
= < CREDITO CREDITO
E FONTE AGRO | b EscENTRALIZADO EXECUTADO %
E MAC 8585 | R$72.724.044,37 R$ 72.674.900,71 | 99,93%
E FAEC 8585 | R$14.485.104,18 R$ 14.390.900,28 | 99,35%
] RECEITA PROPRIA 4086 R$ 4.101.538,78 R$ 4.092.408,36 | 99,78%
E RECEITA PROPRIA 4086
E (SUPERATIV) R$ :610.877,41 R$ :.610.398,09 99,99%
20RX R$ 398.766,83 R$ 398.579,65 | 99,95%
E REHUF (CUSTEIO) 4086 R$ 1.510.885,88 R$ 1.510.885,83 | 100,00%
E DIARIAS 4086 R$ 22.075,43 R$ 22.075,43 | 100,00%
| CAPACITAGAO 4572 R$ 70.000,00 R$ 69.844,72 | 99,78%
E REHUF (INVESTIMENTO) 20RX R$ 2.974.929,33 R$2.902.140,39 | 97,55%
E EMENDA 20RX R$ 2.000.000,00 R$ 1.996.820,27 | 99,84%
4 R$ 104.898.222,21 R$ 104.668.953,73 99,62%

Acdes Orcamentdrias:

4572 — CAPACITAGAO DE SERVIDORES

=3
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20RX - REESTRUTURAGAO E MODERNIZAGAO DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
4086 - FUNCIONAMENTO E GESTAO DE INSTITUICOES HOSPITALARES FEDERAIS

8585 - ATENCAO A SAUDE DA POPULACAO PARA PROCEDIMENTOS EM MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

O Contrato de Objetivos tem como objeto criar condicdes materiais e institucionais para o
Hospital aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa, inova¢do e extensao, além da
promocado de acdes e servicos publicos de saude no ambito do SUS.

Para 2023, os valores previstos para custeio, investimento e capacitacdo estdo descritos

valores e em

i

e

i

s <

JE

it

Greare

it <

it <



Hospital Universitario Professor Edgard Santos - Hupes

Universidade Federal da Bahia — UFBA
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh

e Diminuigdo de Restos a Pagar e dividas:

SALDO RAP PAGOS
RESTOS APAGAR | AN/2023) (2023) SALDO § 72.46%
[PROCESSADOS R$36.726.99343| R$26.612.48301|  Luionos
E NAO SALDO RAP INSCRITOS 4 51450
PROCESSADOS) (DEZ/2023) [2023/2024)
RS 10.114.500,52| R$29.915.650,02| R$40.030.159,54

* Pagamentos de restos a pagar dos anos anteriores (até 2022);

* Inscricdo de novos empenhos realizados em 2023 por inexecucdo (auséncia de liquidacao),
podendo-se justificar por descentralizacdo orcamentaria no final do exercicio, bem como
liberacdo extra de orcamento, ndo havendo tempo habil para empenho e liquidagao das

notas (recesso de final de ano, férias coletivas de fornecedores, envio tardio de notas fiscais

pelo fornecedor etc.).

Destaque para aplicacdo dos recursos de custeio anual em valores e percentuais, referentes
a: materiais, medicamentos, manutencao, contratos de mao de obra exclusiva (discriminar
fornecedor, objeto e valores consolidados):

CATEGORIA EXECUTADO
(descritivo) R$101.754.557,76 | %
1 | Agua R$3.044.416,91 | 2,99%
3 | Transporte nao Assistencial R$170.752,88 0,17%
6 | Vigilancia R$1.315.594,00 1,29%
7 | Material de Expediente R$569.535,02 0,56%
8 | Gestao de Ativos R$0,00 0,00%
9 | Eletrodomésticos R$14.653,92 0,01%
11 | Maquinas e Equipamentos de Logistica R$19.500,00 0,02%
13 | Seguranca Patrimonial R$7.440,00 0,01%
15 | Equipamentos médico-hospitalares R$6.352.161,26 6,24%
16 | Higienizagao e desinfeccao de superficies R$7.408.682,66 7,28%
17 | Meio ambiente, conforto e hospitalidade R$143.929,33 0,14%
18 | Processamento de roupas e gestao do enxoval R$4.206.541,13 4,13%
19 | Producao e distribuicao de refeicdes orais R$9.234.955,55 9,08%
20 | Transporte de pacientes R$394.263,80 0,39%
21 | Energia R$6.361.814,29 6,25%
22 | Equipamentos de infraestrutura fisica R$143.285,40 0,14%
23 | Estudos e projetos de infraestrutura fisica R$575,00 0,00%
25 | Manutengao Predial R$7.732.871,89 7,60%
26 | Materiais e insumos de infraestrutura fisica R$0,00 0,00%
27 | Obras R$2.556.946,05 2,51%
28 | Anélises microbioldgica e fisico-quimica R$83.930,99 0,08%
29 Sqoélzjtirca;far:;jspciitzlsaerrvigos de manutengao de material R$168.696,32 | 0.17%
30 | Servigo de apoio diagnéstico R$538.902,93 0,53%
32 | Servigo de apoio terapéutico R$390.478,08 0,38%
33 | Contratacdo de permanente médico-hospitalar R$106.141,00 0,10%
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34 | Gases medicinais R$589.134,73 0,58%

35 | Instrumental R$3.920,00 0,00%

36 | Laboratério R$10.888.716,10 | 10,70%

37 | Medicamentos R$13.849.638,15 | 13,61%

38 | Ortese, prétese e materiais especiais - OPME R$4.706.477,35 4,63%

39 | Produtos para saude R$9.489.482,19 9,33%

Servigo de controle externo de qualidade ou

42 ensaio/teste de proficiéncia laboratorial R$51.096,66 D

43 | Gestdo de documentagao clinica R$140.325,48 0,14%

44 | Ensino R$0,00 [ 0,00%

45 | Pesquisa R$0,00 | 0,00%

46 | Conselhos obrigatdrios institucionais R$0,00 0,00%

47 | Reldgio de Ponto R$0,00 0,00%

48 | EPI's R$863.043,11 | 0,85%

49 | Equipamento de emergéncia R$0,00 0,00%

50 | Equipamento de seguranca R$0,00 [ 0,00%

51 | Equipamento de sistema de protecao contra incéndio R$0,00 0,00%

52 | Fisicamédica R$15.876,15 0,02%

53 | Higiene ocupacional R$0,00 0,00%

55 | Programas de computador R$16.627,50 0,02%

56 | Sistemas de informacao R$15.021,12 0,01%

57 aizfn:gzgl(i)mento e sustentacao de sistemas de R$0,00 0,00%

58 | Armazenamento, processamento e backup R$0,00 0,00%

59 | Conectividade R$0,00 [ 0,00%

60 | Infraestrutura de Tl R$144.311,02 0,14%

63 | Acessorios para computadores R$0,00 0,00%

64 | Computadores e monitores R$643.318,00 0,63%

65 | Digitalizacao e impressao corporativa R$400.899,93 0,39%

66 | Impressao Finalistica R$105.033,80 0,10%

67 | Suporte de Tl R$0,00 0,00%

68 | Telefonia R$26.678,62 | 0,03%

72 | Equipamentos de multimidia R$0,00 0,00%

74 | Apoio assistencial, administrativo e de logistica R$8.769.044,73 8,62%

75 | Capacitagdo R$69.844,72 | 0,07%

ND VALOR %
EMPENHADO

339030 | MATERIAL DE CONSUMO R$43.411.251,14 | 42,66%
339033 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO R$ 1.313,68 0,00%
339036 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA R$2.118,72 0,00%
339037 | LOCACAO DE MAO-DE-OBRA R$17.591.213,17 | 17,29%
339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA R$ 36.180.105,00 | 35,56%
339040 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ R$ 553.749,16 0,54%
339047 | OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS R$ 26.526,19 0,03%
339092 | DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES R$ 1.085.330,31 1,07%
339093 | INDENIZACOES E RESTITUICOES R$ 810,00 0,00%
449052 | EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE R$ 2.902.140,39 2,85%
R$ 101.754.557,76 100,00%




Hospital Universitario Professor Edgard Santos - Hupes

Universidade Federal da Bahia — UFBA

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh

Favorecido (CONTRATOS) Objeto Valor %
Empenhado
LOCACAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE CENTRAL DE
’ 0,
AIR LIQUIDE BRASIL LTDA GASES MEDICINAIS (AR COMPRIMIDO MEDICINAL EVACUO) | R® 115:962,12 1 0,22%
ANIMO DESENVOLVIMENTO HUMANO EIRELI CAPACITAGAO R$36.946,00 | 0,07%
INSCRICAO ANUAL EM PROGRAMA DE CONTROLE DE
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE QUALIDADE EM HISTOCOMPATIBILIDADE, VISANDO ATENDER e gy
HISTOCOMPATIBILIDADE ANECESSIDADE DO LABORATORIO DE IMUNOGENETICA DO 209, DL
HUPES
AVELAR COMERCIO E REPRESENTACAO DE LOCACAO DE AUTOCLAVES HORIZONTAIS AUTOMATICOS | o0 con o0 oo
ARTIGOS E EQUIPAMENT PARA ESTERILIZACAO
BIOLOGISTICA SOLUCOES EM LOGISTICA E
0,
SERVICOS EIREL TRANSPORTE AEREO DE AMOSTRAS BIOLOGICAS R$25.167,94 | 0,05%
C R OXIGENIO GASES E EQUIPAMENTOS LTDA LOCACAO DE CENTRAL DE AR COMP. MEDICINALDUPLEX | R$157.106,40 | 0,29%
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DO TOMOGRAFO
0,
CANON MEDICAL SYSTEMS DO BRASIL LTDA MODELO AQUILION 64 R$ 149.059,45 | 0,28%
CENTRALLIMP LIMPEZA E SERVICOS LTDA HIGIENIZACAO HOSPITALAR R$7.106.652,97 | 13,22%
CHALE REFEICOES LTDA NUTRICAO/ALIMENTACAO HOSPITALAR R$4.951.737,65 | 9,21%
DESCARTE DE LAMPADAS INSERVIVEIS E RESIDUOS
0,
CICLOTEO RECICLAGEM LTDA EONOLOGICOS R$4.127,92 | 0,01%
EXAMES GENOMICOS DE ANALISE CROMOSSOMICA POR
SI'SET’\'ETJA(S:T%?PRODUTOS LABORATORIAIS E MICROARRAY POR SNP (SNPARRAY)E EXOMA/PAINEIS R$536.514,93 | 1,00%
: GENICOS POR SEQUENCIAMENTO DE NOVA GERACAO
CLARO S.A. TELECOMUNICACOES R$7.943,68 | 0,01%
COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA FORN. DE ENERGIA ELETRICA PARA AS UNIDADES: HUPES,
0,
BAHIA COELBA CPPHO, AMN RISEERTLED| 11T
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
- 0,
~GRONOMIA DA BAHIA ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART R$96,62 | 0,00%
CONSULTRE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA CAPACITACAO R$22.600,00 | 0,04%
CONTROLE DE QUALIDADE EXTERNO EM LABORATORIOS
CONTROL LAB CONTROLE DE QUALIDADE P CLINICOS, ENSAIOS DE PROFICIENCIA EM ANALISES R$ 45.591,66 | 0,08%
LABORATORIOS LTDA j
CLINICAS
) FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO P/ AS UNIDADES
0,
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO SA CONSUMIDORAS DO C-HUPES R$3.044.416,91 | 5,66%
ENDOTECH COMERCIO, IMPORTACAO,
0,
EXPORTAGAG ESERVICOS LT CALIBRACAO ELASTOMETRO HEPATICO R$ 12.890,00 | 0,02%
G.R.F. LABORATORIOS LTDA TRANSPORTE DE MATERIAL BIOLOGICO R$2.388,00 | 0,00%
COLETA E ANALISE MICROBIOLOGICA E FISICO QUIMICA DA \
GHS INDUSTRIA E SERVICOS LTDA AGUA COM FORNECIMENTO DE LAUDO TEGNICO R$83.930,99 | 0,16%
MANUTENCAO PREDIAL CONTINUADA, COM DEDICACAO
i 0,
GLOBAL MANUTENCOES E CONSTRUCOES EIRELI  CLUSIVA DE MAG DE OBRA R$2.956.969,23 | 5,50%
GLOBALTHINGS TECNOLOGIA LTDA SUPORTE, MANUT. E ATU,\fL']l/ZI?SAO DO SIST. EFFORTNA R$1.211,38 | 0,00%
GTS SERVICOS E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS | LOCACAO DE EQUIP.DE INF. C/INS. COMP. O SERV. DEIMP. | oo oo o0 | o0
LTDA ENT. INST. E MAN. DOS EQUIP. P/ O C-HUPES
H STRATTNER E CIA LTDA MANUTENCAO CORRETIVA DE CAMERAS DE VIDEO-CIRURGIA R$7.204,66 | 0,01%
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HOSPITAL SAO RAFAEL S.A SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES R$390.478,08 | 0,73%
TRANSPORTE, TRAT. E DESTINACAO FINAL DOS RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO A (BIOLOGICO OU .
INOVE SOLUCOES EM RESIDUQS LTDA POTENCIALMENTE INFECTANTE), B (QUIMICO) E E R$102.637,49 | 0,19%
(PERFUROCORTANTE)
- (o]
INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL PARTICIPACAO DO 18° CONGRESSO BRASILEIRO DE R$8.180,00 | 0,02%
ESTUDOS E PESQ PREGOEIROS
LIMPEZA E DESINFECCAO DOS RESERVATORIOS DE AGUA
0,
BT A DOS TRES PREDIOS DO (COMPLEXO HUPES) R | )
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS ELEVADORES
E PLATAFORMAS/MONTA-CARGA, DEDICACAO EXCLUSIVA DE
4 0,
ARG AN AN Rl MAO DE OBRA, FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PECAS DE [if217:117:55] R0 .doh
REPOSICAO
VIGILANCIA PATRIMONIAL, MEDIANTE O FORNECIMENTO DE
POSTOS EFETIVOS DE VIGILANCIA ARMADA E DESARMADA, A
0,
MAP SERVICOS DE SEGURANCA LTDA PE E MOTORIZADA, DE NATUREZA CONTINUADA, SOB O R$ 1.315.594,00 | 2,45%
REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.,
METROBRAS - METROLOGIA DAS RADIACOES ,
0,
BTN SERVICO MEDICO E HOSPITALAR R$ 15.876,15 | 0,03%
MULTCOM CONSTRUTORA LTDA MANUTENGAO, REFORMA PREDIAL R$5.139.992,32 | 9,56%
NUTRIVILLE RESTAURANTE LTDA NUTRICAO E ALIMENTAGAO HOSPITALAR R$3.799.433,40 | 7,07%
OLIVEIRA ARAUJO ENGENHARIA LTDA PROJETOS DIVERSOS R$ 575,00 | 0,00%
TRANSPORTE, GUARDA E CONSERVAGCAO DE DOCUMENTOS )
PA ARQUIVOS LTDA QUE COMPOEM O ACERVO DO HUPES R$ 140.325,48 | 0,26%
APOIO AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E HOSPITALARES
(AUXILIAR DE LAVANDERIA, CAMAREIRA, COSTUREIRA, )
PARCEIRO SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA MAQUEIRO E MOTORISTA DE AMBULANCIA), COM R$2.347.541,46 | 4,37%
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PLANTAFERTIL SAUDE AMBIENTAL LTDA CONTROLE E MANEJO DE PRAGAS E VETORES R$37.163,92 | 0,07%
REFORMA DO PRONTO ATENDIMENTO PEDIATRICO E DO
AMBULATORIO PEDIATRICO DO CENTRO PEDIATRICO
0,
POTENCIAL ENGENHARIA E INSTALACOES LTDA. PROFESSOR HOSANNAH DE OLIVEIRA (CPPHO), COM R$6.335,06 | 0,01%
FORNECIMENTO DE MATERIAL
PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA . ]
0,
R AR T MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE VEICULOS R$38.643,00 | 0,07%
PROMEDCARE COMERCIO E MANUTENCAO EM MANUTENGAO PREVENTIVA, CALIBRACAO E TESTE DE R$28.889,86 | 0,05%
EQUIPAMENTOS MEDICO SEGURANCA ELETRICA PREVENTIVA ANUAL R s
APOIO AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E HOSPITALARES
R.P.L ENGENHARIA E SERVICOS LTDA (TECN. EM SECRETARIADO, SECRETARIA, TELEFONISTA, R$6.821.424,74 | 12,69%
ALMOXARIFE, ETC)
SEC - SOLUCOES E MANUTENCAO DE MANUT. E REPARO EM EQUIP. - USO MEDICO - .
EQUIPAMENTOS CLINICOS LT TERMODESINFECTORA9 IR | O
SEI SOLUCOES INTEGRADAS LTDA MANUT. E CONSERVACAO DE BENS IMOVEIS R$ 354.854,51 | 0,66%
SUBSTITUICAO, FORNECIMENTO E INSTALACAO PARA
SETHVAC SERVICOS DE AR-CONDICIONADO LTDA | REDUNDANCIA DOS RESFRIADORES DE LiQUIDO (CHILLERS) | R$ 1.622.602,46 | 3,02%
DAS CENTRAIS DE CLIMATIZACAO
SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA. A SLLEANE O CORRET';’E\O%%ANG'OGRAFO Aillirass R$8.500,00 | 0,02%
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MANUT. CORRETIVAS E PREVENTIVAS (COM SUBST. DE
PECAS), CALIBRACAOQ, TESTE DE SEGURANCA ELETRICA,
SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA TREINAMENTO DE OPERADORES, ELABORACAO DE R$2.469.580,98 | 4,59%
PARECERES/ESPECIFICACAO/LAUDOS TECNICOS E
CONSULTORIA NO GERENCIAMENTO DE EQUIP. BIOMEDICOS
SUL BAHIA LAVANDERIA EIRELI LAVANDERIA HOSPITALAR R$2.550.437,31 | 4,74%
SURYA LAVANDERIA E SERVICOS LTDA LAVANDERIA HOSPITALAR R$59.523,54 | 0,11%
PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO Il + SERVICO
P 0,
TIMSA L PSSO e R$18.734,94 | 0,03%
GERENCIAMENTO, CONTROLE E FORNECIMENTO DE
Y 0,
TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA COMBUSTIVEL (GASOLINA E DIESEL) R$7.912,09 | 0,01%
R$
53.771.318,17 100,00%
RESUMO - LICITAGOES / CONTRATAGOES
SAFS/UPDE e STEC SERVIGOS SIF e UNIDADES
DESCRIGAO MAT 1 E SERVIGOS/RDC s SETORES | TOTAL
mépico | PARMACIA EQUIPAMENTOS | CONCORRENCIA LABORATORIO DIV
LICITAGAO EM FASE DE PREPARACAO E
ANALISE DE CONFORMIDADE 5 1 4 2 1 2 15
ADMINISTRATIVA
LICITACOES AGENDADAS 0 1 0 0 0 2 3
LICITAGOES SUSPENSAS 0 0 0 0 0 0 0
LICITAGAO ABERTA - EM FASE DE SELECAO
DE FORNECEDOR 8 1 0 1 1 0 1n
LICITAGOES HOMOLOGADAS 23 6 3 4 5 5 46
TOTAL DE LICITAGOES TRAMITADAS NA UCL
. 36 9 7 7 7 9 75
SAFS/UPDE e STEC SERVICOS SIF TG UNIDADES
DESCRIGAO MAT R E SERVIGOS/RDC n SETORES | TOTAL
MEDICO FARMACIA EQUIPAMENTOS | CONCORRENCIA LABORATORIO DIV

ADESOES EM PESQUISA DE ATA E SELECAO
DE FORNECEDOR 52 0 0 1 0 0 53
ADESOES CONCLUIDAS A PARTIR DE
06/07/2023 170 0 13 10 0 1 194
DISPENSA EM ANALISE / JULGAMENTO 8 0 0 0 0 0 8
DISPENSA ENCERRADA / HOMOLOGADA A
PARTIR DE 06/07/2023 14 0 1 0 0 0 15
INEXIGIBILIDADE EM ANDAMENTO 0 0 2 0 0 0 2
INEXIGIBILIDADE CONCLUIDA A PARTIR DE
06/07/2023 1 0 8 0 0 3 12
MANIFESTAGAO DE INTERESSE ABERTA (EM
LANCAMENTO) 1 0 0 0 0 0 1
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MANIFESTAGAO DE INTERESSE ACEITA
(CONCLUIDA)

14 0

15

TOTAL CONTRATACOES (EXCETO
LICITAGOES) TRAMITADAS NA UCL A PARTIR
DE 06/07/2023

245 0

24

11

300

TOTAL GERAL LICITAGOES/CONTRATAGOES
TRAMITADAS EM 2023 (REGISTRADAS)

281 ©

31

18

13

375

TOTAL GERAL LICITAGOES/CONTRATAGOES
CONCLUIDAS EM 2023 (REGISTRADAS)

222 6

25

15

282

PROCESSOS LICITATORIOS (PREGOES / RDC)
- ATUALMENTE NA UCL

13 3

29

PROCESSOS CONTRATAGCOES (ADESOES /
DISPENSA / INEXIGIBILIDADE /
MANIFESTAGAO) - ATUALMENTE NA UCL

60 0

64

TOTAL DE PROCESSOS
(LICITATORIOS/CONTRATAGOES)
ATUALMENTE NA UCL

87 3

93

Administragdo de pessoal

Em dezembro de 2023 o Hupes possuia um total de 2.480 colaborados ativos, distribuidos

conforme quantitativo e vinculos descritos abaixo.

Vinculo Total
EBSERH 1674
FAPEX 31
MIN. SAUDE 38
RPL 163
SESAB 4
SMS 3
UFAM 1
UFBA 566
Total Geral 2480

No mesmo periodo, em relagdao aos colaboradores com vinculo Ebserh, ocorreram novas
contratagoes e rescisdes contratuais. Ver quantitativos abaixo:

CONTRATACOES EBSERH RESCISOES - EBSERH
ANO 2023 ANO 2023
TOTAL 84 TOTAL 58

Ademais, foram capacitados 162 trabalhadores no Curso Principios Basicos de Saude e
Seguranca do Trabalho, com carga horaria de 05 horas.
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Na tabela abaixo, podemos observar os valores pagos em Adicional de Plantdo Hospitalar.

J4 em relacdo aos dados de valores pagos para Sobreaviso, discriminamos abaixo os meses de

janeiro a dezembro de 2023.

Sobreaviso (2023):
MES VALOR
jan/23 32.040,57
fev/23 26.043,75
mar/23 49.040,70
abr/23 28.323,93
mai/23 55.939,16
jun/23 25.961,62
ju/23 41.526,12
ago/23 33.466,35
set/23 64.649,72
out/23 47.774,73
nov/23 29.165,57
dez/23 23.635,04

Total 457.567,26

PAGAMENTOS APH'S HUPES 2023
Laboratério de Imunogenética Cardiologia Regulacdo
Janeiro RS 6.616,20 |Janeiro RS 13.861,80 |Janeiro RS -
Fevereiro RS 7.760,88 |Fevereiro | RS 11.738,76 |Fevereiro | RS 3.871,32
Margo RS 8.859,92 |Marco RS 13.487,04 |Margo RS -
Abril RS 5.839,72 |Abril RS 7.367,88 |Abril RS -
Maio RS 7.438,32 |Maio RS 13.986,60 |Maio RS -
!Junho RS 6.287,92 |Junho RS 13.112,64 |Junho RS -
Julho RS 7.010,12 |Julho RS 13.737,00 |Julho RS -
Agosto RS 6.253,64 |Agosto RS 12.238,32 |Agosto RS -
Setembro RS 7.281,32 |Setembro | RS 12.862,68 |Setembro | RS -
Outubro RS  7.523,96 |Outubro RS 13.986,60 |Outubro RS -
Novembro RS 7.195,68 |[Novembro| RS 12.363,12 |[Novembro| RS -
Dezembro RS 6.667,56 |Dezembro | RS 12.987,48 |Dezembro | RS -
Soma RS 84.735,24 |Soma RS 151.729,92 |Soma RS 3.871,32
TOTAL: | RS 240.336,48 |
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L Indicadores e metas do contrato de objetivos

Indicadores e metas do Contrato de Objetivos

Meta para  Realizado

Descrigao 2023 em 2023

% de respostas validas de residentes que responderam a pesquisa de satisfacdo dos 63% 36,6%
residentes em relagdo ao total de residentes da instituicdo

Indicadores e metas do Contrato de Objetivos

Meta para  Realizado

Descrigdo 2023 em 2023
Tempo médio de capacitagdo por empregado 25h 9,9h M
% de liquidagao do valor estabelecido em custeio no teto orgamentario do hospital 85% 82,9%
% de cobertura orgcamentaria proveniente da Contratualizagao SUS e de outras receitas 100% 99,2%

préprias do HUF

(1) Informamos que a média de capacitagdo por empregado em 2023 foi maior comparada aos valores dos anos anteriores, em 2022 (média 6) e 2021
(média 8). Ressaltamos as dificuldades encontradas pelo setor acerca da disponibilidade de uma sala apropriada para a¢des de capacitagdes praticas
de suporte basico de vida e a ndo disponibilidade de uma sala de aula para as diversas outras capacitagdes promovidas pela UDP para os trabalhadores
do Hupes. Salientamos também a dificuldade de liberagdo do profissional assistencial para participar das capacitagdes obrigatdrias a serem realizadas
durante a jornada de trabalho. Informamos ainda que ocorrem muitas capacitagdes no hospital que ndo tramitam na UDP para fins de registro,
acompanhamento pela pedagogia e emissdo de certificado, havendo assim uma perda de registro das capacitagées ocorridas anualmente.

(2) O % abaixo da meta pode-se justificar por descentralizagdo orgamentaria no final do exercicio, bem como liberagdo extra de orgamento, ndo havendo
tempo habil para empenho e liquidagdo das notas (recesso de final de ano, férias coletivas de fornecedores, envio tardio de notas fiscais pelo
fornecedor, etc.

(3) O % abaixo da meta pode-se justificar por necessidade de aporte de recursos além da receita SUS e receita propria para financiamento das demandas
dos servigos do HUPES com demais fontes de financiamento, entre elas o REHUF.

Imagens das principais realizagées com base no Contrato de
Objetivos

Apresentamos algumas imagens dos principais itens executados com base no contrato de objetivos:

Reformas e intervengdes:
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e Recuperacgdo de Estrutura de Concreto Armado:

ol g 2033 16427

Complexo Hbspitalar Universi
: Edgard Santosat
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e Adequacdo Cobertura de Acesso do Laboratdrio Central:

ESTACIONAMENTO
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e Adequacdo da cobertura de acesso e espera do AMN:
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e Substituicdo dos disjuntores QGBT do Hupes / CPPHO:

e Recuperagao e Adequacao do Hospital Dia Térreo AB do Hupes:

5 de jul,. de 2023 15:00:06

Canela

Salvador BA

40110-040

Brasil

‘ersitario Professor Edgard Santos - HUPES
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e Fornecimento e instalagcdo de bandejamento de protecdo para fachada:

S de out. de 2023 16:40.13
Rua Basilio da Gama, 29
Canela

Salvador BA

40110040

2023 14:40.02
Canela

Salvadoc.BA-
L oS
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-_ hiocs - HUPES
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e Recuperacdo da Fachada Frontal Ala C - Bioimagem a UTI I:

31 de ago. de 2023 1011014
Rua Basllio da Gama
Canela

Salvador BA

40110-040

Brasd
Universidade Faderal da Bahia

e Reforma da Sala de Manipulacao de Quimioterapicos:

S3> <8i> <G> <> <85> <855 <85> <83 <85> <85> <8
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e Substituicdo de centrais de climatizagao do HU, com instalagdo e adequag¢des necessarias das
casas de maquinas:

Sh> <85> <8p> <85> <85> <85> <85> <8555 <55> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <855> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85 <855> <85> <855 <85 <85> <85s <85> <8h> <85 <85 <85> <85
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e Aquisicdao de equipamentos médicos hospitalares:

Reprocessadora automdtica de endoscépios

¥ ‘ Desfibriladores

Monitor multiparamétrico
-'7. -.J P S T
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PRINCIPAIS PONTOS DE ATENCAO

PARA 2024

S3ao muitos os desafios para continuar a jornada de avangos para o préoximo ano. No ambito
da gestao, necessitamos ampliar o nimero de liderangas capacitadas para a condugao de gestao por
processos; estimular a ativacao da gestdo do dia a dia dos processos mapeados e desenvolver os
projetos do Plano Diretor Estratégico em todos os eixos tematicos; além de nos estruturarmos para
melhorar nosso indice do AVAQUALIS e PMQ. Além disso, em 2024 é necessario planejar as obras do
Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC. Estd previsto para o Hupes o investimento em
reforma e recuperacao estrutural da fachada, cobertura, Almoxarifado e Anatomia Patolégica.

Para uma melhor oferta de servigos de Tl, levando em consideragao as estruturas fisicas, hd a
necessidade de ampliacao da cobertura de rede sem fio nos trés prédios do Hupes-UFBA.

E preciso avancar na adequacdo e modernizacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, assim
como para as atividades de ensino e de simulacdo realistica, desenvolvidas neste hospital. Também
se torna necessario ampliar o nimero de colaboradores, com vistas a ampliar a oferta de servigos
para a comunidade do Hupes.

Considerando as manifestacdes recebidas ao longo do ano de 2023 pela Ouvidoria, a
comunidade pede melhorias quanto a marcacdao de exames; climatizacdo nas dependéncias do
complexo; alto padrdo de qualidade no atendimento ao publico; contatacdo com antecedéncia aos
usuarios que tenham atendimento suspenso, evitando o deslocamento em vao do paciente e
coibicdo da atuacdo de pessoas ndo autorizadas na drea do estacionamento que reservam vagas
destinadas aos trabalhadores do Hupes (e a respectiva cobranca de valores por tal servico irregular).

Necessita-se melhorar no atingimento das metas contratuais junto a SESAB para prestacao de
atendimento de alta complexidade no SUS, bem como na ampliacdo dos servicos na rede de atencao
a saude do SUS para toda populacdo, otimizando também a oferta de assisténcia, ensino e pesquisa.

Abaixo, listamos algumas importantes acdes previstas para 2024:

e Abertura de nova uti adulto (10 leitos); i
e Ampliacdo das salas cirurgicas;
e Ampliacdo da polissonografia; E
e Abertura da unidade de referéncia agudos pediatricos;
e Ampliacdo do polo de infusdo de medicamentos;

e Certificacdo de qualidade da Ebserh (avaqualis);

¢ Implantagdo da lista de espera cirurgica (2° na rede Ebserh);

e Implantagdo do nucleo interno de regulagao;

e Ampliacdo do servico de hemodinamica;

e Implantacdo das linhas de cuidados (cirurgica, doencas raras, oncologia e cardiovascular).
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2023 foi marcado por avancos significativos para o Hupes, tanto no campo da gestao
guanto no cumprimento de sua missdo institucional.

Os esforcos continuos em promover a exceléncia em ensino, pesquisa, inovagao e assisténcia
refletiram-se na melhoria dos indicadores de desempenho, em especial na expansdao da alta
complexidade. Todas as iniciativas contidas nesse relatdrio contribuiram para fortalecer o vinculo
entre a instituicdo e a comunidade, consolidando o Hupes como um agente transformador na
sociedade.

Reconhecemos que o sucesso obtido em 2023 é fruto do empenho e dedica¢do de toda a
equipe do HU, que, com comprometimento e profissionalismo, enfrentou desafios e promoveu
inovagGes que continuardo a impactar positivamente a instituicao nos préximos anos. Seguimos com
0 compromisso de aprimorar nossos processos e expandir nossas capacidades para atender com
exceléncia as demandas da sociedade.

Para o futuro, vislumbramos um hospital ainda mais forte e inovador, capaz de oferecer
servicos de exceléncia e contribuir para o desenvolvimento da salde no pais. Estamos confiantes de
gue, com o apoio de todos, o Hospital Universitario Professor Edgard Santos continuard sendo
referéncia em ensino, pesquisa e assisténcia a saude."
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Complexo
s
HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Rua Doutor Augusto Viana, s/n? - Bairro Canela
Salvador-BA, CEP 40110-060
- http://hupes-ufba.ebserh.gov.br

Ata - SEI n? 25/2024/COLEX/HUPES-UFBA-EBSERH

REUNIAO DO COLEGIADO EXECUTIVO/2024

Ao décimo nono dia do més de novembro de dois mil e vinte e quatro, as onze horas, reuniu-se na sala de reunides da
Superintendéncia do HUPES-UFBA/EBSERH, o Colegiado Executivo do Hospital Universitario Professor Edgard Santos
- HUPES, filial da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - EBSERH, para realizacao de mais uma reuniao.
Presentes os membros que, ao final, assinam a ata e atestam presencga. O assunto de pauta foi apresentagao do
Relatorio de Gestao Integrado 2023 (SEI n® 41420138). O Chefe da Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e
Controles Internos -UFBA/Ebserh, Wilker Invengao Azevedo De Oliveira, apresenta Relatorio de Gestao Integrado 2023
(SEI n® 41420138). Os membros do Colegiado Executivo do HUPES-UFBA/EBSERH presentes, de forma unanime,
decidiram por APROVAR o relatério de Gestao Integrado 2023 (SEI n® 41420138), conforme proposto. Destaque-se que
a demanda constante na pauta foi exposta em monitor presente no local onde se realizou esta reuniao, sendo
o expediente analisado pelos integrantes do Colegiado. Nada mais havendo a tratar, o Presidente do Colegiado
Executivo do HUPES-UFBA/EBSERH deu por encerrada a reuniao, solicita registro em ata, que apos lida e aprovada,
sera assinada. Salvador, Bahia, décimo nono dia do més de novembro de dois mil e vinte e quatro.

Membros do Colegiado Executivo do HUPES-UFBA/EBSERH:

Prof. José Valber Lima Meneses
Superintendente do HUPES/UFBA/EBSERH

Dr. Rodrigo Machado Santos
Gerente Administrativo do HUPES-UFBA/EBSERH

Enfa. Carolina Calixto De Souza Fontes
Gerente de Atencgao a Saude do HUPES-UFBA/EBSERH

Prof. Carlos Frederico Lopes Benevides
Gerente de Ensino e Pesquisa do HUPES-UFBAJEBSERH

Participantes:

Natalia Rosas Batista
Chefe em substituigao do SEGOV do Hupes-UFBA/Ebserh

Wilker Invencao Azevedo De Oliveira
Chefe da Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e Controles Internos do HUPES/UFBA/EBSERH

Darci Silva de Souza
Analista Administrativo do Hupes-UFBA/Ebserh

Documento assinado eletronicamente por Darci Silva De Souza, Analista Administrativo, em 25/11/2024, as
13:52, conforme horario oficlal de Brasflia, com fundamento no art. 69, caput, do Decreto n® § 539 de & de outubro
de 2015,

1 Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Machado Santos, Gerente, em 25/11/2024, as 14:02,
conforme horario oficial de Brasilla, com fundamento no art. 69, caput, do e

2015,

Documento assinado eletronicamente por José Valber Lima Meneses, Superlntendente em 25/11/2024, as
14:14, conforme horério oficlal de Brasflia, com fundamento no art. 69, caput, do
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Hospital Universitario Professor Edgard Santos - Hupes

Universidade Federal da Bahia — UFBA
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Documents assinado eletronicaments por Carolina Calistoe de Souza Fontes, Gerente, sm 25/11/2024, a5 14:44,
conforme hordrio oficial de Brasilla, com fundamento no art. 69, caput, do Decreto n* $539 de 8 de outubro de

2015

Documents assinado eletronicamente por Carlos Frederico Lopes Benevides, Gerente, em 277112024, as
09:31, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, caput, do Decreto n® 6,539, de & de outubro
de 2015

Documento assinado eletronicamente por Wilker Invencho Azevedo de Oliveira, Chefe de Unidade, em
28/1172024, &= 11:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, caput, do Decreto n® #5309,
de & de gutubro de 2015

Documento assinado eletronicamente por Matalia Rosas Batista, Chefe de Setor, em (08122024, as 11:05,
conforme hordrio oficial de Brasilla, com fundamento no art. 69, caput, do Decreto n® $.539 de 8 de outubro de
2015

A autenticidade deste decumento pode ser confertda no sibe hitpsoisel ebserh gov hriselicontrolador_externo php?
acap=documento_confericfid orgao_scessn externo=0, informando o codigo verificador A1481882 e o codigo

Referéncia: Processo n® 21534.015591/2024-T2 SEl n* 41481862
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