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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH)
pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdao de servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 45
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede EBSERH caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da EBSERH, apresentando trajetérias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da EBSERH foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo
estratégica e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores
Balanceados de Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que
descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em
perspectivas. O objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é
critico para o sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e
acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da EBSERH: Saude,
ensino, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede
EBSERH para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios
de exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdo social da empresa, em especial sobre a
ampliagao da integragao da EBSERH no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
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do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
aservicodavidae
do SUS

VISAO

VALORES

« Etica. integridade
e transparéncia

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

+ Promogao da equidade.
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

« Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

» Valorizagao do papel social
do trabalho em saude e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 1
Mapa Estratégico da EBSERH

ssis EBSERH

SOCIEDADE

OEO01 Ampliar e qualificar a participacao
dos hospitais na rede de atencao &
satde do SUS

OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar

OE03 Ampliar e qualificar a participacdo na  OEO4 Participar da implementacao da
Politica Nacional de Atencao
Especializada e do esforgo de reducao
de filas

rede nacional de cuidados oncologicos

OEO5 Aprimorar as condigbes de ensino
€ 0s cenarios de pratica

residéncia do f

OE09 Criar um ambiente f:

inovacao e avaliagao de te

volvimento em rede de pesquisa

‘ Ll RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

xgia de OEX de

OE14 Implementar melho OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais OE17 D capacidade institucional em
condicoes de t cia, no em Rede gestao h
ensino e na pesquisa
OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica  OE18 Promover inovagao e transformacao digital na
da Ebserh Rede Ebserh

OE18 Promover eficiéncia nos processos de gestao
do trabatho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras

e contratagoes

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avan¢o na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HUPES-UFBA realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Gestdo Estratégica para os Hospitais da Rede EBSERH, instituido pela Portaria — SEI n2 3, de 06 de
fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Gestao Estratégica da Rede EBSERH (Figura 2), sob a
conducdao do Colegiado Executivo e com a participacdo de 57 pessoas, entre gestores,
colaboradores, professores, estudantes e representacdao dos usuarios.
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* Antigo Contrato de Objetivos

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede EBSERH

Inicialmente, a Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos, apresentou o
Guia de Gestdo Estratégica ao Colegiado Executivo, para alinhamento das etapas de elaboracdo do
novo PDE.

Ap0s a realizacdo da Andlise Situacional do HUPES, que levou em consideragdo a andlise do
PDE anterior, entrevista com o colegiado do SIUNIS (representando o Reitor da UFBA), entrevista
com a secretdria de saude do estado, percepc¢do dos usudrios e residentes, o contrato SUS, a
avaliacdo do Selo EBSERH, o Acordo Organizativo de Compromissos e as recomendacdes de
auditoria, o Colegiado Executivo elaborou a nova Declaracdo de Visdo do HUPES.

Em seguida foram realizadas as oficinas de Identificacdo dos Macroproblemas e suas Causas
Raizes, onde foram discutidos os sete temas previamente estabelecidos.

Definido os macroproblemas e suas causas, foram formados grupos de especialista em cada
tema, que passaram a discutir seus respectivos indicadores e projetos, contando com o apoio dos
respectivos gerentes de projetos e a coordenacao das reunides pela Unidade de Gestao Estratégica,
de Riscos e Controles Internos.

O resultado desse trabalho culminou com a elaboragao de 7 projetos e 11 indicadores que,
compondo o documento final do PDE, foi apresentado ao Colegiado Executivo do HUPES-UFBA para
analise, validacdo e aprovacao.
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No primeiro quadrimestre de 2025, os projetos e indicadores do PDE passaram por uma
revisdao pelas equipes responsdveis, com o objetivo de aprimora-los e adequa-los ao Plano de
Negdcios 2025 da rede EBSERH. Para tanto, foram realizadas reuniGes com os respectivos gerentes
dos projetos, nas quais foram identificadas oportunidades de melhorias, bem como analisadas as
orientacoes e sugestdes da Administracdo Central.

Como resultado do Relatério Diagndstico Ambiental do ano anterior, a Sede orientou, por
meio do Oficio-Circular - SEI n? 7/2024/SEGES/CEIC/VP-EBSERH, reiterando, em maio de 2025 -
através do Processo SEI n? 23477.013571/2025-70 - que as filiais incluissem um projeto relacionado
a sustentabilidade ambiental, denominado “Melhoria da Conformidade Ambiental”. Este projeto ja
possui macroproblema, objetivo e indicador definidos.

Na oportunidade, foi aberta a possibilidade de revisdo dos projetos locais. Nesse contexto,
o gerente do projeto “Elaboracdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar do HUPES”, vinculado ao tema
Desenvolvimento Institucional, em conjunto com a Geréncia Administrativa — e com aprovacdo do
Colegiado Executivo — deliberou pela sua descontinuidade, considerando que, ao longo do seu
desenvolvimento, identificou-se a necessidade de redirecionar os esforcos institucionais para
projetos mais aderentes as prioridades imediatas da gestao e as condi¢cdes operacionais vigentes.

Optou-se, assim, pela retomada de um dos projetos do PDE anterior, que havia sido
descontinuado em razdo das mudancas ocorridas ao longo do ciclo na Geréncia Administrativa —
GAD, as quais impactaram no ritmo de execucdo e na consolidacdo dos resultados previstos. Apesar
dos esforcos empreendidos pelo Gerente do Projeto (terceiro no ciclo) e pela Unidade de Gestao
Estratégica, de Riscos e Controles Internos, os sucessivos ajustes de direcionamento dificultaram a
continuidade da construcao e implementagao, mantendo o projeto em constante reelabora¢ao
diante das reconfiguracdes administrativas.

O projeto retomado, denominado “Plano de Controle de Bens de Consumo e Patrimoniais
do HUPES”, passou por reformulacao, visto que originalmente compunha o tema Sustentabilidade.
Na revisao, foi adequado ao escopo atual, sendo denominado “Elaboracdo e Implementacdo de
Plano de Gestdo de Estoques”, direcionando-se ao enfrentamento de um dos principais desafios
institucionais: a gestdao de estoques. Com essa reestruturacao, o projeto foi fortalecido, alinhando-
se as necessidades estratégicas do hospital e as diretrizes do PDE, de modo a contribuir de forma
mais efetiva para a melhoria da gestao administrativa e da eficiéncia operacional.

Em setembro de 2025, apds analise conduzida pela Sede, em ambito de toda a Rede Ebserh,
acerca das praticas de Governanca Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade, foi
orientada, por meio do Processo SEI n? 23477.024570/2025-51, a inclusdo de mais um projeto ao
PDE 2024-2028, com o propdsito de fortalecer e integrar essas praticas no contexto institucional.
Assim como ocorrido na orientacdo de maio do mesmo ano, a Sede encaminhou projeto
previamente estruturado, denominado “Qualificacdo de Praticas de Governanca Corporativa,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade”, acompanhado de seu respectivo indicador.

Dessa forma, a partir de novembro de 2025, o HUPES passou a desenvolver nove projetos
no @mbito do PDE 2024-2028, totalizando dois a mais em relacdo a sua versao original.
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O portfélio de indicadores, metas e projetos do HUPES-UFBA revisado, encontra-se
publicado no Painel de Contribui¢dao na se¢ao 4.3 deste documento.

2 CONTEXTO

2.1 O HUPES-UFBA inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) foi inaugurado em 1948 como
orgdo suplementar da Universidade Federal da Bahia (UFBA), a época denominado Hospital das
Clinicas, inicialmente inaugurado com o prédio central, ao qual foram agregados o Centro Pedidtrico
Professor Hosannah Oliveira (CPPHO) e o Ambulatdrio Professor Francisco Magalhaes Neto (AMN).

Em 26 de junho de 2006, por meio da Resolugdo n2 04/06, o Conselho Universitario da UFBA
deliberou que fosse designado o conjunto das trés unidades pelo nome Complexo Hospitalar
Universitario Professor Edgard Santos (HUPES). Assim temos: a) o Hospital Universitario Professor
Edgard Santos (HUPES), criado como Hospital das Clinicas em 1948 e denominado Hospital
Universitario Professor Edgard Santos pela Lei n? 4.226, de 23 de maio de 1963, b) o Centro
Pediatrico Professor Hosannah de Oliveira (CPPHO), criado pela Portaria n? 1.908/94, de 22 de
setembro de 1994, c) o Ambulatdrio Professor Francisco Magalhdes Neto (AMN), inaugurado em
setembro de 1996, ampliado, modernizado e reinaugurado em 15 de dezembro de 2000.

O HUPES vivenciou uma etapa de transicao no seu modelo gerencial tendo aderido em 2013
a rede EBSERH, e no inicio de 2020 tornou-se gestao plena como filial da rede.

Considerando o ano de 2024, a area assistencial dispunha de 1.357 trabalhadores (372
médicos, 304 enfermeiros, 504 técnicos de enfermagem). Atendendo-se a 1.192 estudantes de
graduacdo em curso atualmente, 338 residentes médicos e 94 residentes multiprofissionais.
Considerando todos os vinculos de trabalhadores, o total de colaboradores no HUPES era de 2.480
pessoas.

No tocante ao ensino, o HUPES tem um importante papel como campo de pratica na
formacao dos estudantes de cursos técnicos, de graduacado e de pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Diferentes escolas da area de saude da UFBA tém
suas atividades praticas e tedrico-praticas desenvolvidas neste hospital. Os cursos de medicina,
enfermagem, farmdcia, nutricdo, fisioterapia, psicologia, odontologia, fonoaudiologia e servico
social desenvolvem atividades nos diferentes espacos de aprendizagem, sejam nas unidades
docentes assistenciais de internamento, sejam nos ambulatérios de especialidades médicas e
multidisciplinares ou em salas de aula.

Assim, o HUPES promove a integracdo docente assistencial que resulta na formacao de
pessoas capacitadas.

J4 em relacdo as pesquisas cientificas desenvolvidas no HUPES, os projetos sempre passam
pela aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa. O objetivo é produzir conhecimentos modernos e
inovadores aplicados a area da saude e contribuir com as necessidades dos usuarios do SUS. Teses
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e dissertacOes sdo realizadas em cenarios de praticas no HUPES do qual participam diferentes
profissionais da area de saude. Sdo desenvolvidas pesquisas em grandes areas de conhecimento da
medicina, como gastroenterologia, hepatologia, cardiologia, psiquiatria, pneumologia, oncologia
clinica, onco-hematologia, ginecologia e doencas hematoldgicas benignas.

Os projetos de extensdo desenvolvidos no ambito deste hospital caracterizam-se pelo
envolvimento multidisciplinar e integrado a atividades de pesquisa e de ensino com cardter
educativo, social, cultural ou tecnolégico, como por exemplo: cursos, oficinas, jornadas, simpdsios,
congressos, workshops, ciclo de palestras, atividades em comunidade etc. As propostas recebidas
sao previamente registradas no SIATEX que é um Sistema de Registro das Atividades Extensionistas,
sob gestdo da Prd-Reitoria de Extensdao da UFBA e avaliadas pela GEPE. Atividades extensionistas
gue recebem recursos de 6rgaos de fomento ou geram recursos financeiros devem ser registradas
também no Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC). Toda a execucao
€ acompanhada pela GEPE.

A longa trajetéria da instituicdo conta, assim, uma histéria marcada por conquistas e
inovacbes nos quatro pilares de um hospital universitario: o ensino, a pesquisa, a extensao e a
assisténcia — repercutindo na prestacdo de servicos para a sociedade.

2.2 Historico da Estratégia do HUPES-UFBA

Ao longo dos 76 anos de vida, o HUPES-UFBA, para atender as suas demandas e resolver os
problemas, se desenvolveu através de diversas iniciativas individualizadas. Assumindo a gestao dos
Hospitais Universitarios Federais, a EBSERH constatou a necessidade de mudancga de cenario e de
capacitacdo dos novos gestores para as diferentes areas.

Neste contexto, no ano de 2014, foi inserido no projeto de capacitacdo e elaboracdo dos
planos diretores dos HUFs, objetivando o desenvolvimento de competéncias do grupo de
governanga. Participou do Curso de Especializagdao em Gestdao de Hospitais Universitarios Federais
no Sistema Unico de Saude (SUS), uma parceria com o Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa
do Hospital Sirio Libanés (IEP/HSL), junto com outros 14 hospitais universitarios federais. Objetivo:
Elaborar ac¢les estratégicas visando promover a melhoria da qualidade das respostas as
necessidades de salde e tornar o HUPES um hospital de exceléncia por meio de trabalho articulado
entre ensino, pesquisa e assisténcia junto a Rede de Atencdo a Saude (RAS).

Esses planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar
estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da estratégia das
unidades hospitalares, além de tornar uniforme a gestdo do plano e o monitoramento dos
indicadores a fim de que as metas sejam alcancadas.

Assim, o HUPES passou a incorporar o Planejamento Estratégico como um mecanismo que
reduz as incertezas e orienta os passos dos dirigentes, tendo surgido da necessidade do HU se
programar frente a velocidade das mudancas nos ambientes em que estd inserido. Desta forma,
através de novas qualificagOes, a governancga passou a utilizar instrumentos como planejamento
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estratégico, gestdao de riscos e controles interno, contribuindo para a transformacao da realidade
do HU. Contudo, teve como o primeiro instrumento norteador institucional o PDE 2016-2017.

Em seguida, esse instrumento foi atualizado, culminando em uma nova versao do PDE, dessa
vez com vigéncia de 2021 a 2023. Essa versao utilizou como base a metodologia advinda do Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais Universitarios, o qual norteou o desenvolvimento
de 7 projetos locais, ligados aos seguintes ilares da Estratégia da EBSERH: Sociedade (que engloba
Assisténcia, Ensino e Pesquisa); Sustentabilidade; Governanga; Processos e Tecnologias; Pessoas.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O processo de construgao do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023 do HUPES passou
pelas etapas de analise situacional, definicao da visao, identificacdo dos macroproblemas, definicao
de indicadores e metas e a definicdo de projetos, na constante busca pelo alcance dos objetivos
estratégicos.

A metodologia proposta pela sede, através do Guia de Desdobramento da Estratégica dos
Hospitais da Rede EBSERH, definiu 7 temas para a identificacdo dos macroproblemas: Assisténcia,
Ensino, Pesquisa, Sustentabilidade, Governanca, Processos e tecnologia e Pessoas.

Sdo muitos os macroproblemas da organizagao, contudo foi necessario priorizar apenas um
macroproblema relacionado a cada tema, derivando em 7 projetos a serem desenvolvidos durante
a vigéncia do PDE.

No subtema assisténcia, o projeto elaborado 1.01- Programa para cumprimento das metas
contratualizadas, objetivava implantar 100% dos contratos internos de Gestdo e pleno atendimento
dos servicos ofertados aos usuarios, considerando as metas contratualizadas com o Gestor Estadual
do triénio 2021-2023. Ao todo, 16 contratos internos foram assinados, houve capacitacdo em
gerenciamento de contratos com as chefias envolvidas, foram elaborados relatérios mensais de
monitoramento e avaliacdo das metas contratualizadas, foi criada uma metodologia para divulgacao
mensal dos indicadores nos canais do Gestao a Vista, foram criados um painel de monitoramento
da producdo ambulatorial e um painel da producdo hospitalar, das unidades assistenciais. Desta
maneira os beneficios alcancados se traduziram em aumento do atendimento da alta complexidade,
capacitacdo para envolvimento das chefias e equipes no cumprimento das metas, normatizacdo dos
processos e rotinas e identificacdo de novos pontos de melhoria para a continuidade processual do
programa, os quais consideramos proximos desafios, tais como: padronizacdo de indicadores para
acompanhamento da alta gestdo e identificacdo de ferramentas para monitoramento dos
indicadores.

O subtema ensino escolheu como projeto 1.02 - Organizagao e distribuicio dos espagos
destinados as atividades educacionais praticas de graduacdo, entregando: a implantacdo do
processo de coleta de informacdes dos espacos de pratica para alunos de graduacdo da UFBA no
HUPES, por meio de aplicativo digital; a implantacdo da pesquisa de satisfacdo para docentes (com
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frequéncia anual) e alunos de graduag¢do (com frequéncia semestral) em atividades no HUPES, o
tutorial para preenchimento de informagdes no aplicativo digital, a campanha de divulgacao das
pesquisas de satisfacdo e da coleta de informacdes dos espacos de praticas para os alunos por
aplicativo digital, o relatério semestral da distribuicdao das atividades praticas dos alunos nos
espacos do HUPES e o relatdrio anual dos resultados das pesquisas de satisfacdo de alunos de
graduacdo e docentes. Alcancando assim os beneficios de melhora da informacdo sobre a
distribuicdo de alunos de graduagdo nos espacos do HUPES (enfermarias, unidades fechadas e
AMN), conhecimento do grau de satisfacao de alunos de graduacgao e de docentes em atividades no
HUPES, quanto a este campo de pratica, possibilidade de ofertar melhores condi¢cdes de
infraestrutura para as praticas de ensino-aprendizagem no ensino de graduac¢ao no HUPES. Contudo
ainda existem problemas de comunicacdo entre o HUPES e as unidades de ensino da UFBA, assim
como os fluxos de trabalho estavam desorganizados na Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), o que
dificultavam os processos relacionados as atividades de docentes no HUPES. Desta maneira, os
proximos desafios incluem: maior adesao de docentes na coleta de informacgdes do aplicativo digital;
engajamento de docentes e alunos de graduagao, no que concerne a responder as pesquisas de
satisfacdo; melhoria de processos; e qualificacdo das instalagdes do HUPES relacionadas ao ensino.

O subtema pesquisa desenvolveu o projeto 1.03- Expansdo da pesquisa desenvolvida no
HUPES-UFBA, o qual objetivou elaborar e implementar a expansao da pesquisa desenvolvida no
HUPES nas dareas clinica, buscando oportunidades internas e fomentos externos, cuja meta era
expandir em 48% a pesquisa clinica desenvolvida no HUPES. Desta maneira buscou definir e validar
planejamento de recurso humano para o Nucleo de Ensaios Clinicos da Bahia (Necba); estruturar a
sua equipe profissional; ampliar e equipar sua estrutura fisica; normatizar fluxos de atividades para
captacao das oportunidades de fomento de pesquisa; divulgar as pesquisas realizadas no HUPES.
Desta maneira, suas entregas foram:

o Relatdrios de atividades do Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovagdo Tecnoldgica
em Saude (SGPITS), Unidade de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica em Saude
(UGITS) e Unidade da Gestdo da Pesquisa (UGPESQ);

e (Capacitacdo da equipe da UGPESQ em Boas Praticas Clinicas (BPC), Curso IATA
(Associacdo Internacional de Transportes Aéreos), em Pesquisa Clinica;

e (Capacitacdo em ATS: membro do SGPITS e membro do Nucleo de Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (NATS).

O projeto do subtema Pesquisa alcancou os seguintes beneficios: maior niumero de
publicacbes de melhor qualidade cientifica (QUALIS B2 ou maior) nos ultimos 2 anos, o que
demonstra aprimoramento da pesquisa realizada no HUPES; maior divulgacdo de artigos cientificos
publicados que foram decorrentes de pesquisas conduzidas no HUPES; capacitacdo de novos
membros da equipe do SGPITS e suas Unidades; numero crescente de estudos clinicos
desenvolvidos na UGPESQ, apesar da limitacdo de recurso humano e espaco fisico.
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Dentro do tema Sustentabilidade, o projeto 2.01 — Plano de Controle de Bens de Consumo
e Patrimoniais do HUPES/UFBA n3o avangou conforme planejado. As altera¢des ocorridas na
Geréncia Administrativa— GAD ao longo do ciclo impactaram a continuidade das a¢des, dificultando
a consolidacdo dos resultados esperados. Apesar do empenho do Gerente do Projeto e da Unidade
de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos, o processo permaneceu em constante
reformulacdo, sem alcancar a etapa de implementacao.

O tema governanga, contou com o projeto 3.01- Governanga integrada através de gestao
por processos, o qual objetivava implantar o escritério de processos com vistas a melhorar a
agilidade, transparéncia e integracao das areas do hospital até 2023. Nesse sentido, o escritério de
processos foi instituido pela portaria-SEl n2 524, de 09/09/22 e seu regimento foi formalizado na
Portaria-SEl n2 752, de 29/12/22, desenvolveu eventos com as liderancas desenvolvendo a
sensibilizacdo sobre a tematica e priorizando os 4 macroprocessos estratégicos da instituicdo, 65%
das liderancas foram capacitadas e o macroprocesso “Gerir contrato de objetivos” foi mapeado.
Desta maneira, deu-se por iniciada a implementacao de cultura organizacional na tematica de
gestao por processos e com as liderangas capacitadas percebe-se uma melhor compreensao, pelos
atores envolvidos, do macroprocesso priorizado e mapeado.

Algumas ligoes foram aprendidas nesse interim: necessidade de melhorar comunicagao com
a Sede; importancia de trabalhar processos de forma estruturada; treinamento como ferramenta
fundamental; aplicar a Cadeia de Valor como direcionador; facilitacdo da compreensao dos atores
envolvidos em cada processo por meio do regimento interno. Os proximos desafios do HUPES sdo:
manter a motivacdo para continuidade dos projetos; ampliar o apoio as dareas; divulgar as
experiéncias exitosas internamente.

O tema processos e tecnologia teve o projeto 4.01- Continuagao da implantagdao do AGHU
no HUPES teve por motivacao a identificacdo da deficiéncia na integracdao entre os processos de
trabalho e o AGHU. Desta forma, o projeto prop6s continuar a implantacdo dos mdédulos do AGHU
disponibilizados pela EBSERH Sede no Complexo HUPES, com as devidas adequacdes dos processos
de trabalho das unidades em que o sistema serd implantado, provendo otimizacdo, controle dos
riscos e melhoria da gestao hospitalar do HUPES. Nesse sentido, com a implementacao, realizaram-
se também: fluxos mapeados, videos e manuais nas seguintes areas: Ambulatério de Nutri¢ao;
Ambulatério de Pediatria, Praticas Integrativas e CRIE; Exames - Retrovirus / LAPI, Exames —
Imunologia, Exames — Bioimagem; Suprimentos e Farmdcia. Os beneficios alcangados
demonstraram aprimoramento da eficiéncia operacional, acesso rapido e compartilhamento de
informacodes; reducdo de erros e fortalecimento da seguranca do paciente; melhoria na tomada de
decisdes clinicas; e economia de custos a longo prazo.

J4 o tema pessoas teve o projeto 5.01- Fortalecimento da valorizagdo, seguranga e
qualidade de vida no trabalho. Seu objetivo foi implementar acdes de valorizagao, seguranga e
gualidade de vida no trabalho, visando reter talentos, criar ambiente seguro e saudavel, agregando
assim qualidade nos resultados gerados. Desta forma, foram promovidos 7 encontros com gestores
para integrd-los a processos, capacitacGes (SBV adulto e pediatrico, formacdo e reciclagem de
brigadistas, principios basicos em saude e seguranca do trabalho) realizando um total de 1287
participacdes, 3 palestras sobre saide mental em tempos insanos, interven¢des em 3 unidades com
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a psicologia organizacional e do trabalho atuando na harmonizagdao das equipes, 15 turmas de
integracdo de novos colaboradores. Desta maneira, houve melhoria do clima organizacional nas
unidades que foram trabalhadas, através do fortalecimento das rela¢des interpessoais e adequacao

dos empregados no seu contexto de trabalho.

Duas ligdes principais foram aprendidas: constatagdao da importancia da estabilidade na
composicao de equipes de trabalho juntamente ao aprimoramento das chefias para o exercicio da
lideranca, e a importancia do feedback positivo dos participantes, para dar continuidade as acdes
implementadas.

Ainda persistem desafios importantes, como a necessidade de otimizar o sistema de gestao
de dados, readequar o dimensionamento das equipes e superar as limitacdes de infraestrutura para
a capacitacdo e integracao dos colaboradores. Outro ponto crucial é garantir a continuidade e a
ampliacdo das acdes voltadas para a valorizacdo, a seguranca e a qualidade de vida no trabalho.

O quadro abaixo relaciona os projetos, ou seja, as iniciativas do PDE anterior:

Tabela 1
Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa % de Descri¢cdo dos problemas e Recomendagdes para melhoria

do PDE conclusdo de suas causas futura

Programa para 87% Ndo cumprimento das Padronizacao de indicadores

cumprimento das metas contratualizadas. de interesses para a Gestao.

metas contratualizadas Envolvimento das Chefias
para cumprimento das metas
contratualizadas
Identificacdo de ferramenta
para monitoramento dos
indicadores

Organizagdo e 100% Deficiéncia na formagao Conseguir maior adesao de

distribuicdo eficiente
dos espacgos destinados
as atividades
educacionais praticas
de graduacao.

de graduacao e pos-
graduacao.

docentes na coleta de
informagdes do aplicativo
digital; ter mais docentes e
alunos de graduacao
respondentes nas pesquisas
de satisfacdo; melhorar as
instalacdes do HUPES
relacionadas ao ensino
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Expansdo da pesquisa
desenvolvida no
HUPES-UFBA.

74%

Deficiéncia no
planejamento para
expansao da pesquisa.

Articular com outras chefias
e Superintendéncia para a
ocupacao definitiva do
espaco total da UGPESQ
(NECBA)

Plano de Controle de
bens de consumo e
patrimoniais do
HUPES/UFBA

0%

Deficiéncia no controle
interno para uma melhor
gestdo da
sustentabilidade
econdmica e financeira.

Desenvolver um novo projeto
para atender o problema
identificado, pois ao longo do
ciclo do PDE, ocorreram
diversas mudancas na
Geréncia Administrativa -
GAD, o que impactou
diretamente no andamento
dos trabalhos e foi
determinante na falta de
entrega dos resultados
previstos. Apesar dos
esforcos do Gerente do
Projeto (32 Gerente do ciclo)
e da Unidade de Gestao
Estratégica, de Riscos e
Controles Internos, a falta de
continuidade no
entendimento do projeto
impediu sua devida
construcdo e implementacao,
ficando as ideias suscetiveis a
cada nova troca de gestao.

Governanga integrada
através de gestao por
processos

79%

Deficiéncia na integracao
entre as diretrizes
estratégicas e processos
de trabalho.

Manter a chama acesa;
ampliar o apoio as areas;
divulgar as experiéncias
exitosas internamente.

Continuacdo da
Implantacdao do AGHU
no HUPES

100%

Deficiéncia na integracao
entre os processos e a

tecnologia da informacao.

(AGHU).

Implantacdao dos Mdédulos de
Faturamento e Nutrig¢ao.
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Fortalecimento da 93% Auséncia de uma politica Continuidade,

valorizagao, seguranca efetiva de valorizacao, aprimoramento e ampliacdo
e qualidade de vida no seguranca e retencdo de de ac¢des positivas para o
trabalho. talentos. fortalecimento da

valorizagao, segurancga e
qgualidade de vida no
trabalho. Melhoria de
sistema de gestao de dados.
Melhoria do
dimensionamento de
equipes; vencer limitacdes
de espagos e recursos para
capacitacdes e integracao de
colaboradores;

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A percepcao dos envolvidos se deu de forma ampla, sendo consultados por meio de
entrevistas semiestruturadas. Foi realizada uma entrevista com o reitor da Universidade Federal da
Bahia, professor Paulo César Miguez de Oliveira, o qual optou por direcionar o questionario para
gue fosse respondido pelo colegiado do SIUNIS - Sistema Universitario de Saude da UFBA. As
respostas apresentaram as percepgoes e expectativas, sendo possivel destacar:

Qual é sua expectativa e em que condigdes vocé espera que o hospital esteja
daqui 5 anos?

Um hospital de exceléncia, sendo referéncia em ensino, pesquisa, extensao e
atencdo a saude, integrado as unidades de ensino e ao SUS; recursos humanos
valorizados, estrutura fisica adequada e toda capacidade de atendimento
utilizada.

Quais os desafios internos que vocé identifica no hospital e que precisam ser
superados?

O Conselho Gestor precisa ser mais valorizado, o que garantird a efetiva
participacdo das unidades de saude e das representacdes da comunidade
(usuarios, servidores, estudantes) nas decisGes institucionais. Este Conselho
deve ter autonomia para decidir sobre organogramas e estruturas
organizacionais do hospital, que atendam aos interesses de ensino, pesquisa
e extensao da Universidade Federal da Bahia e do SUS.

O fornecimento de insumos tem sido deficiente, desta forma se constituindo
num importante gargalo para o funcionamento do Hospital.
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Obras que ampliam e adequam espacgos para o eficiente ensino, pesquisa e
atendimento clinico e cirdrgico devem ser priorizadas e concluidas.

E necessario que se resolva a cronica deficiéncia da climatizagdo que tem
criado ambientes insalubres e sem condicdes de trabalho pelo excessivo calor.

A manutencdo tem sido precaria, isto vale para equipamentos para
procedimentos de diagndstico e cirdrgicos que permanecem quebrados por
periodos inaceitaveis, bem como para mobilidrios, como armarios, mesas,
cadeiras etc., frequentemente defeituosos ou quebrados.

Quais desafios a serem superados e oportunidades externas o hospital
poderia aproveitar?

Ampliar esforcos para superar a atual crise orcamentaria através de projetos
integrados para financiamentos por agéncias de fomento, emendas
parlamentares, aproveitar o governo que acredita na ciéncia. Integrar ensino
e servico de forma efetiva, na perspectiva multiprofissional e de alcance de
efeitos mensuraveis. Aproveitar a expertise das unidades académicas
estreitando relagdes, melhorando a comunicagdo entre profissionais e entre
profissionais e usuarios.

Na sua visao, quais dreas do hospital necessitam de maior investimento?

Investimento em estrutura fisica interna para reversdo de condi¢des
insalubres para a pratica profissional e a assisténcia aos pacientes.
Humanizac¢ao, qualidade técnica, compromisso social.

Na sua visao, quais as sugestoes para melhor qualificarmos nossa equipe
hospitalar?

Investimento em educa¢dao permanente constante e planejada baseada em
metas de qualificacdo dos processos de trabalho para atingir critérios de
exceléncia. Utilizar as diferentes escolas da UFBA para a qualificacdo dos
profissionais. Maior interacdo entre academia e pratica.

Sobre projetos de inovagdo/transformacdo digital no HU, quais sugestdes
vocé nos daria?

Funcionamento pleno do prontudrio eletrénico com compartilhamento das
informagcdes com a RNDS. Para além de fornecer as ferramentas técnicas
"duras" (equipamentos), também aquelas denominadas "leve-duras"
(protocolos institucionais) e as "leves" (instrumentalizacdo digital para os
colaboradores). Literacia digital para profissionais, técnicos e pacientes.

Quais indicadores sdo mais relevantes para a avaliagdo do sucesso do
hospital?

Satisfacdo da clientela: pacientes, alunos, professores, pesquisadores, equipe
técnica e auxiliar. Capacidade de internacdo; estrutura fisica; geréncia de
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recursos humanos, pesquisa e extensdao. Capacidade de acolhimento da
clientela e de resolutividade de suas demandas de saude. Conhecimento
profissional, conduta ética e bioética, relacdo com a sociedade e o ensino,
compromisso com a comunidade.

Também foi possivel aplicar o mesmo questionario com a Secretdria Estadual de Saude, a
Sr2 Roberta Silva de Carvalho Santana. Na oportunidade a Secretdria apresentou as seguintes
respostas ao questionario:

Qual é sua expectativa e em que condicdes vocé espera que o hospital esteja
daqui 5 anos?

Que o hospital esteja completamente integrado ao SUS, atendendo
sobretudo a alta complexidade e com todos os seus leitos ativos. Maior
integracdo com o Sistema Estadual de Regulacao.

Quais suas expectativas em relagdo as futuras contratualizagdes?

Maior oferta de cirurgia ortopédica, cirurgia vascular, cirurgia plastica,
transplantes (principalmente TMO).

Quais os desafios internos que vocé identifica no hospital e que precisam ser
superados?

Nucleo interno de regulacdo funcionando 24 horas e com devolutivas a CER
em tempo habil. Aumento do atendimento as demandas da CER por meio do
SUREM. Acolhimento dos pacientes regulados nas 24 horas, nos sete dias da
semana. Abertura de leitos inativos. Maior producgao cirurgica.

Quais desafios a serem superados e oportunidades externas o hospital
poderia aproveitar?

O atual cenario favoravel de alinhamentos entre as esferas federal e estadual
do SUS.

Na sua visao, quais areas do hospital necessitam de maior investimento?
Oncohematologia, cardiologia e cirurgia vascular.

Na sua visao, quais as sugestoes para melhor qualificarmos nossa equipe
hospitalar?

Mestrados profissionalizantes.

Sobre projetos de inovagdao/transformacao digital no HU, quais sugestoes
vocé nos daria?

Ndo houve resposta a esta pergunta.

Quais indicadores sdo mais relevantes para a avaliagdo do sucesso do
hospital?
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Producgao, taxa de infec¢ao hospitalar, mortalidade, giro leito, tempo médio
de permanéncia, nimero de pacientes regulados via CER.

Noés utilizamos a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario como um instrumento objetivo para
identificar a percepcdao que as pessoas assistidas pelo HUPES-UFBA tiveram. Verificou-se que a
avaliacdo estd satisfatéria em todos os aspectos considerados: roupa/limpeza/lixo, estrutura,
ambulatdrio, internacdo e refeicbes. O resultado traduz-se no fato de que 99,39% dos 820
entrevistados indicam o HUPES-UFBA. No geral, a avaliagdo dos usuarios demonstra uma
positividade somada em 97,68% dos pesquisados satisfeitos e muito satisfeitos, conforme graficos
a seguir.

@A ebserhgovbr @ © O @ ebserh
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HOSPITAIS de usudrio(a) ® Feminino ® Masculino
‘I FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES

, = I
NUMERO DE . )
PARTICIPANTES .
= i
820
Entre10e20 Entre20e30 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade70 ' Néo
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@ ebserhgovbr ©© O @ ebserh

“‘ ﬁ GOVERNO FEDERAL A ~ . .
| L) MINISTERIO DA
4 o soan EBSERH i BRafle  Satisfagdo dos Participantes
UNIAO E RECONSTRUCAD
Periodo Hospital Universitario Regido
Todos N Hupes-UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos v Todos W
DE FORMA GERAL, COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZAGAO SATISFAGAO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS POR HU
DUSSERVICOSIDDRDY ® 1.Muito Insatisfeito = 2.Insatisfeito  3.Indiferente © 4.Satisfeito ®5.Muito
[~ 4(049%)
93
T (1134%)
® 1.Muito Insatisfeito
2.Insatisfeito
3.Indiferente
© 4.satisfeito
® 5.Muito Satisfeito Hupes-UFBA 86,34% 11,34%
708
(86,34%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ ebserhgovbr @ © O @ ebserh

4 ssin EBSERH i BRAFIL Avaliagao Geral

UNIAQ E RECONSTRUGAO

Periodo Hospital Universitario Regido
Todos b4 Hupes-UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos v Todos 2
PORCENTAGEM DE PARTICIPANTES QUE INDICA O HU: NOTA MEDIA DO SERVICOS UTILIZADOS POR HU

PORCENTAGEM DE
PARTICIPANTES QUE INDICA
O HU

79,390

NOTA MEDIA GERAL |  Hupes-UFBA 99,39% Hupes-UFBA

9,58

0% 50% 100% 0 5 10
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L)

6 © O D ebserh

(" NOTA MEDIANO )
DOMINIO
7,63

s i

- N

NUMERO
PARTICIPANTES
NO DOMINIO

® . EBSERH

424

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

ebserh.gov.br
GOVERNO FEDERAL

Rai’la

UNIAO E RECONSTRUGAO

Avaliagdo: Roupa/Limpeza/Lixo

Hospital Universitario &  Regido
M Hupes-UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos N4 Todos N
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIACI—KO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
Frequéncia de retirada do lixo ® 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito @ 3.Indiferente ® 2.Ir ito @ 1.Muito Insatisfeito

9,62
Gentileza e educagdo dos funcionarios
‘ 9,73

Limpeza da roupa fornecida (lencol. fro.
! 9,58

Limpeza do banheiro
‘ 9,53

Limpeza geral
‘ 9,77
i Qualidade e conforto da roupa fornecida
| 952

Rapidez e agilidade da limpeza
‘ 9,69

‘ Troca e reposicdo da roupa fornecida

| 955

Frequéncia de retirada do lixo

Gentileza e educagio dos funcionarios da limpeza

Limpeza da roupa fornecida (lengol, fronha, toalha, cobertor, pijam...

Limpeza do banheiro

Limpeza geral

Qualidade e conforto da roupa fornecida 80,90% 15,09%

Rapidez e agilidade da limpeza

Troca e reposicao da roupa fornecida

100%

Estrutura H

Refei¢bes ‘

(" NOTA MEDIANO
DOMINIO

9.20

A J

7 6\

NUMERO
PARTICIPANTES
NO DOMINIO

396

Roupa/Limpeza/Lixo

«sefs EBSERH

Hospital Universitario

W Hupes-UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos M.

NOTA MEDIA POR ITEM
Conforto das areas de recep¢do
! 9,05
\ Conservagdo do ambiente. em geral
9,42
Conservagdo dos moveis
9,09
Estrutura dos banheiros

8,88

lluminac3o dos ambientes
9,51
Sinalizacao do local de atendimento

9,40

30 e estrutura de

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

9,42

Temperatura e ventilagdo dos ambient.

8,84

@ ebserh_gov.br

00 O D ehserh

Avaliagao: Estrutura

GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUCAO
Regido

Todos N

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO

® 5 Muito Satisfeito ®4.Satisfeito @ 3.Indiferente @ 2.Insatisfeito ® 1.Muito Insatisfeito

Conforto das areas de recepgdo 70,45% ‘ 17,93%

Conservagdo do ambiente, em geral 80,76%

Conservagdo dos méveis 72,66% 15,19%

Estrutura dos banheiros 70,63% 13,67%

lluminago dos ambientes 83,84%

Sinalizag3o do local de atendimento 79,24% 13,42%

Sinalizagdo e estrutura de acessibilidade (calgadas, rampas, banhei... 78,99%

100%

Temperatura e ventilagdo dos ambientes 68,69% 16,67%

=)
R
v
=)
R

no orio

‘ i na Refeigoes ‘
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~ ssdu EBSERH

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

A ebserh_gov.br

GOVERNO FEDERAL

Rai’la

UNIAO E RECONSTRUGAO

0 © 0D ebserh

Avaliacao: Ambulatério

Periodo Hospital Universitario Regido
Todos N Hupes-UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos % Todos v
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
Atendimento da equipe médica @ 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito @ 3.Indiferente ito @ 1.Muito Ir ]
77 Z B 9,66
NOTA MEDIA NO ‘ ; s I
DOMINIO e |
9,22 Atendimento da recepgio e portaria 72,24% | 19,79% I
¢ 9,63
37 Estrutura das dreas do ambulatério 77,12% 14,14% I
Estrutura das areas do ambulatério . *
Orientagdes para realizagdo de procedimentos e tratamentos 82,52% REARES I
2 . 2\ | 9:26
NUMERO 0% 50% 100%
PARTIC'PANTES Orientages para realizacdo de procedi
H TEMPO DE ESPERA - CONSULTA TEMPO DE ESPERA - EXAME
NO DOMINIO 9,54
179 187
131
3 8 9 68 SEHE
ke Hm_
—n Cmm—
Menos d... Entre 1h... Entre 2h... Maisde... Menos... Entre 1... Entre 2... Maisd... Naose...
‘ Roupa/Limpeza/Lixo H Estrutura ‘ Atendimento no Ambulatério Atendimento na Internagdo H Refeigbes ‘

@ ebserh_gov.br

6 © O D cbserh

GOVERNO FEDERAL

il

MINISTERIO DA

xssfs EBSERH

. ~ ~
=2 S Avaliagao: Internacao
) UNIAO E RECONSTRUGAO = |63

Periodo Hospital Universitario & Regido

Todos p 4 Hupes-UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos % Todos NE

NOTA MEDIA POR ITEM
| Atendimento da equipe médica

| 972

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO

® 5. Muito Satisfeito @ 4.Satisfeito @ 3.Indiferente

(" NOTA MEDIANO )

3 Atendimento da equipe médica 86,74% 12,33%
DO M I N IO | Atendimento da recepcdo e portaria .
: 9,58 Atendimento da recepgio e portaria 81,86% | 1535%
di 1to dos demais profissionais de satde 87,44%
9 6 7 | dos demais profissi d..
] | Estrutura das dreas de internagdo 83,95% 14,19%
ShL 9,72
Orientagdes para a alta hospitalar 83,02% 15,58%
| Estrutura das areas de internacdo by 1 v 4
Orientagdes para realizagdo de procedimentos e tratamentos 87,21% ‘12,09%
(" NOMERD ) !°%
0% 50% 100%

PARTICIPANTES
NO DOMINIO

‘ Orientagdes para a alta hospitalar

063 TEMPO DE ESPERA - INTERNAGAO

353
Orientagbes para realizacdo de procedi
430 | o73
56 18 > 1
I —_—
Menos ... Entre1... Entre2... Maisde... Néo sei...

Roupa/Limpeza/Lixo H Estrutura H Atendimento no Ambulatério Refeicbes

Atendimento na Internacio ’
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@A ebserhgovbr ©© O @ ebserh

\ GOVERNO FEDERAL X =
\ § . .
v ~ ssdu EBSERH i BRAP Avaliagao: Refeigoes
V) UNIAO € RECONSTRUGAO =6
Periodo Hospital Universitario &  Regido
Todos V. Hupes-UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos v Todos N
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
Aparéncia @ 5. Muito Satisfeito ® 4.Satisfeito @ 3.Indiferente ® 2.Insatisfeito ® 1.Muito Insatisfeito
¢ : N | 966
NOTA MEDIA NO :
9,84
Gentileza e educagao dos funcionérios que entregam as refeigbes
9 74 Pontualidade na entrega
_/ | Qualidade da
% ’ ™\ | ouantidade de aliment da ref j i 5
NU M ERO uantidade de alimento em cada refeic. Quantidade de alimento em cada refeicdo 1241%
9,67
PARTICIPANTES Laas ”
NO DOMINIO - ' am
4 1 9 Temperatura
Pl
Variedade 0% 50% 100%
9,73
e L&

Os residentes também demonstraram suas percepgdes através do instrumento de pesquisa
de satisfacdo, considerando os dados colhidos em 2023. O quadro abaixo detalha o perfil dos
participantes considerando o tipo de residéncia, o programa, o ano de residéncia, a faixa etariae o
género. Conforme gréaficos abaixo, o nivel de satisfacdo estd em 63% quanto a adequacdo das
demandas clinicas as especialidades das residéncias. A avaliacdao geral do hospital obteve nota
média de 6,34. Contudo, eles demonstram insatisfacdo quanto a infraestrutura fisica, apresentando
uma nota média de 5,5 (notas consideram a escala de 0 a 10).
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A ebserhgovbr ©© O @ ehserh

GOVERNO FEDERAL

g ssin EBSERH " ieoe: BBAPIL Perfil dos Participantes

o/ Utko ¢ ReconsTRUGAD
Hospital Universitario Regido
HUPES-UFBA (HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UFBA) W Todos B
2, ~ TIPO DE RESIDENCIA GENERO
AVALIACAO ADESAO
GERAL (NOTA) 19 (14.1%) — 30 (22.2%) —
® Médica ® Mulher cis
y . ° '
6 34 36,6‘%) ® MLI.mprf!ﬂ.SSIDna] Horr.mm i:is :
’ 32 ) @ Uniprofissional @Prefiro nio opinar
(23,7%)
= L84 (62,2%) 104 (77.0%) —
HOSPITAIS ADESAO POR
TIPO FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
1 26,3%
Médica
38 8% 31,85%
RESPOSTAS Uniprofissional
(Em branco) a0 ao5%
1 3 5 Multiprofissional - - 1,48% 0.74%
\e. o Até 25 anos 26 3 30 anos 31a35anos 36340 anos 41350 anos 51 anos ou mais

Nota: % de adesdo em relacdo a quantidade de residentes informada pelo HUF.

A ebserhgovbr ©© O @ ehserh

.\\ GOVERNO FEDERAL
] 4 MINISTERIO DA I' X I
V) © ..q EBSERH i BRafl _ Avaliagdo gera
‘aJ UNIAC E RECONSTRUGAD 5]
Hospital Universitario & Tipo de residéncia Regido
HUPES-UFBA (HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UFBA) v Todos bl Todos e

AVALIAGAO 63.0% 60,7%

GERAL (NOTA) : X S i Fas
Consideram as demandas adequadas a especialidade  Satisfeitos com o HUF como campo de pratica
NIVEL DE SATISFACAO COM O HUF COMO CAMPO DE PRATICA NOTA ATRIBUIDA AO HUF
6!34 @ 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente ®4. Satisfeito ®5. Muito Satisfeito

20%

HOSPITAIS
0%
1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
INDICARIA A RESIDENCIA NO HUF PARA ALGUM COLEGA? CONSIDERA AS DEMANDAS ADEQUADAS A SUA
ESPECIALIDADE?
5 AR TN 348%
RESPOSTAS
17,0%
11,9%
135
Sim, com muitas... Sim, com algum... Sim, com certeza Nio
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V) © .. EBSERH

Hospital Universitario

HUPES-UFBA (HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UFBA) .

NOTA MEDIA POR ITEM

(" NOTA MEDIA NA
DIMENSAO
B
NG
(" AVALIAGOES NA
DIMENSAO
135
e

1. Espaco fisico destinado ao descans
372
2. Espago fisico utilizado para aliment
6,07
3. Espago fisico utilizado para discuss.
6,18
4. Espago fisico utilizado para prescri
521
5. Espago fisico utilizado para aulas e

6,87

6. Infraestrutura tecnolégica do hospi.

588
7. Biblioteca virtual (qualidade do sup.
6,64

8. Biblioteca fisica (infraestrutura e va

4,44

MINISTERIO DA
EDUCACAO

A ebserh gov.br

0 © O D ebserh

GOVERNO FEDERAL

il

UNIAO E RECONSTRUGAOD

Dimensao: Infraestrutura

Tipo de residéncia Regido

Todos Bl Todos >

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAQ

® 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente ® 4. Satisfeito ®5. Muito Satisfeito

1. Espago fisico destinado ao descanso do residente

2. Espago fisico utilizado para alimentagdo do residente

3. Espago fisico utilizado para discussdo de casos clinicos

4. Espago fisico utilizado para prescrigdo clinica

5; Espaco fisioo utilizado paraalas & semindrios

6. Infraestrutura tecnoldgica do hospital para aulas e seminérios
12,6% 40,2%
8. Biblioteca fisica (infraestrutura e variedade de material didatico)
9. Disponibilidade de insumos assistenciais (medicamentos, equip...

27.8%

7. Biblioteca virtual (qualidade do suporte virtual e UpToDate) 14.2% 22,8%

11. Disponibilidade de insumos administrativos (material de escrit... 20,3% 18,0% 30,1%

=)
2

50% 100%

Servigos ofertados ‘ ‘ Formacdo profissional ‘

A ebserh gov.br

0 © O D ehserh

«sefs EBSERH

MINISTERIO DA

GOVERNO FEDERAL

Rai’la

A\éaliagﬁo: Servicos ofertados

~ EDUCAGAO
.J UNIAD E RECONSTRUGAD
Hospital Universitario & Tipo de residéncia Regiao
HUPES-UFBA (HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UFBA) Vv Todos R4 Todos M

NOTA MEDIA POR ITEM

. \
(" NOTA MEDIA NA

DIMENSAO 1

3,7

(" AVALIAGBES NA
DIMENSAOQ

135 |

e [

| 1.0rganizacio dos servicos paraare

573

| 2 Organizagio dos fluxos. dos proces.

535

| 3.Quanto 4 satistagao com as chefias .

6,28
4. Integragdo entre os profissionais d...
6,09
5. Acolhimento pelos profissionais no.
6,86

6. Qualidade da alimentag3o ofertada

| 474

7. Horario de funcionamento da biblio...

4,84

Infraestrutura

S icos ofertados I Formacdo profissional \

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAQ

® 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente ® 4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito

1. Organizagdo dos servigos para a realizagdo das atividades de en...

2. Organizagdo dos fluxos, dos processos de trabalho e das rotinas... 19,4% 313%

3. Quanto & satisfagdo com as chefias de unidade que vocé pertence 23,3% 14,3%

4. Integragio entre os profissionais de satide nas atividades de ens... [RERES 29,5%

5. Acolhimento pelos profissionais nos setores de atuagio RIEEINEFCANRPRLY 44,0%

6. Qualidade da alimentacdo ofertada 14,9% 19,4%

7. Horério de funcionamento da biblioteca fisica

0% 50% 100%
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Hospital Universitario

ssifs EBSERH
¥ EBSCR

MINISTERIO DA
EDUCAGCAO

A ebserh gov.br

6 © O D ebserh
Avaliagao: Formagao profissional

GOVERNO FEDERAL
UNIAD E RECONSTRUGAD

Tipo de residéncia Regido

HUPES-UFBA (HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UFBA) v Todos ¥ Todos v

NOTA MEDIA NA
DIMENSAO

6,5

(" AVALIAGOES NA
DIMENSAO

135

NOTA MEDIA POR ITEM
1. Supervisao e apoio da equipe assis.
6,90
2. Supervis3o e apoio do preceptor
6,83
3. Preparo dos preceptores para o en
7,08
4 Feedback dos preceptores
6,71
5. Estimulo para o desenvolvimento d.
6,33
6. Apoio da Comissao (COREME e/ou
4,71
7. Tempo destinado as atividades teér

5:93

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAO

@ 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente ®4. Satisfeito ®5. Muito Satisfeito

1. Supervisdo e apoio da equipe assistencial ﬂ;gﬁ

2. Supervisio e apoio do preceptor RTINS RLS

3. Preparo dos preceptores para o ensino 3,9%% 230% 31,1% 31,9%

5. Estimulo para o desenvolvimento das minhas atividades de for... 16,3% Zi,sﬁ 11,9%

6. Apoio da Comissdo (COREME e/ou COREMU) no desenvolvimen...

8. Conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto ao pacie...
9. Sua formagao profissional durante a residéncia

10. AgOes de fomento a atividades de pesquisa

8. Conhecimento adquirido na assisté
0% 50% 100%
779 .

‘ Formacéo profissional

Infraestrutura Servigos ofertados

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Relatdrio de desempenho da contratualizacdo hospitalar do HUPES apresenta de forma
resumida o resultado as metas de indicadores sob os aspectos financeiros nos componentes pré e
pos-fixado da média e alta complexidade. Tem como principal objetivo fornecer subsidios a
governanca para tomada de decisGes, com foco no alcance das metas contratualizadas e,
consequentemente, manutencdo ou ampliacdo da receita financeira prevista no contrato, neste
caso, com analise referente ao periodo de janeiro a novembro de 2023.

Abaixo apresentamos os graficos com o detalhamento do desempenho dos componentes.
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40.000.000,00
40.851.345,24

35.000.000,00
30.000.000,00

25.000.000,00
23.555.194,30

21.360.475,95
20.000.000,00

15.000.000,00
10.000.000,00

11.078.783,08 11.170.384,51

5.000.000,00

Desempenho Componente pré-fixado (Média
complexidade MAC)

2 Valor aprovado 40.851.345,24 11.078.783,08 11.170.384,51
Metas 44.778.590,45 21.360.475,95 23.555.194,30
Desempenho 91% 52% 47 4%

Desempenho Alta Complexidade MAC Desempenho FAEC

Desempenho componente pré-fixado (Média Complexidade Financiamento MAC)

100,0%
4.500.000,00
\ 93,3% 92,2% 92,4% 90,1% 93,1% 89,6% 93,9%
92,8% 88,8% \ | 87,7% 89,4%

4,000.000,00 3.798.445,70 3.760.587,44
3.775.974,99 ‘ 3.754.725,52 3.790.141,31 3.823.847,38

—_— 3.614.772,07 — o —— 3.662)4,87 — 3.65@0,06 3.571.296,13 3.638.219,77

3.500.000,00 ) 4

90,0%
80,0%

70,0%
3.000.000,00

60,0%
2.500.000,00

50,0%
2.000.000,00

40,0%

1.500.000,00
30,0%

1.000.000,00 20,0%

500.000,00 10,0%

| ; : : : : = , 0,0%
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

1 v 3 4 5 6 A 8 9 10 11 12
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Desempenho componente pos-fixado (Alta Complexidade Financiamento MAC)

2.000.000,00 100,0%
1.800.000,00
1.600.000,00

1.400.000,00
1.295.075,72

1.208.871,65 687%

1.200.000,00
1.099.374,68 6T%%

1.014.988,34 1.020.953,62
941.93447 575, 578% 50,0%
4850

T6,6°
6% 994.573,83 982.530,31

1790, p—
872.647,15 S12% 885.965,60 50,6%

45,8%

1.000.000,00

44,9% 761.867,71

800.000,00 40,0%

9.2%
600.000,00 30,0%

400.000,00

200.000,00

fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Desempenho componente pré-fixado (Média e Alta Complexidade Financiamento FAEC)

2,000.000,00
90,0%

80,0%
1,500.000,00 70,0%

60,0%
1.167.023,40 it 1.138.203,19
— Tosoizall = 109161770 o
54,59 e - e ;
1.016.710,98 Xl 52,3% 53,20 50,0%
k 51,0%

1.075.229,39

991.261,70 b
1.000.000,00 50,2% - wilhlE 49,9%

A 47,5% 882.528,12
0/ r :
63% i 44,99,

41,2%

40,0%

658.385,02
— 30,0%

30,7%
500.000,00

jan/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 ago/23 nov/23 Qy’o%
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3.4 Avaliacao do Selo EBSERH de Qualidade

O SEQuali (Selo EBSERH de Qualidade) é um sistema proprio de avaliacdo sistematica e
periddica nas dreas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inova¢do e na extensdo em saude. Seu
principal objetivo é promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados a populagdo

assistida pelos hospitais da rede.

Dos 655 requisitos aplicaveis ao HUPES, 63% estdo em conformidade. Quando analisamos
os 277 requisitos essenciais aplicaveis, observamos que 69% estdao em conformidade

Considerando o total de requisitos aplicdveis e o percentual de conformidade alcang¢ada, fica
demostrado que ha uma grande oportunidade de melhorias a serem implementadas.

Quantidade de requisitos aplicaveis ao

HUPES

Em conformidade

411

Quantidade de Requisitos Essenciais

aplicavel ao HUPES

Em conformidade

Tipo de processo
A - PROCESSOS GERENCIAIS

B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO

C - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO
D - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE
E - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE

F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E INOVACAO

G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISA E
INOVACAO

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS PROCESSOS
PRIMARIOS

| - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZACAO

191

655

63%

277

69%

Todos os requisitos Requisitos essenciais

55%

100%

100%

48%

72%

93%

100%

82%

53%

56%

100%

100%

60%

78%

87%

58%
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3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizacional de Compromissos tem como objeto criar condicdes materiais e
institucionais para o HUPES-UFBA aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa,
inovacdo e extensdo, além da promocdo de acdes e servicos publicos de saide no ambito do SUS,
na forma e condig¢des definidas, nos termos da Politica de elaboragdao do planejamento da aplicagao
de créditos da Rede EBSERH e dos Decretos n? 7.082/2010 e 11.674/2023.

S3o partes integrantes do Acordo os tetos orgamentdarios previstos, os valores propostos
para o Plano Diretor de Investimentos e os indicadores e metas, os quais podemos encontrar abaixo:

AREA RESPONSAVEL

INDICADORES

META 2024

Geréncia de Atengao a Saude

Geréncia de Atengao a Saude

Geréncia de Atengao a Saude

Superintendéncia

Geréncia Administrativa

Geréncia Administrativa

Geréncia Administrativa

Geréncia de Ensino e
Pesquisa

Geréncia de Ensino e
Pesquisa

Geréncia Administrativa

Taxa de Ocupacdo Hospitalar

Tempo Médio de Permanéncia
Hospitalar

indice de Giro de Leito

Aderéncia entre o valor
executado e o valor planejado

por grupo

Funcionarios
(Terceiros) por Leito

Relacdo de

Cobertura de
Medicamentos

Estoque de

indice de obsolescéncia do
parque tecnolégico

Percentual de vagas
disponibilizadas por meio do
Exame Nacional de Residéncia

-Enare

Percentual de Preceptores
capacitados nos HUFs da Rede

EBSERH

Numero de profissionais por
Leitos Ajustados

>70%

reduzir 10% no ano

maior ou igual 3

80% a 120%

90 dias

j=1+j=2>85%; j=3<10% e,
=4 < 5%

100% das vagas credenciadas
ofertadas no Enare

Crescimento de 10% ao ano

IPLA >= 6,6 —reduc¢do del0%
a.a. até chegar ao intervalo
entre 5,6 € 6,6
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Geréncia Administrativa

Percentual de Registros
Manuais de Ponto dos
Empregados EBSERH

Reduzir em 10% da média do
ano anterior

Geréncia Administrativa

Taxa de liquidacdo mensal

7%

Superintendéncia

Maturidade em Seguranga
Cibernética do HUF

20,30

Superintendéncia

Percentual de saidas com
sumario de alta médica ou

dbito preenchido no AGHU

HUF 0% a 29,9% Meta:50%;
HUF 30% a 49,9% - Meta:75%;
HUF 50% a 69,9% - Meta:85%;

HUF>=70% - Meta: 99%

3.6 Principais achados e recomendagoes

Na analise realizada nos achados e recomendacdes em relatério de auditoria, érgdos de
controle e demais orienta¢des emitidas pela Administracdo Central da Rede, observamos a relacdo
com os objetivos estratégicos. Desta forma, encontramos como resultado que 57% dos

apontamentos estdo relacionados ao Objetivo Estratégico 21 — Aprimorar os processos de compras

e contratagdes.

Apontamentos da auditoria em execucao

mOEO1
m OE02

OEO5
m OEO7
m OEO08

OE14
mOE17
mOE19
m OE20
mOE21
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3.7 Plano de Negocios da Rede EBSERH

A analise dos desafios a serem superados pelo HUPES-UFBA considera o Painel de
Contribuicdo da EBSERH disponivel no processo SEI 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:
https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.

4 ESTRATEGIA DO HUPES-UFBA

4.1 Declaragao de Visao do HUPES-UFBA

Ser um hospital universitario de exceléncia em assisténcia,
ensino, pesquisa, extensdo e em inovacdo, em ambito

nacional, alinhado integralmente a Rede de Atencao a Saude.

4.2 Macroproblemas

Descrigao do Causa Raiz do Proposta de Solugao
Macroproblema Macroproblema

v &

T g Produgdo Deficiéncia na gestéo de  Incremento em procedimentos de alta

E ‘% insatisfatdria na alta processos das linhas de  complexidade. Elevar a produgéo em Alta
3;: 2 complexidade. cuidado. Complexidade com o Gestor Local do SUS.
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Reestruturagdo e modernizagdo das salas
de aula e anfiteatros localizados no
complexo HUPES, com reposigdio e
aquisicdo de projetores, computadores e
telas digitais para auxilio nas atividades
de graduacdo e pds-graduacdo lato e
stricto sensu, assim como reposi¢do de
condicionadores de ar, reforma de
janelas, isolamento acustico e colocagdo
de persianas para fotoprotegdo.
Deficiéncia da estrutura  Estruturag¢do de salas de simulagdo
fisica e tecnoldgica das  realistica, com recursos materiais e
salas de aula e de humanos, em atividades de graduacdo,
simulagdo realistica. pos-graduagdo, capacitagcdo e extensdo,
através da alocag¢do dos novos
equipamentos para simulagdo realistica,
assim como de lotag¢do fisica nova para
realiza¢do da atividade. Nesses sitios
serdo realizados treinamentos simulados
de suporte bdsico de vida, Suporte
cardioldgico avangada e suporte de vida
avangado pedidtrico (BLS, ACLS, PALS),
com manequins e aparelhos relacionados
a reanimagéo.

Deficiéncia no campo
de prdtica para o
ensino.

Sociedade (Ensino)

Acoles Estratégicas para Melhoria na
Captacgdo de Projetos UGPESQ. Obter o
espago fisico da Unidade de Gestéo da
Pesquisa assistencial reformado no prazo
de um ano;

Adquirir novos equipamentos para o
espaco fisico da Unidade de Gestdo da
Pesquisa assistencial no prazo de um ano;
Prover incremento de novos
colaboradores na Unidade de Gestdo da
Pesquisa no prazo de um ano;

Expandir espaco administrativo da
UGPESQ com prazo de cinco anos;

Inserir a UGPESQ como campo de prdtica
de pesquisa clinica para a residéncia
multiprofissional do HUPES no prazo de
cinco anos.

Deficiéncia na
infraestrutura fisica e de
recursos humanos para
a pesquisa.

Dificuldade na
captagdo de novos
projetos de pesquisa.

Sociedade (Pesquisa)

Promover o mapeamento de todos os
processos da Cadeia de Valor no HUPES,
ativando a gestdo do dia a dia dos
mesmos.

Fluxos dos processos
ndo estabelecidos ou
ndo formalizados.

Deficiéncia na gestdo
por processos.

Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga
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Desenvolvimento Institucional

resultando em riscos
de rupturas, perdas de
insumos e utiliza¢do
ineficiente dos
recursos,
comprometendo a
eficiéncia operacional
e o suporte as
atividades
assistenciais, de
ensino e pesquisa.

padronizados e
tecnologicamente
apoiados para gestdo
de estoques, que
compromete a
confiabilidade, a
eficiéncia operacional e
a continuidade da
assisténcia hospitalar.

-§ .Tg o Requisitos de
2 8 § conformidade Alinhamento
Ztl; = £ ambiental ndo institucional insuficiente Implementar agées e processos de
e % % atendidos em sua em relagdo a gestdo melhoria da conformidade ambiental
§ .g g plenitude pelo ambiental
e < Hospital
A gestdo de estoques
apresenta baixa
conf:ab:l:dacje € A ausencia de processos Conceber, validar e implementar o Plano
fragmentagdo, integrados,

de Gestdo de Estoques do HUPES/UFBA,
com horizonte de execugdo entre outubro
de 2025 e dezembro de 2028. A proposta
serd desenvolvida em etapas sucessivas
assegurando padronizagdo de processos,
maior confiabilidade das informacdes,
melhor aproveitamento de recursos e
suporte continuo as atividades
assistenciais, de ensino e pesquisa.

Estruturar as contrata¢des do HUPES, por

e Falta de planejamento e meio do planejamento e gestdo dos

§ © Deficiéncia na gestdo organizagéo dos processos, reduzindo o tempo da

2 8 dos processos de processos de realizagdo das contratagdes, contribuindo

C C ~ . .. .~ A .

EC compras e contratagdo e assim com a diminuigéo das ocorréncias

% i contratagoes. capacitagdo dos de desabastecimento dos insumos e a

a agentes envolvidos. interrupg¢do de servigos essenciais para o
adequado funcionamento do hospital.

o YT ‘p:

o = Insuficiéncia de prdticas . o .

S S / . P Fomentar clima organizacional favordvel

© A o de engajamento, . .

E 2 Deficiéncia nas acées . ao engajamento, reconhecimento e

i . reconhecimento e T

S 2 de valorizagéo do . valorizagdo do trabalhador para todos

S ® valorizagdo para . .

= trabalhador. melhoria do clima empregados e servidores publicos do

o S . HUPES, durante 5 anos, de 2024 a 2028.

a organizacional.
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4.3 Painel de Contribuicio do HUPES-UFBA

Tabela 3 - Painel de Contribui¢cao do Hospital Universitario Professor Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

SUS N
|

Tema 5 _ , . . Metas . Area
, . Cad. Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local .
Estratégico 2024 2025 2026 2027 2028 Responsavel
Ampliar e qualificar a
articipacao dos hospitais
OEO1 :a redz dge SR ép Percentual de aumento financeiro
. anual de alta complexidade do 43% 60% 80% 90% 100%
saude do SUS HUPES-UFBA
Qualificar o cuidado
OE02 .
hospitalar
Sociedade Ampliar e qualificar a . . Incremento em
—— oE03 participagio na rede Incrementc.) absoluto da produgio Indl'cador procedimentos de GAS
reaenE de aitEdks ambulatf)rlal anual em alta criado 825.176 | 833.267 841.357 849.447 alta complexidade.
oncolégicos complexidade do HUPES-UFBA em 2025
Participar da
implementac&o da Politica | Incremento absoluto da produ¢io [LEICELES
OE04 | Nacional de Aten¢do hospitalar anual em alta criado 2.446 2.831 3.024 3.216
Especializada e do esfor¢o | complexidade do HUPES-UFBA em 2025
de reducao de filas
Pesquisa de satisfacdo do
_ o raduando 60% 65% 70% 75% 80% Estruturacio das
Sociedade Aprimorar as condigGes : salas de aula e centro
. OEO5 | de ensino e os cendrios de | Pesquisa de satisfacdo do 65% 20% 75% 80% 80% . - SEGE
(Ensino) pratica residente ° ° ° o 0 de simulagdo
realisti HUPE
Pesquisa de satisfacdo do docente 66% 70% 75% 80% 80% ealistica do HUPES
e l’Jm amolente Nljlmer(l:; '(:ie dEStu:OS éozguzm:s 39 43 47 52 57 Melhoria na
. favorével ao pela  Unidade de Gestao da Captagio de Projetos
Sociedade desenvolvimento em rede | Pesquisa (UGPESQ) HUPES/UFBA .
. OE09 I - de Pesquisas UGPESQ
(Pesquisa) de pesquisa, inovagao e , Indicador X
avaliacdo de tecnologias | Indice ~ de  satisfagdo  de . o o o o Patrocinadas do
. N criado 65% 70% 75% 80%
em satde pesquisadores e de patrocinadores [N HUPES
e Percen;ual de processos 10% 20% 70% 90% 100% i
. Aprimorar o modelo de mapeacos. Implementagao da
e Ambiental, . ~
Social e OE11 | governanga corporativa Percentual de processos mapeado gestao por processos UGERC
da Rede Y Y 109 259 Y
Governanga e com gestao do dia a dia ativado 0% 0% 0% 5% >0% no HUPES
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- Promover .
Reesz(r::‘;:el:igad sustentabilidade Percentual de conformidade ':::?;3? Melhoria da
R ’ | OE12 | ambiental e . 73% 82% 91% 100% conformidade SEGOV
Social e responsabilidade social ambiental em Julho .
Governanca empRe de de 2025 ambiental
Qualificagao de
- Projeto praticas de
R?:?:;;‘:lgad Aprimorar o modelo de indice de Aderéncia as Préticas criado Governanga
Social e ! OE11 | governanga corporativa Ebserh - Ambiental, Social e em 46% 64% 82% 100% Corporativa, SEGOV
Governan da Rede Governanga - IAPE-ASG Novembro Responsabilidade
ca de 2025 :
Social e
Sustentabilidade
Percentual de marcos concluidos 0% 100% 100% 100%
Percentual de entregaveis I o o o o Elaboragdo e
Desenvolvimento Desenvolver capacidade | concluidos conforme especificacio [CHELN 0% 100% 100% 100% Implementacio de
Institucional OE17 | institucional em gestdo —_— - em Pl de Gest3o d DLIH
hospitalar :taar:::;‘r;?;::s de  equipe e [FYTINNEN 0% 90% 90% 90% anoEsteoqEZSao ¢
de 2025
Avalia;’a"lo ' de qualid'at.:le dos 0% 90% 90% 90%
entregdveis por macroatividade
Implementar
Sustentabilidade Aprimorar os processos Percentual de cumprimento das Metodologia de
Financeira OE21 | de compras e etapas do Planejamento Anual de 80% 85% 90% 95% Planejamento e Gestdo SAD
contratagoes Compras (PAC) dos Processos de
Contratagao do HUPES
P'r?mover escuta e Percentual de trabalhadores que se i
AL L L L D sentem satisfeitos e valorizados Indicador
OE22 | trabalhadores, em seus ap6s participacio nas aces do criado 20% 40% 60% 80% . .
Desenvolvimento diferentes vinculos e programa de saude integral. em 2025 Qualidade de Vida
do Trabalhador representagdes para os trabalhadores| DIVGP
Promover o engajamento | Nimero de agdes realizadas que do HUPES
OE23 | e valorizagao dos promovem a saude fisica e mental 6 7 10 12 14
trabalhadores do trabalhador.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Tomando por base o Guia de Gestdo Estratégica para os Hospitais da Rede, o HUPES adota
como Metodologia de Gestao Estratégica as fases de Direcionamento Estratégico, o Planejamento
de Indicadores e Projetos e o Monitoramento, Controle e Replanejamento, conforme demonstrado
abaixo:

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

A Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e Controles Internos coordena o desdobramento
da estratégia no HUPES-UFBA. Dessa forma, orienta e apoia todos os envolvidos quanto a
metodologia aplicada em cada fase.

O Direcionamento Estratégico é a primeira das trés fases do desdobramento do
Planejamento Estratégico e divide-se em trés etapas — andlise situacional, definicdo da visdo e
identificacdo dos macroproblemas - que permitem o reconhecimento e aprendizado oriundos de
fatos passados, da visdo do futuro em que se almeja alcancar e dos problemas atuais que precisam
ser resolvidos para o atingimento do alvo.

O Planejamento de Indicadores e Projetos, segunda fase, traduz-se no detalhamento das
solucdes que contribuam na resolucdao dos macroproblemas identificados na fase anterior. Desta
maneira, o trabalho passa pelas etapas de definicdo de indicadores e metas, definicdo de projetos
e publicacdo do PDE.

Monitoramento, Controle e Replanejamento, é a terceira fase que ocorre através de
monitoramento de indicadores e projetos, gestdao de mudancas e encerramento do PDE. Nesta fase
serd implementado um plano de monitoramento da execucdo do PDE, no qual constard de um
calendario com os principais eventos: periodo de afericdo dos indicadores; periodo de coleta de
informacdes sobre o andamento dos projetos junto a cada gerente de projeto; periodo de
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consolidagcao das informagdes colhidas e datas de apresentagcdes do monitoramento do PDE ao
Colegiado Executivo. Caso sejam identificadas pelos gerentes de projetos necessidades de
altera¢des ou adaptacdes tanto nas fichas dos indicadores quanto nas fichas dos projetos, devera
ser implementado o fluxo a seguir:

Ficha preenchida com as

alteragGes
1. REDIGIR 2. ATUALIZAR a Tago
proposta de ficha do
alteracao indicador e/ou
projeto

Necessidade de
alteragdes no PDE

Gerente de Projeto

Nova versao

3. AVALIAR
solicitacdes de 5. ATUALIZAR 6. PUBLICAR
mudancas junto documento do nova versio do
com o Gerente do PDE PDE
Projeto

Mudangas realizadas

Unidade Planejamento, Gestdo de
Riscos e Controles Internos

Alteragdes de Indicadores e Projetos do PDE

4. APROVAR
mudancas

Colegiado Executivo

5.2 Modelo de Comunicagao

Este modelo tem como objetivo programar a divulgacdo do Plano Diretor Estratégico do
HUPES, para o periodo 2024-2028. A proposta do modelo de comunicacdo é disseminar o contetdo
do PDE, abordando cada projeto de maneira individualizada para levar ao conhecimento dos
colaboradores. E importante demonstrar que o alcance das metas estabelecidas pode contribuir
diretamente com a melhoria das condi¢cdes de trabalho, com a assisténcia prestada a populagao e
com o desenvolvimento da instituicdo em diversas areas.

Além da divulgacdo dos documentos e relatérios nos veiculos institucionais como site e
intranet, as publicacdes e campanhas também contardo com suporte dos meios digitais, murais
fisicos, producdo e distribuicdo de material informativo, comunicacdo face a face, buscando
aproximar os responsaveis pelos projetos e indicadores daqueles que realizam a execuc¢do das
tarefas — os colaboradores.

No ambito da Rede, a Comunicagdo serd alinhada com as divulgacbes da sede, sempre
buscando apresentar de forma transparente como a atuacgao local esta integrada e contribui para o
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alcance dos objetivos da Rede. A finalidade é demonstrar que a atuagao do HUPES nado é isolada e
que o desempenho obtido da instituicio tem impacto no fortalecimento do Sistema Unico de Satde.

Para além da divulgacado especifica do PDE, a Estratégia definida em Rede e no HUPES deve
ser abordada em todas as atividades desenvolvidas pelo Colegiado Executivo e para a linguagem
utilizada por todas as liderancas e nos materiais produzidos pela Comunicacdo - que devem estar
sempre fundamentados nos valores definidos no Mapa Estratégico e trazendo como referéncia a

Visao institucional.

Tabela 4
Lista de Itens de Comunica¢ao da Gestado Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
g Site, intranet e
. o . Publico interno e . A cada
Divulgagdo do PDE Comunicagdo outros meios L
externo L atualizagdo
digitais
Murais, site,
Divulgagdo continua do N Publico interno e intranet e ,
- Comunicag¢do . Continuo
Mapa Estratégico externo outros meios
digitais
‘. Unidade de Gestdo
Relatdrio de Estratéaica. de Documento em
Acompanhamento de Projeto  Gerente do Projeto . gica, meio digital Mensal
Riscos e Controles X
Local (MSProject)
Internos
‘. Unidade de Gestdo
Relatdrio de , . . Documento em
Responsdvel pelo Estratégica, de s
Acompanhamento de . . meio digital Mensal
. indicador Riscos e Controles X
Indicador Local (MSProject)
Internos
befe d dad Documento em
elatério de Monitoramento e Gestdo . :
o ae I . Colegiado (MSProject) .
do PDE (indicadores, metas e Estratégica, de Executivo - Bimestral
projetos locais) Riscos e Controles Apr eseln “_’?g"
Internos emcoeg/ao
executivo
- DVPE
- . - Reitoria
Relatdrio de Monitoramento . .. Documento em
. Colegiado - Comissdo de L. .
do PDE (indicadores, metas e . ) meio digital Quadrimestral
rojetos locais) Executivo monitoramento do (MSProject)
p contrato de
gestdo/lfes
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- DVPE
- Reitoria
- Comissdo de
L L ) ) monitoramento do Semp reque
Publica¢do/Revisbes/Atualiz Colegiado contrato de deliberado
agbes no PDE Executivo gestdio/Ifes pelo Coleg/ado
. Executivo
- Site do HUF
- Unidade de

Comunicagdo Social

5.3 Calendario

O cronograma de acompanhamento do PDE seguird as seguintes tarefas com seus
respectivos prazos definidos:

Acompanhamento dos projetos:

1. Atualizacdo da execucdo do projeto na ferramenta MS Project: Gerente do projeto -
Até 52 dia util de cada més (a partir de agosto de 2025 a EBSERH passou a adotar
oMS Planner).

2. Consolidacdo dos relatérios sobre andamento dos projetos: UGERC - Até 102 dia util
de cada més.

3. Apresentacdo do monitoramento dos projetos: Da UGERC para o Colegiado
Executivo — Bimestralmente em reunido do Colegiado Executivo.

4. Envio do relatério consolidado e avaliado pelo Colegiado Executivo sobre o
andamento dos projetos: Da UGERC para a Sede — Quadrimestralmente.

Acompanhamento dos indicadores:

1. Os indicadores terao suas coletas entre o 12 e o 52 dia util do més subsequente ao
periodo apurado, que pode ser mensal, trimestral, semestral ou anual.

2. A apresentacdo da analise dos indicadores serd disponibilizada ao Colegiado
Executivo nas reunides bimestrais.

3. Envio do relatdrio consolidado e avaliado pelo Colegiado Executivo sobre os
Indicadores Estratégicos: Da UGERC para a Sede — Quadrimestralmente.
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

+ CONSOLIDACAO Lista dos Indicadores - PDE-HUPES 2024-2028

6.2 Fichas do Projetos Locais

‘4— Projeto do tema Assisténcia - Incremento em procedimentos de alta complexidade.

‘4— Projeto do tema Ensino - Estruturacdo das salas de aula e centro de simulacdo realistica do HUPES.

‘4— Projeto do tema Pesquisa - Melhoria na Captacdo de Projetos de Pesquisas Patrocinadas do HUPES.

‘4— Projeto do tema Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca - Implementacdo da gestdo por

processos no HUPES.

- Projeto do tema Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca — Melhoria da conformidade

ambiental.

‘4— Projeto do tema Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca - Qualificacdo de praticas de
Governanca Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

‘4— Projeto do tema Desenvolvimento Institucional - Elaboracdo e Implementacdo de Plano de Gestdo
de Estoques.

‘*— Projeto do tema Sustentabilidade Financeira - Implementar Metodologia de Planejamento e Gestdo

dos Processos de Contratacdo do HUPES.

‘4— Projeto do tema Desenvolvimento do Trabalhador - Qualidade de Vida para os trabalhadores do
HUPES.

Observagao: Apenas a ficha do projeto local mais recente — Qualificag¢éo de Prdticas de Governanga
Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade — foi inserida como versao 4, considerando
gue os demais projetos foram atualizados em setembro de 2025, na versdo 3 do PDE 2024-2028,
ndo havendo, portanto, necessidade de nova atualizagdo.
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