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APRESENTACAO

0 presente Plano de Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PDTIC) do Hupes foi elaborado como instrumento de diagndstico, planejamento e gestéo de recursos de TIC, visando um alinhamento ao Plano Diretor Estratégico do Hospital Universitario Professor Edgard Santos
(Hupes) e em consonancia com as diretrizes descritas no PETIC da Rede Ebserh. A vers&o inicial do plano foi concluida em setembro de 2019, sendo esta uma atualizago para adequagio ao modelo padrdo estabelecido pela EBSERH Sede.

Segundo a Instrugo Normativa (IN) n2 01/2019 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG), Plano Diretor de Tecnologia da Informagao é “(...) instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéo que visa atender as
bgicas e de &0 de um 6rgdo ou entidade para um determinado perfodo”.

Segundo o Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP & essencial para Administragéo Pablica a realizaggo de um bom de Tecnologia da ~TI, que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional, tornando-se necessario que haja um
entre as égias e agbes da Tl e as estraté Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI & o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagao da rea de TI, definindo estratégias e o plano de agdo para implants-las.

Este PDTI também serd utilizado para definir um orgamento global de investimentos e custeio de Tecnologia da Informagao no ambito do Hupes. E concluindo espera-se que este plano ndo permanega estatico, porém atento as mudangas e novas necessidades da instituigéo.

1. Introdugao

Este plano tem por objetivo analisar a situago atual a fim de conhecer todo ambiente de Ti do Hupes visando um das diretrizes égicas da de Tl &s estratégias da instituigio e estabelecer um plano de agdes de Ti de forma a atender as necessidades
elencadas.

Neste sentido, este plano se inicia com a anélise de contexto do ambiente interno de T, elaboragso de anlise SWOT para identificagao das forgas e fraquezas (ambiente interno) e das oportunidades e ameagas (ambiente externo), identificagéo e inventario de necessidades da instituigio
(governanga, infraestrutura, equipamentos e pessoal), priorizagdo, definicdo de metas e agdes; e por fim planejamento de execugdo.

2. Termos e Abreviagées

AGHU Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios

ANS Acordo de Nivel de Servigo (ou SLA — Service Level Agreement)
cmMD Conjunto Minimo de Dados para o faturamento SUS

DBA Administrador de Banco de Dados (ou Database Administrator)
DivGP Divisdo de Gestdo de Pessoas

oTl Diretoria de Tecnologia da Informagdo/Ebserh
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Ebserh Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Gut Matriz GUT: “Gravidade — Urgéncia - Tendéncia”

HIS istema de 5 (ou Hospital ion Systems)
HU Hospital Universitério

Hupes Hospital Universitério Professor Edgard Santos

IN Instrugdo Normativa

ING-AGHU INicleo Gestor do Aplicativo de Gestdo para os Hospitais Universitarios
PDE Plano Diretor Estratégico

POTI Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo

PETIC Plano égico de Tecnologia da 5o e C &
posiC Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagio

REMESSA Rede Metropolitana de Salvador — Ligado a RNP

RNP Rede Nacional de Pesquisa

SGPTI etor de Gesto de Processos e Tecnologia da Informagao

Sisp istema de Administragao dos Recursos de Informagdo e Informatica
ST ecretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o

sus Sistema Unico de Satide

swot Anélise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats”

Ty Tribunal de Contas da Unido

ul Tecnologia da Informagso

ic Tecnologia da Informagso e Comunicagio

3. Metodologia de Elaboragdo

A metodologia aplicada na elaboragao do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo SISP, descrito no Guia de Elaboragdo do PDTI - V2.0.
Foi realizada uma capacitagéo em “Elaboragéo de PDTIC” a todos os gestores de TIC dos hospitais, além da equipe da EBSERH-SEDE, buscando-se a padronizagéo das agBes de TIC.

e conclusio conforme ilustrado a seguir, na figura 1:

Os processos da ia estdo definidos e nas fases de

Figura 1 - Processo de Elaboragéo do PDTIC Hupes

O |
\ a 4
Preparagio Diagndstico Planejamento
Isituacao atual] [situagio desejadal

Elaboracao

Fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0

Afase de Preparagao iniciou-se com a definigo de abrangéncia (escopo) e periodo de vigéncia do PDTI e com a indicagao da equipe de elaboragdo do PDTI. A indicagao foi formalizada por meio da Portaria SEI ne 769 de 30 de setembro de 2021, publicado no Boletim de Servigo n® 447, de
06 de dezembro de 2021. Em seguida, foram identificados dentre outros documentos de referéncia e diretrizes, o PDE Hupes e o PETIC Ebserh.

Na fase de Diagndstico foi levantada a atual situagéo da Tl no Hupes i as i ou que foram elencadas levando em consideragao principalmente o PDE vigente. Outras necessidades, das quais ndo ha alinhamento direto ao PDE, também
foram elencadas entrando no inventario. Tais necessidades foram validadas junto ao Subcomité de Gestdo de TIC do Hupes e consi a0 e 50 visto que sdo servigos de TIC necessarios ao propdsito do Hupes. Portanto, faz-se também necessério planejar essas
necessidades mesmo n3o elencadas no PDE. O levantamento de necessidades ficou restrito aos servigos de TIC, infraestrutura e contratagdes. Ao final da fase, foi elaborado o Inventario de Necessidades.

Na fase de Planejamento, buscou-se planejar o atendimento das necessidades levantadas levando em consideragdo critérios de priorizagao e riscos, gerando o Plano de Metas e Agdes mais adequados para o alcance dos objetivos esperados. Ao final, o PDTIC foi aprovado pelo Colegiado
Executivo e realizado a sua publicagdo.

0s trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia, passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das dreas, inventdrios de TIC, de pessoas e processos. Das necessidades derivam-se metas e agdes para implementar cada uma das metas
identificadas (Plano de Metas e Ages). Dé-se origem também a outros planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestdo de riscos e proposta orgamentaria. O fluxo de elaboragdo est ilustrado na figura 2 a seguir:

Figura 2 - Fluxo da Metodologia - Elaboragao Equipe - PDTIC
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Neste sentido, foi feita a anlise de contexto do ambiente interno de I, elaboragdo de andlise SWOT para identificagéo das forgas e fraquezas (ambiente interno) e das oportunidades e ameagas (ambiente externo), i 40 e inventario de i da instituigdo (g ’
infraestrutura, equipamentos e pessoal), priorizagao, definigdo de metas e agdes; e por fim planejamento de execugao.

4. Documentos de Referéncia

Na confecgdo do PDTIC foram utilizados os documentos normativos do quadro 1 como referéncia.

Quadro 1 - Documentos de Referéncia

D Nome Descrigdo
Instrucio Normativa 01Dispde sobre o processo de contratagio de soludes de Tecnologia dal
R1 SEGES/ME/2019 Informago e Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes dol
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do|
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Poder Executivo Federal.
R2 Instrugio Normativa 01 GSI/PR/2008 |05t30 de Seguranca da € na Pablica
ederal.
RS |Portarian?97/2014 SG/PR (Gestio de Seguranga da e na Pablica
Federal.
e |&-MAG—Modelo de Acessibilidade delModelos e padres de dados que a Administragdo Piblica deve seguir, a fim de
(Governo Eletrénico promover uma melhor acessibilidade.
e-PING - Padrées de . . . " P 5
Definem um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas
RS [nteroperabilidade  de  Governo minim ° ¢
o lque regulamentam a utilizagdo de tecnologias da informag3o e comunicagdo.
Eletrénico
Politica de Governana Digital no dmbito dos Grgios e das entidades da
R6 [Decreto 8.633/2016 Administraco Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
R lpecretos539/2015 Uso de meio eletranico para realizagdo de processo administrativo no ambito dos
(rgiios das entidades da administrac3o pblica.
RS Plano Diretor 6 } da Instituigo para o periodo de 2019 a 2020.
S . (Guia do Orsamento Piblico, que estabelece a previsdo das despesas para o
lexercicio de 2022.
1o [Etratégia de Governanga Digital —Define os objetivos estratégicos, metas e da Politica de
[EGD 2010-2022 Digital, estabelecida pelo Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.
RIL e Eaboraciodo PO ssp | PNt produiid peo SISE, com a fnalcade de orientar  prodicdo deur
Rz [Pano é —PEI da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares para ol
2018-2022 periodo de 2018 a 2022.
Plano_Estratégico de Tecnologia da. . eo stratégico da Diretoria de Tecnologia da Informago da EBSERH,
R13 informag3o e Comunicagdo - PETIC da ) s
(criado alinhado com o da
EBSERH
Normatiza a implantagio da Governanca de Tecnologia da Informagio ¢
oltica de Governanga de TIC do sispCOUMIEAE30 (GOVTIC) no ambito dos érgios e entidades integrantes do Sistema
R14 lde Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informa3o (SISP), por meio del
- portaria n. 19/2017 f ° eto
um conjunto de principios, diretrizes e agdes estruturantes relacionadas  gestio|
ide TIC.
Lei de Responsabiidade das Estatais ESTADEIECe 0 estatuto jurdico das empesas publicas, das sociedades de
RIS oy leconomia mista e suas subsididrias que explorem atividade econdmica del
13- produso ou comercializagdo de bens ou de prestagio de servicos.
RIE  [pecreton. 8785/2016 Decreto sobre o compartilhamento de bases de dados na Administragéo Pblica
Federal.
R17  Decreton. 8.777/2016 Politica de Dados Abertos do poder Executivo Federal.

5. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes utilizados foram sumarizados no quadro 2.

Quadro 2 - Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes Origem

PDO1: Utilizar, sempre que necessério, a contratagaol

de servigos para tarefas executivas

* Decreto Lei n2 200, art. 10, § 72 e 82
* Decreto n? 2.271/1997

* Acérddo 1214/2013 TCU Plendrio

PDO2  Realizar  contratagdes  conjuntas)

preferencialmente

PD03: Deve-se buscar a padronizagdo do ambiente de
TIC, visando a integragdo de solugdes de TIC no ambito|

do HUPES

* Principio Constitucional da Eficiéncial
—Art. 37

* Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

* Decreto n® 1.048/1994

® Acérddo TC 1603/2008 Plendrio

* Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PDO4: Usar os padrdes do Governo Eletrdnico

* e-Mag — Modelo de Acessibilidade

eePing -  Arquitetura  de
Interoperabilidade

* e-PWG - Padrdes WEB

PDOS: Priorizagdo de Servigos Publicos disponibilizados|

lem meio digital

PDO6: Abertura e Transparéncia

PDO7: Simplicidade

o Estratégia de Governanca Digital —

PDO8: Seguranca e Privacidade

EGD (2020-2022)

PD0Y: Inovagdo

PD10: Compartilhamento da capacidade de Servigos

PD11: Foco nas partes interessadas

DP12: TIC como ativo estratégico

DP13: Gesto por resultados

DP14: 0 de Contas e

« Politica de Governanga de TIC do SISP)
(Portaria N2 778 de 4 de abril de
2019)

DP15: Conformidade

DP16: Otimizagdo dos Custos de TIC

 Responsabilidade  Técnica  dos|
Servigos de TIC (Portaria Ne 388, del
17 de novembro de 2017)
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6. Organizagao da Area de TIC
0O Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informago (SGPTI) é uma estrutura de assessoria da Superintendéncia do Hupes, visando apoiar as estratégias e atividades definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Ebserh, no dmbito da instituicio

6.1. Estrutura Organizacional

A missdo do SGPTI & prover solugBes tecnoldgicas quer de hardware ou software e de Bes para assegurar o cump eficaz da missdo do Hupes. Com efeito ha uma expressiva quantidade de servigos prestados & comunidade interna do Hupes dado a transversalidade em
que a Tl tem envolvimento direto ou indireto nas atividades das unidades/setores. Esses servigos prestados pelo SGPTI constam do Catélogo de Servigos de Tl, que foi autorizado pela éncia do Hupes e publicado na Intranet da instituigdo.

Afim de cumprir seu papel com eficiéncia no ambito do Hupes, o SGPTI se auto organiza por tipo de atividade ou natureza do servigo solicitado. Essa natureza do servigo tem relagdo com as 5 ificas dos cargos dos de Tl envolvidos. Muito embora n3o exista
formalmente a definigdo de um organograma interno para o setor, para cada necessidade ou tarefa ha um ou mais mais para assumir a daquela tarefa eassim osetor acaba unidades I6gicas de servicos. A Figura 3

apresenta o organograma interno do SGPTI segundo a natureza do servigo ou responsabilidade...

Figura 3 - Organograma interno do SGPTI

Setor de Gestao de
Processo e Tecnologia da
Informagao - SGPTI
Infraestrutura de Gestao de Tle Processos e Suporte a
Contratos Sistemas usuarios
Redes Slster.nas. Telecom
Operacionais

Organizagao Intemna

Segundo o organograma interno do SGPTI, o servigo de Infraestrutura de TIC dispde do controle da arquitetura de rede de dados, telecomunicagdes (abreviado por Telecom), Sistemas Operacionais servidores e armazenamento de dados, a fim de manter a sustentago dos servigos de TIC.
0 servigo de Gestdo de Tl e Contratos administra o setor mediante controles administrativos, governanca de TI, gestdo de contratos e gestdo de pessoal. O servigo de Processos e Sistemas, analisa, implanta, atualiza, capacita, prové acesso aos sistemas e orienta usudrios. Além disso, analisa, mapeia,
modela e homologa os processos de trabalho. E o servigo de Suporte ao Usudrio engloba todo atendimento de campo e service desk. Centraliza as Bes de TIC, as Bes e respostas do Setor.

6.2. Situagdo Atual

0 Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagao atua como um servigo de assessoria & Sup éncia e possui como 8

I Apoiar as agBes r ai e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTIC da Ebserh, no ambito do hospital;

Il Apoiar o mapeamento, avaliagdo e otimizagdo e implantaao dos fluxos dos processos de gestao, administragdo e assi das unidades

Il Atuar na implementagdo e manutencdo da politica de seguranga da informagzo da Ebserh, com foco na gestdo da informago do hospital;

IV Acompanhar a utilizago das ferramentas informatizadas que permitam monitorar e avaliar os indicadores e metas de desempenho dos contratos de prestado de servigos firmados entre a Ebserh e as universidades e instituigdes congéneres, bem como os contratos de prestagdo
firmados com o SUS;

V. Apoiar na especificagdo dos servigos a serem contratados pela DT referentes ao desenvolvimento de sistemas, gestdo de processos, infraestrutura e seguranga da informagdo, assim como acompanhar e avaliar os servigos prestados pelas empresas contratadas no ambito do
hospital;

VI Apoiarna doena de modelos ionais e de gestdo izados e unificados no ambito do hospital;

VIl Realizar a gestdo dos dados dos sistemas de informagao utilizados na atividades do hospital, seguindo os procedimentos operacionais definidos pela DTI da Ebserh;

VIl Agrupar demandas do hospital relacionadas ao desenvolvimento e/ou aquisigao de novos sistemas e submeter 3 DTI da Ebserh para andlise e providéncias necessérias;

IX.  Apoiar na implementagdo da seguranca da logistica fisica de equipamentos e tecnologias das redes e sistemas de informagao da Ebserh;

X.  Apoiar e acompanhar as atividades das dreas de suporte tecnolégico, geréncia de banco de dados e de operagdo de rede e conduzir as rotinas de qualidade inerente  garantia e & seguranga de informagdo no ambito do hospital;

Xl Supervisionar e acompanhar as politicas de recursos de informética e de de tecnologia, as atividades de concepci 30, prética, aper
informagao e propor convénios, contratos e parcerias no ambito do hospital;

de normas e padrBes de suporte técnico de sistemas e de seguranga, fisica e légica, de

Xil.  Coordenar, e sup as agdes referentes s atividades de emissio, preparagdo e expedigdo de relatérios, a gesto dos recursos de tecnologia de informago no ambito do hospital;
Xill.  Apoiar a implementar solugdes e projetos de infraestrutura e de interligagéo de redes e de servigos de comunicagao de dados no ambito do hospital;
XIV.  Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas & impressio corporativa no ambito do hospital;

XV.  Acompanhar e avaliar a operacionalizagao dos recursos de informatica existentes, providenciando a adogdo de meios para sanar deficiéncias porventura detectadas;

XV, Instalar, manter os sistemas informatizados basicos e de usudrios finais, gerenciar e operar as estagdes da rede de servidores, orientar e supervisionar a i d0,a 30 e a operagdo dos dispositivos de seguranca relativos aos sistemas informatizados;
XVII.  Viabilizar e manter o servigo de comunicagao telefonica, referente as centrais telefonicas para os ramais da empresa no ambito do hospital; e

XVIIl. Exercer outras atribuigdes determinadas pela DTI da Ebserh

§12 € vedado a0 SGPTI, a definigdo de politicas e procedimentos que ndo estejam em acordo com os incisos apresentados neste artigo, visando  uniformidade no ambito da empresa e suas filiais.

§2¢  Asiniciativas de desenvolvimento e/ou aquisigdo de sistemas no hospital devem ser aprovadas pela DTI da Ebserh, visando manter o padréo organizacional e tecnolégico da Empresa.

A equipe de pessoal do SGPTI é composta por 19 de cardter técnico. A seguir, 0 quadro 3 apresenta os componentes da equipe técnica do SGPTI.

Quadro 3 - Equipe de Tl

Nome Cargo Vinculo Area

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA

AALEXANDRE JESUS DE SOUZA INFORMACAO - Ebserh | Gestdo de Tl e Contratos
[TELECOMUNICACOES

(CARLA REGINA DA SILVA N

VeNEGEROLES ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Ebserh | Gestdo de Tl e Contratos
/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA

CARLOS EDUARDO LIMA PACHECO (oo o ™o rre £ Repes | EDserh Infraestrutura de TIC

IDJALMA MOREIRA DOS SANTOS TECNICO EM INFORMATICA Ebserh Suporte a Usudrio
/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA )

[EDERALDO MUNIZ BARRETO JUNIOR INFORMACAO - PROCESSOS Ebserh Processos e Sistemas
/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA )

ERIC SOUSA DIAS INFORMACAO - PROCESSOS Ebserh Processos e Sistemas

FERNANDO SANDRO DA SILVA ALVES ~ TECNICO EM INFORMATICA Ebserh | Processos e Sistemas
/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA

IVAN DE MATTOS LESSA INFORMACAO - SISTEMAS Ebserh Infraestrutura de TIC
(OPERACIONAIS
/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA

JOANDERSON OLIVEIRA LEDO INFORMACAG - SUPORTE £ ReDEs| EPSErn Infraestrutura de TIC
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7. Resultados do PDTIC Anterior

Na andlise do PDTIC do triénio 2019-2021, das 27 agdes listadas, 20 agdes foram

No quadro 4, foram listadas as agdes parcialmente

8. Referencial Estratégico de TIC

8.1 Missdo

D e ape servicos
clientes do Hupes.

8.2 Visdo

Ser 0 agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento do Hupes, de modo sustentavel, por meio da exceléncia de servigos tecnologicos para assisténcia  satide, pesquisa, ensino, extensao e inovagzo.

8.3 Valores

Transparéncia: Nas agdes e relagdes institucionais;
Humanizagdo: Para transformar o cuidado;

EEEEEE

8.4 Objetivos Estratégicos

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

UOAO VITAL FALCONERI SANTOS [TECNICO EM INFORMATICA Ebserh Suporte a Usudrio
IANALISTA DE TECNOLOGIA DA

UORGE DE CASTRO REBELO A. NETO  INFORMACAO - SISTEMAS Ebserh Infraestrutura de TIC
OPERACIONAIS

HULIO CESAR SILVA ROSADO [TECNICO EM INFORMATICA ’ Ebserh Processos e Sistemas

LLEANDRO DOS SANTOS DA SILVA [TECNICO EM INFORMATICA Ebserh Infraestrutura de TIC
/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA "

LUCIANO FRANK MATTOS DE SOUZA |\ c oo o0 Ebserh Processos e Sistemas
IANALISTA DE TECNOLOGIA DA "

LUIS ANTONIO QUEIROZ INFORMACAO - PROCESSOS Ebserh Processos e Sistemas

IMARCUS VINICIUS SANTOS £

IPATRIARCHA [TECNICO EM INFORMATICA Ebserh Suporte a Usuario
IANALISTA DE TECNOLOGIA DA "

MONALIZA BRAZ AYRES BARBOSA ||\ e r 0 oo s Ebserh Processos e Sistemas

INEWTON ROCHA SANTOS [TECNICO EM INFORMATICA Ebserh Suporte a Usudrio
/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA "

(OSMAR BARRETO SILVA INFORMACAO - PROCESSOS Ebserh Processos e Sistemas

74% do total de agBes, e 7 agdes foram parcialmente executadas, representando 26% do total de agdes. A média geral de execugio foi de 92%.

com suas
Quadro 4 - Resultado do PDTIC 2019-2021

D Descrigio % concluida Motivo
Levantar demanda de mdo de obra, Faltou concluir estudos técnicos para contratago de Service Desk em

9 |aquisicdo de insumos, equipamentos de TIC|  80% °

e . virtude da complexidade deste tipo de contratagio.
le contratago de servigos de TIC
Providenciar abertura de processo de nova INZo houve verba suficiente para a aquisigio de todo o quantitativo
10 |contratagao para aquisigo de 75% !
previsto.
lcomputadores
Mapear, homol , . -
apean relisar @ 1Mo OEar Processes Falta concluir os médulos de Estoque e Farmécia que teve cronograma

12 [auliar na implantago dos médulos do 67%  4e implantacdo alterado para concluir em margo de 2022,

IAGHU ainda néo implantados plantag P < g
dentificar, analisar, avaliar, priorizar,

15 |monitorar e definir agdes para mitigar ags  NE0foi aprovado o Plano de Incidentes de TIC pelo Hupes. A Sede da
incidentes de Tl. Elaborar e aprovar Plano fEbserh, assumiu a tarefa de coordenar a gestdo de incidentes de TIC.
|de Gerenciamento de Incidentes de TIC
Identificar, analisar, avaliar, priorizar,

16 [monitorar e defini agdes para mitigar 6o |0 Gerenciamento de Riscos de TIC ests sendo avaliado em conjurto
riscos de TI. Elaborar e aprovar Plano de lcom as diretivas da Ebserh para todos os Hospitais Universitarios.
(Gerenciamento de Riscos de TIC
|Avaliar possiveis opsdes para implantar e

ter f ( it . -
» manter e"a’"gg 4 que possiaiite 0%  Aeuardandoa composicio de Grupo de Trabalho para as definisdes do
6 rcando i’ "
Hiador el HUPES para tomads do lpadrdes de indicadores a serem utilizados no Hupes.
ldecisio
|Apresentar e aprovar novas demandas de
23 faquisicio ou contratagio de servicos de TIC|  40%  As aquisigdes previstas para 2021 foram readequadas para 2022.

2 Governanga

Garantir das solugBes e dos cuidados;
Valorizagdo: De todas as pessoas, desde o paciente, passando pelos

Etica: Inegociavel. Pauta toda atuagdo do Hupes externa e interna, e através de seus agentes;

dos, até os

Trabalho em Rede: Somatdrio de forgas para obtengdo dos melhores resultados
Inovagdo: Para fazer mais e melhor, transformando a sociedade.

e alcance da exceléncia;

A Relagdo de N6s Criticos Relacionados aos Macroproblemas do PDE 2021 - 2023 esta sumarizada no quadro 5.

Quadro 5 - Relagdo de Nds Criticos Relacionados aos Macroproblemas do PDE 2021 - 2023

1D PROJETO / -
mMP M: bl PROJETO LOCAL/SOLUCAO
acroproblema SOAs /soLug
o . - . (Criagio de espagos destinados as
MP1 Deficiéncia na formacao de graduacio e pés graduacio 1.02 [riago de Sopages destiac
- : . ) [Expansao da pesquisa desenvolvida no
MP2 Deficiéncia no planejamento para expansao da pesquisa 1.03 tsiran
MP3 Reduzido nimero de projetos de extens3o na comunidade 1.04 Plano de Incentivo para Atividades
Extensionista em Comunidade
MP4 N&o cumprimento das metas contratualizadas 101 Plano de agio para cumprimento das
metas contratualizadas

de suporte e auxilio & administragdo, para a assisténcia  satde e para o ensino, pesquisa, extensao e inovagio, de forma gil, flexivel, eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel, inovadora e comprometida com a criaéo de valores aos multiplos
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Deficiéncia no controle interno para uma melhor gestdo da sustentabilidade econémica e financeira 2.01

Plano de Controle de bens de consumo
e patrimoniais do HUPES/UFBA

Implementaggo das diretrizes

Deficiéncia na integragdo entre diretrizes estratégicas e processos de trabalho 3.01

Deficiéncia na integragdo entre os processos e a tecnologia da informag&o (AGHU) 4,01

lestratégicas

(Continuagao da Implantagzo do AGHU
no HUPES

mMP8

Auséncia de uma politica efetiva de valorizagdo, seguranca e retengdo de talentos 5.01

trabalho

[Elaboraggo de politica de valorizagzo,
seguranga e qualidade de vida no

8.5 Andlise SWOT

Aandlise e o levantamento de forgas e fraquezas do ambiente interno e das oportunidades e ameagas do ambiente externo, resultaram na matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) do quadro 6.

Quadro 6 - Andlise SWOT do ambiente de TI

Fatores Positivos.

Fatores Negativos

Forgas

Fraquezas (Weakness

Ambiente
Interno

1. Equipe de TIC experiente;

2. Container Datacenter proprio, com
infraestrutura segura e de alta
disponibilidade;

3. Possui Infraestrutura basica de rede de
(Rede interna, RGHU e REMESSA);

4. Forte cultura de Governanga de TIC;

5. Central de Servigos de Tl informatizada
(Service Desk);

~

s> w

o n

~

. Recursos Humanos de TIC insuficientes para

Suporte a usurios e Desonvolvimento de
Aplicagdes;

. Deficiéncias de infraestrutura fisica do Hupes,

que acarreta dificuldade de ampliagéo da rede
cabeada e na disponibilidade dos ativos de
rede nas salas técnicas;

. Deficiéncia na documentagdo de sistemas e

servigos;

. Alto tempo de solugdo das solicitagdes de T;

Deficiéncia na comunicagao interna;

. Deficiéncia na definigdo e padronizago dos

indicadores estratégicos, dificultando a gestdo
de metas;

. Deficiéncia no atendimento a demanda de

novos Sistemas e Aplicagdes e manutengdo de
Sistemas Legados;

Ambiente
Externo

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo

Oportuni (o Ameagas (Threats)
1. Alteragio do Organograma do Hupes; 1. Instabilidade Econémica;
2. Politica de Backup de dados da Sede; 2. Eventuais contingenciamentos e cortes

3. Mapa Estratégico da Ebserh;
4. Estratégia de trabalho em Rede (SGPTI's
Ebserh);

s w

orgamentérios;

. Inexisténcia de orcamento especifico para Ti;

Sustentagdo e evolugdo lenta do AGHU;

5. Evolugao e Inovagdo Tecnoldgica; 5. Perda de recursos humanos para a iniciativa
6. Novas fronteiras para a aplicagio de TIC no privada, por melhores salérios e oportunidade

contexto da Satide Digital; de teletrabalho.
7. NG-AGHU forte e atuante;
8. Apoio a iniciativas de Telemedicina e

Trabalho Remoto
9. Integragdo

do égico da TIC. A partir dos pilares e seus objetivos construiu-se este

AEBSERH e 0 Hupes elaboram os seus mapas

que se como os

DIRECIONADORES

Figura 4 - Mapa Estratégico EBSERH

PROPOSITO

-100% SUS

- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino
“Qualidade e seguranga
assistenciais

- Formagéo e capacitagao

multiprofissional para a saude

- Estratégias de educagao em
ede

Ensinar para

transformar o cuidar

—_—

VISAO

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extensao e nainovagao no campo da satide, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta

complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
integrada com a Universidade e contribuindo para o

desenvolvimento de politicas publicas de satde

. PROPOSICAO DE VALOR

060000
. :

VALORES

-Vanguarda em pesquisa Maior de hospitais publicos do Brasil, d
-Fomento & inovagao po de pratica para as ino,
- Aplicagao na assistencia e
noensino [ L
-Escala, eficiencia e eficacia PILARES
~Transparéncia
- Solugbes com inteligéncia
de dad jedad
edaclos Governanga 1’::;&: Pessoas
- Direcionamento de politicas
publicas %
- Articulagao com entes externos
icscsocomentesox OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar o ensino, Otimizar a operagao por
-Sustentabilidade economica, pesquisa, extensdoe  Empregar osrecursos de dasin Valort fare
75 4) socilcambienlom e sode VoL
hospitalar eficiente melhores praticas
TrabalharemRede  Inovarpara fazer
Transparéncianas Humanizar para Ser sustentavel Valorizartodasas  parasomar forcase ‘mais e melhor
institucionals cuidado pessoas Soansars e merdol

|

EBSER

Figura 5 - Mapa Estratégico HUPES/SGPTI
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£ &, EBSERH MAPA ESTRATEGICO - HUPES

fwowo ] few ]

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.

Serum hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e, torando-se referéncia
nacional em ni &ncia d onde
NASCER, CRESCER, ENSINAR E TRANSFORMAR VIDAS
novas I 0 lisad:
servindo de 0 Gde até do século XxI.
0 Compl 4 de padrées éticos, éncia e de qualidade, 5o prestar assisténcia & saide da populagéo;
formar recursos & , pesquisae

Universalidade, Etica, Exceléncia, Equidade,

Qualidade, Integridade e

HOSPITAL QUE ACOLHE, ASSISTE, ENSINA E PROPORCIONA ATENDIMENTO HUMANIZADO, DIGNO, INTEGRAL E GRATUITO

SOCIEDADE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA TECNOLOGIA DE PROCESSOS PESSOAS

) ]

¥ ]

Como se estruturar
financeiramente

expectativas e necessidades
5 e modo 2 fomentar sua

Como se organizar
0 que fazer para atender as intermamente de 0 que fazer para qualificar,

0 que fazer
para otimizar seus

pacitar

da sociedade? reridade? administrar os seus ARG e Talliones e preservar os seus talentos?
processos? 2
praticas?
10. Inventério de Necessidades
10.1. L de N idade de Informagdo e Sistemas — LNIS
0 Inventério de i foi obtido pri através das i elencadas no atual PDE 2021 - 2023 da instituicdo e de di: éstico e

de da situagdo atual da TIC do Hupes, levantada pela equipe do SGPTI.

10.2. Critério de Priorizagdo

A priorizagio foi obtida através da matriz GUT analisando os 3 atributos de classificagéo dessa ferramenta de gestdo: gravidade, urgéncia e tendéncia. A Gravidade é analisada conforme grau de intensidade ou impacto que o problema pode causar se ndo for solucionado. A Urgéncia &

analisada conforme o tempo ou prazo existente para resolver determinada situagao. E a Tendéncia ¢ analisada conforme o padrao ou tendéncia da evolugdo da situagdo. O quadro 7 sintetiza e apresenta os critérios de priorizagdo adotados.

Quadro 7 - Critérios de priorizagdo

Peso Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 grave idade de acio imediata  |Iré piorar rapidamente
4 Muito grave Muito Urgente Ira piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Ird piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ird piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N&o ird mudar

PR

10.3. C acdo das N

A categorizagdo das necessidades foi definida através do tipo de atividade ou eixo de servigo: Infraestrutura de TIC, Gestdo de Tl e Contratos, Processos e Sistemas, e Suporte ao Usuario. O quadro 8 apresenta a categorizago das necessidades segundo a natureza do servigo.

Quadro 8 - Categorizago das necessidades

Eixo responsavel

AcBes/Atividades

Atualizagio do PDTIC

Realizar a 30 do PDTIC do HUPES

Dimensionamento dos ativos de TIC para
garantir a sutentabilidade das atividades
organizacionais do HUPES

Gestio de TIC e Contratos

Elaborar e aprovar fluxo para controle de novas demandas de
Tic

Levantar demanda e providenciar abertura de processo
licitatorio para aquisigio de materiais de consumo de Tl para o

Hospital
Levantar demanda e providenciar abertura de processo
licitatério para aquisicio de novos deTl

Analisar, propor e implementar solugdes de ampliagéo da
de desenvolvimento de software no Hupes

Analisar e otimizar os atuais contratos visando manter a
de servigos de TIC

Rede sem fio para utilizagéo dos certificados
digitais no AGHU

Elaborar e implementar projeto de ampliagéo de cobertura de
rede sem fio para o Hupes

Atualizagao tecnolégica do Computadores Desktops e

Aquisigao de Tablets para atividades de pesquisa e extensdo
(GEPE]

Atualizagio

Infraestrutura de T

Renovagdo de Garantia e/ou atualizado tecnologica de
servidores

Ampliaggo do Sistema de telefonia (Ramais IP e Softphone)

Melhorar a infraestrutura de Salas técnicas

/Aumento da disponibilidade das salas técnicas com aquisigio
de nobreaks.

‘Ampliagéo de backbone de fibras dticas de interligago com os
jprédios e salas técnicas

Implantagdo de Politica de Backup

Aquisigéo de Solugso de backup de dados, de acordo com a
Politica de Backup da Sede e Hupes

Ampliagao de Estrutura de armazenamento
de dados

‘Ampliagéo da capacidade de armazenamento de dados
(storage) para AGHUX e Exames de Imagem

Prover sistemas de TIC que permitam
Processos e Sistemas aperfeigoar as atividades administrativas,
assistenciais e de ensino do HUPES

Avaliar e disponibilizar a infraestrutura necesséria para
implantar todos médulos do AGHU no HUPES

Revisar processos de trabalho e disponibilizar ferramenta que
possibilite a gestio de Pessoas pela UAP

auxiliares as i do

IAGHU no HUPES

Disponibilizar e manter ferramenta que possibilite

de Paineis e Indi de Inteligéncia para
omada de decisio

Avaliar e disponibilizar ferramentas e sistemas de Apoio &
atde Ocupacional e Seguranca do Trabalho da Geréncia

Avaliar e disponibilizar ferramentas e sistemas de Apoio a
Diviséo financeira da Geréncia i

Avaliar e disponibilizar solugo de gerenciamento de filas de
no Hupes

Processo de contratagdo para aquisigao de software de
Estatistica e Analise de Cendrios, utilizados pela GEPE.

Suporte a Usudrio Melhorar a qualidade de suporte ao usudrio

Revisar fluxos de atendimento ao usuario

Revisar Catalogo de Servigos de TI

Elaborar projeto e contratagdo de Service Desk para atividades

de suporte de T
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Adquirir e manter Certificados Digitais

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.

Suporte a trabalho remoto
remoto no Hupes

lpara atividades

Prover infraestrutura minima para dar suporte ao trabalho

Ampliar e manter o servigo de emissdo de certificados digitais
e utilizagio no AGHU

10.4. Necessidades Identificadas

0 inventério das necessidades foi obtido através do levantamento do Plano de Agdes do PDE 2021-2023 e demais demandas institucionais do Hupes e da Rede Ebserh. A seguir, o quadro 9 apresenta o inventario das necessidades elencadas.

Quadro9 - Inventério das Necessidades - LNIS

Necessidades Alinhamento Estratégico

IMP6 - Deficiéncia na integragdo entre
diretrizes estratégicas e processos de
ftrabalho

|Atualizagdo do PDTIC

Acio/Atividade Estratégica

13.01 - Implementagdo das diretrizes estratégicas

Eixo responsavel

(Gestdo de TIC e Contratos

Atividades

Realizar a atualizagdo do PDTIC
do HUPES

IDimensionamento dos ativos de
[TIC para garantir a
lsutentabilidade das atividades
lorganizacionais do HUPES

IMP6 - Deficiéncia na integragdo entre
diretrizes estratégicas e processos de
ftrabalho

IDimensionamento dos ativos de
[TIC para garantir a
lsutentabilidade das atividades
lorganizacionais do HUPES

IMP6 - Deficiéncia na integragdo entre
diretrizes estratégicas e processos de
ftrabalho

13.01 - Implementagao das diretrizes estratégicas

13.01 - Implementagdo das diretrizes estratégicas

(Gestdo de TIC e Contratos

(Gestdo de TIC e Contratos

Analisar e otimizar os atuais
contratos visando manter a
disponibilidade de servigos de
TIC (12ano)

Analisar e otimizar os atuais
contratos visando manter a
disponibilidade de servigos de
TIC (22 ano)

. IMP5 - Deficiéncia no controle interno para
IMelhorar a infraestrutura de Salas . "
e luma melhor gestao da sustentabilidade
écnicas e o
lecondmica e financeira

IProver sistemas de TIC que

lpermitam aperfeigoar as IMP? - Deficiéncia na integrago entre os
latividades administrativas, lprocessos e a tecnologia da informagdo
lassistenciais e de ensino do (AGHU)

2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA

14.01 - Continuagdo da Implantagdo do AGHU no HUPES

Infraestrutura de Tl

Processos e Sistemas

Aumento da disponibilidade das
salas técnicas com aquisigdo de
nobreaks.

Avaliar e disponibilizar a
infraestrutura necesséria para
implantar todos modulos do
AGHUX no HUPES

Indauirir e manter Certificados | MP7 - Deficiéncia na integragdo entre o

lprocessos e a tecnologia da

IDigitais achu)

14.01 - C 0 da do AGHU no HUPES

[Suporte a Usudrio

Ampliar e manter o servico de
certificagéo digital para
atividades administrativas e
utilizago no AGHU

IMPS - Deficiéncia no controle interno para
uma melhor gestéo da sustentabilidade
lecondmica e financeira

IRede sem fio para utilizagéo dos
lcertificados digitais no AGHU

[2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA

Infraestrutura de TI

Elaborar e implementar projeto
de ampliagdo de cobertura de
rede sem fio para o Hupes

IMPS - Deficiéncia no controle interno para
Implantagéo de Politica de Backupluma melhor gestdo da sustentabilidade
lecondmica e financeira

[2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA

Infraestrutura de TI

Aquisicéo de Solugao de backup
de dados, de acordo com a
Politica de Backup da Sede e
Hupes

IMelhorar a infraestrutura de Salas|1F - Defiéncia na integrago entre os

lprocessos e a tecnologia da

écnicas (AGHU)

14.01 - C 0 da 50 do AGHU no HUPES

Infraestrutura de TI

Ampliagao de backbone de fibras
ticas de interligagdo com os
prédios e salas técnicas

10

[Dimensionamento dos ativos de
[TIC para garantir a
lsutentabilidade das atividades
lorganizacionais do HUPES

IMPS - Deficiéncia no controle interno para
uma melhor gestéo da sustentabilidade
lecondmica e financeira

[2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA

(Gestdo de TIC e Contratos.

Elaborar e aprovar fluxo para
(controle de novas demandas de
Tic

1

IDimensionamento dos ativos de
[TIC para garantir a
lsutentabilidade das atividades
lorganizacionais do HUPES

IMP6 - Deficiéncia na integragéo entre
diretrizes estratégicas e processos de
trabalho

13.01 - Implementagio das diretrizes estratégicas

(Gestdo de TIC e Contratos.

Analisar, propor e implementar
solugdes de ampliagdo da
capacidade de desenvolvimento
de software no Hupes (12 ano)

12

IDimensionamento dos ativos de
[TIC para garantir a
lsutentabilidade das atividades
lorganizacionais do HUPES

IMP6 - Deficiéncia na integragéo entre
diretrizes estratégicas e processos de
trabalho

13.01 - Implementagio das diretrizes estratégicas

(Gestdo de TIC e Contratos.

Analisar, propor e implementar
solugdes de ampliagdo da
capacidade de desenvolvimento
de software no Hupes (22 ano)
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IMPS - Deficiéncia no controle interno para

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.

Renovagdo de Garantia e/ou

13 |Atualizaio Tecnolégica luma melhor gestdo da sustentabilidade  [2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA [Infraestrutura de Ti atualizagdo tenoldgica de
lecondmica e financeira servidores
IProver sistemas de TIC que Avaliar e disponibilizar
lpermitam aperfeioar as MP8 - Auséncia de uma politca efetvade | o gy sepuranca e qualidade de vida no ferramentas e sistemas de Apoio

14 [atividades administrativas, valorizagso, seguranga e retengiode [0+ Processos e Sistemas |3 Satide Ocupacional, Seguranga

lassistenciais e de ensinodo  ftalentos - ldo Trabalho da Geréncia
Administrativa.
IProver sistemas de TIC que valiar e disponibilizar
lpermitam aperfeioar as IMP5 - Deficiéncia no controle interno para e e Anoiol

15 [atividades administrativas, luma melhor gestdo da sustentabilidade  [2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA [Processos e Sistemas (L omentas e sist Ao

.  Divisiio financeira da Geréncia
lassistenciais e de ensino do lecondmica e financeira ot
IHUPES :
IMelhorar a qualidade de suporte |\I°® - Deficiéncia na integrago entre . . . Revisar fluxos de atendimento

16 h diretrizes estratégicas e processos de 13.01 - Implementagéo das diretrizes estratégicas ISuporte a Usudrio L
l20 ususrio 20 ususrio

ftrabalho
IMelhorar a qualidade de suporte M0 - Deficiéncia na integraggo entre . . - . Revisar Catalogo de Servigos de
17 : diretrizes estratégicas e processos de [3.01 - Implementag3o das diretrizes estratégicas ISuporte a Usudrio
@o usudrio T
ftrabalho
Levantar demanda e
Ibimensionamento dos ativos de - ; providenciar abertura de
TIC para garantir a IMPS - Deficiéncia no controle interno para rocesso licitatério para

18 paa g uma melhor gestdo da sustentabilidade  [2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA (Gestdo de TIC e Contratos > 0o P
butentabilidade das atividades |2 e 00 "7 B9 02 laquisigio de materiais de
lorganizacionais do HUPES lconsumo de Tl para o Hospital

(12 ano)
Levantar demanda e
TDI‘E”Q:;'”;;;":: dosativos de - yps _peficiancia no controle interno para p;gzg:g‘l‘l;’!::’;::“’::’:

19 para g 'uma melhor gestdo da sustentabilidade  [2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA (Gestdo de TIC e Contratos P 0co>5" P
butentabilidade das atividades o2 e 17 E%5150 42 aquisigio de materiais de
lorganizacionais do HUPES consumo de Tl para o Hospital

(22 ano)
IMPS - Deficiéncia no controle interno para IAtualizagdo tecnoldgica do

20 |Atualizagio Tecnoldgica luma melhor gestio da sustentabilidade  [2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA deTl r Desktops e

lecondmica e financeira (12 ano)
IMP5 - Deficiéncia no controle interno para Atualizagio tecnoldgica do

21 |Atualizagio Tecnoldgica luma melhor gestdo da sustentabilidade  [2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA [Infraestrutura de Ti Computadores Desktops e

lecondmica e financeira Notebooks (22 ano)
IProver sistemas de TIC que e manter
lpermitam aperfeioar as s ferramenta que possibilite

22 [stividades administrativas, zgf‘frat"f;l’i::;::”"‘e"“’ das metas 1.01 - Plano de ag3o para cumprimento das metas contratualizadas Processos e Sistemas |apresentac3o de Paineis
lassistenciais e de ensino do Indicadores de Inteligéncia para
HUPES tomada de decisdo
P te deTIC N

rover sistemas de TIC aue N P Revisar processos de trabalho e
lpermitam aperfeioar as IMP8 - Auséncia de uma politica efetiva de . .

> soar A A 5.01 - Elaboragéo de politica de valorizagso, seguranca e qualidade de vida no ) disponibilizar ferramenta que

23 fatividades administrativas, Valorizagdo, seguranga e retengio de Processos e Sistemas -
vidace: ftrabalho. possibilite a gesto de Pessoas

lassistenciais e de ensinodo  ftalentos o UAD
IHUPES P
IProver sistemas de TIC que
lpermitam aperfeioar as IMP7 - Deficiéncia na integragdo entre os Disponibilizar ferramentas

24 [atividades administrativas, processos e a tecnologia da G0 [4.01-C 0 da 0 do AGHU no HUPES Processos e Sistemas ‘auxiliares s funcionalidades do
jassistenciais e de ensino do (AGHU) do AGHUX no HUPES
IHUPES

IMP8 - Auséncia d litica efetiva d N : . ) A Elab t tratagi
Melhorar a qualidade de suporte usencia de uma poitica eletiva de I o, _ plaporagao de politica de valorizago, seguranga e qualidade de vida no i anorar projeto e contratageo

2 : Valorizacdo, seguranca e retencio de lSuporte a Usudrio de Service Desk para atividades

20 ususrio frabalho.
ftalentos de suporte de Ti (12 ano)
IMelhorar a qualidade de suporte VI3 - Auséncia de uma politica efetiva de | o) _g1ap5racs0 de politica de valorizagio, seguranca e qualidade de vida no ) Elaborar projeto e contratagio

% : Valorizagdo, seguranga e retengo de ISuporte a Usudrio lde Service Desk para atividades

20 ususrio ftrabalho.
ftalentos de suporte de Ti (2 ano)
lamplisgso de Estrutura e [M°7 - Defidéncia a ntegragdo ntre os eamenta i o
27 pliac lprocessos e a tecnologia da informagao  [4.01 - Continuago da Implantagio do AGHU no HUPES Infraestrutura de Ti
larmazenamento de dados (AGHU) (storage) para AGHUX e Exames
de Imagem.
[pimensionamento dos ativos de Levantar demanda e
e IMPS - Deficiéncia no controle interno para providenciar abertura de
28 e e tas atiidades M@ melhor gestdo da sustentabilidade 2.01.- Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA (Gestdo de TIC e Contratos |processo icitatdrio para
lecondmica e financeira laquisido de novos
lorganizacionais do HUPES equipamentos de 11 (12 ano)
IDimensionamento dos ativos de Levantar demanda e
D s IMP5 - Deficiéncia no controle interno para providenciar abertura de

29 e das atividades U@ melhor gestdo da sustentabilidade 2.01.- Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA (Gestdo de TIC e Contratos |processo icitatrio para

B ot do HUPES lecondmica e financeira aquisido de novos

& equipamentos de T1 (2] ano)
IProver sistemas de TIC que
lpermitam aperfeioar as IMP7 - Deficiéncia na integragdo entre os (Avaliar e disponibilizar solugio

30 fatividades administrativas, Pprocessos e a tecnologia da informagao  [4.01 - Continuago da Implantagio do AGHU no HUPES Processos e Sistemas e gerenciamento de filas de
lassistenciais e de ensino do (AGHU) atendimento no Hupes
HUPES

IMP8 - Auséncia de uma politica efefiva de . N Prover infraestrutura minima
A ¢ 5.01 - Elaboragéo de politica de valorizagso, seguranca e qualidade de vida no .
31 [suportea trabalho remoto Valorizagdo, seguranga e retengéo de |01 F ISuporte a Usudrio para dar suporte ao trabalho
ftalentos - remoto no Hupes (12 ano)
IMP8 - Auséncia de uma politica efefiva de - N Prover infraestrutura minima
- Aus ¢ 5.01 - Elaboragéo de politica de valorizagso, seguranca e qualidade de vida no .
32 suportea trabalho remoto Valorizagdo, seguranga e retengéo de | F ISuporte a Usudrio para dar suporte ao trabalho
ftalentos - remoto no Hupes (22 ano)
P te deTIC =
e e Processo de contratagio para
lpe PerTeicoar : IMP2 - Deficiéncia no planejamento para N N y aquisicio de software de
33 fatividades administrativas, > 1.03 - Expansio da pesquisa desenvolvida no HUPES/UFBA Processos e Sistemas ! ; i
vidace: lexpansio da pesquisa Estatistica e Andlise de Cendrios,
lassistenciais e de ensino do i Epe
IHUPES. P g
. IAquisigao de Tablets para
T . MP2 - Defi I 1t - N o N
34 |Atualizagio Tecnolégica o ansﬁz :;E":: :“:;’ anejamentopara 1 o3 - expansio da pesquisa desenvolvida no HUPES/UFBA Infraestrutura de TI atividades de pesquisa e
v pesq lextenso (GEPE)
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35 |Atualizagio Tecnologica

IMP5 - Deficiéncia no controle interno para
uma melhor gestéo da sustentabilidade
lecondmica e financeira

Ampliagao do Sistema de
telefonia (Ramais IP e
Softphone)

[2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA [Infraestrutura de TI

11. Capacidade de Execugdo de TIC

0 Setor de Gestio de Processo e Tecnologia da informagao do HUPES conta hoje com 19 colaboradores efetivos. Caso a proposta de mudanga de

do Hupes e 50 do SGPTI, conforme item a seguir seja aprovada, ainda assim percebe-se uma grande

vantagem orgamentdria, a terceirizagio da maioria dos servigos de suporte, dando ao Hospital Hupes mais celeridade no cumprimento dos seus objetivos.

11.1. Proposta de restruturagdo do SGPTI — HUPES

H& uma proposta em andamento de alterago de organograma dos Hospitais da Rede Ebserh. Nesta proposta, o Setor de TIC do Hupes passa a contar com duas novas unidade, aumentando o seu escopo de atuagdo com a Satide Digital.

Devido as diversas especialidades das Tecnologias da Informagdo, mesmo com a alteragdo do novo

hia de interna por conforme a Figura 6, com as respectivas atribuigdes. Na organizagao interna do SGPTI, a unidade de Infraestrutura,

suporte e seguranga de T, dispde do controle da de rede de dados,

(abreviado por Telecom), Sistemas Operacionais servidores e armazenamento de dados, o servigo de Suporte ao Usuério engloba todo atendimento de campo e e service desk, a fim de manter a sustentagdo

dos servigos de TIC. O servigo de Apoio Administrativo, auxilia a administragdo do setor mediante controles administrativos, governanga de T, gestéo de contratos e gestdo de pessoal. O servigo de Sistemas de Informagao, analisa, implanta, atualiza, capacita, prové acesso aos sistemas e orienta usudrios.
Além disso, analisa, mapeia, modela e homologa os processos de trabalho. O servigo de Inteligéncia de dados, implementar e monitorar politicas, normas, planos, metodologias e padrdes relativos a sistemas de informagao e inteligéncia de dados

Sdo competéncias do Setor de Tecnologia da Informagéo e Satide Digital - SETISD

Realizar o de

e gerir contratos.

Sado competéncias da Unidade de Sistemas de Informagdo e Inteligéncia de Dados - USID

Propor, gerir, manter e apoiar solugdes de Tecnologia da Informagéo e Satide Digital no ambito do hospital;
Identificar e atender s demandas do hospital relacionadas 4 Sistemas, Saude Digital, infraestrutura, suporte e seguranga de TI, em consonancia com as normas e politicas da Administragdo Central;

Elaborar e executa, em articulago com as demais dreas do hospital, o Plano Diretor de tecnologia da Informagao (PDTI) do hospital, devidamente alinhado ao Plano Estratégico de Ti (PETI) da Ebserh, ao PDTI da Administragdo Central e ao Plano Diretor Estratégico (PDE);
Propor, coordenar e monitorar agBes de inovag3o relacionadas as solugdes de Ti e Satide Digital, com estratégias de Transformagdo Digital no ambito do hospital, em consonancia com politicas e normas da Administrago Central;

Implementar e monitorar politicas, normas, planos, metodologias e padrdes relativos  tecnologia da Informagdo e Saude Digital em consonancia com a Administragdo Central;

a5 solugBes de Tecnologia da Informagéo e Satde Digital no 4mbito do hospital;

Promover divulgagio de informagdes e conscientizago relativas ao uso adequado e seguro das tecnologias da Informago e Saude Digital no ambito do hospital, considerando as politicas, normas e boas préticas da Administragdo Central;

Promover, coordenar e divulgar agdes de levantamento de dados e indicadores relaionados as solugdes de Tecnologias da Informagao e Saiide Digital.

e inteligéncia de dados no ambito do hospital;
Executar agBes referentes a identificagdo e atendimento das demandas do hospital relacionadas a sistemas de informagdo e inteligéncia de dados;
Excutar agBes precistas no Plano Diretor de Tecnologia da Informago (PDTI) do hospital relacionadas aos sistemas de informagdes e inteligéncia de dados;

e dos

dados aistemas de il 30 e inteligéncia de dados;

, suporte e seguranga de Tl no ambito do hospital;

Executar as agdes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informago (PDTI) do hospital relacionadas & infraestrutura, suporte e seguranca de Ti;

* Executar, monitorar e sistemas de A
.
.
 Excutar agdes de inovagdo aos sistemas de doe éncia de dados;
« Implementar e monitorar politicas, normas, planos, metodologias e padrdes relativos a sistemas de informagdo e inteligéncia de dados;
« Realizar o planejamento de contratagdes e ficalizagéo técnica de contratos de solugdes de sistemas de informagdo e inteligéncia de dados;
« Implementar agBes para assegurar a integri i i i
Sdo éncias da Unidade de i Suporte e Seguranca de tecnologia da Informagao - UISTI
* Executar, monitorar e solugdes de i
 Executar agdes referentes 4 identificagdo e atendimento das demandas do hospital relacionadas & infraestrutura, suporte e seguranga de T;
.
 Executar agdes de inovagdo relacionadas 3 infraestrutura, suporte e seguranca de Ti;
« Implementar e monitorar politicas, normas, planos, metodologias e padrdes relativos & infraestrutura, suporte e seguranga de TI;
« Realizar o planejamento de contratagdes e ficalizagdo técnica de contratos de soluges de infraestrutura, suporte e seguranca de Ti;
« Implementar agBes para assegurar a integri i i i 3

e dos

dados a

12. Planos Vinculados

12.1. Plano de Metas/Ac¢des

suporte e seguranca de Ti;

Figura 6 - Proposta de Organograma interno do SGPTI

Apoio
Administrativo

Sistemas

R Operacionais

Sistemas de Inteligéncia
Informagéao de dad

Suporte a

Telecom 5
usuarios

Organizagao Interna

0 Plano de Metas e Ages identifica as tarefas necessérias para atender ou cumprir as necessidades elencadas e priorizadas. Segundo o Guia de Elaboragao do PDTI do SIS, Plano de Metas e Ages constam informagdes sobre os indicadores, os responsaveis, 0s prazos e recursos

(humanos e orgamentarios) a serem utilizados pelas agdes.

0 quadro 10 apresenta o Plano de Metas/AgSes no padrdo SW2H para

« What: 0 que ser feito?

« Why: por que ser feito?

« Where: onde seré feito?

« When: quando?

« Who: por quem seré feito?
« How: como ser feito?

« How much: quanto vai custar?

da execugdo e

de indit . O padrao 5W2H define:

Quadro 10 - Plano de Metas/Agdes

WHAT WHY WHERE WHEN WHo How HOW MUCH
0 que fazer? Por que? Onde/Local? Quando? Quem? Como? Quanto Custars (R$)?
Ne P
Atividades Alinhamento Estratégico Agso/Atividade Estratégica Local Término | Area Responsével Meta Investimento Custeio
- MPS - Deficiéncia na integragdo entre
;  Redlizaraatualizaciodo o ociraragicas e processosde  [3.01 - Implementagio das diretrizes estratégicas SGPTI 31/10/2021 SGPTI/HUPEs |ConClulr 100% da RS - |rs - 125
PDTIC do HUPES o e
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A;‘::;:’:L:\:;‘g';z’;:::f: MP6 - Deficiéncia na integragao entre Manter 100% dos
2 > N diretrizes estratégicas e processos de 3.01 - Implementag3o das diretrizes estratégicas SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES [servicos de TIC RS - [R$ 980.112,33 75
disponibilidade de servigos de] >
trabalho necessérios
IC (12 ano)
A;‘::;:’:L:\:;‘g';z’;:::f: MP6 - Deficiéncia na integragao entre Manter 100% dos
3 > N diretrizes estratégicas e processos de 3.01 - Implementago das diretrizes estratégicas SGPTI 31/12/2023 SGPTI/HUPES [servicos de TIC RS - [R$ 1.078.123,56 75
disponibilidade de servigos de| >
trabalho necessérios
IC (22 ano)
Aumento da disponibilidade |MPS - Deficiéncia no controle interno paral, o1 oy (o rimonials
4 das salas técnicas com uma melhor gestdo da sustentabilidade  |*" P SGPTI 30/06/2022 SGPTI/HUPES |paratodasassalas  |R$ 48321,72 |R$ - 64
sala T estao d (do HUPES/UFBA ara
laquisigao de nobreaks. leconémica e financeira técnicas (18)
Avaliar e disponibilizar a MP7 - Deficiéncia na integrag3o entre os Implantar 100% dos
infraestrutura necesséria para N " - . ) P
5 , processos e a tecnologia da 4.01- C da do AGHU no HUPES HUPES 30/06/2022 SGPTI/HUPES médulos disponiveis | RS - |rs - 64
mplantar todos médulos do|(100%" oy
AGHU no HUPES
:;“C"e“r‘;’ﬁeca'“;:‘;' ‘;:f“’;s: MP7 - Deficiéncia na integragdo entre os Emitir 100% dos
6 > certiicagao digital Para 5 o cessos e a tecnologia daii o 14.01- Continuagdo da 50 do AGHU no HUPES HUPES 30/06/2022 SGPTI/HUPES  [certificados RS - |rs - 48
atividades administrativas -
vidad (AGHU) solicitados
utilizagio no AGHU
Drceesde amptacio e MPS- Defiéniano controe e Baal o1 1 e Contrl e b deconsumo  ptsmonii xecutar 100% do
7 obtrtura de redo som i U@ melhor gesto da sustentabilidade { T 1of HUPES 31/12/2022 SGPTI/HUPES  |projeto de rede sem  |R$ 443.479,20 |R$ - a8
leconamica e financeira fio
para o Hupes
IAquisigo de Solugdo de .
MP5 - Deficiéncia no controle intermo para -
backup de dados, de acordo a 2.01- Plano de Controle de bens de consumo e patrimonais Executar 100% da
8 om a Politica de Backup da uma [“e!hDr gveslaa da sustentabilidade do HUPES/UFBA SGPTI 30/06/2022 SGPTI/HUPES Politica de Backup RS 129.087,13 |R$ 36
leconsmica e financeira
Sede e Hupes
S
° 2 B30 |orocessos e a tecnologia da i 50 4.01-C da 50 do AGHU no HUPES HUPES 31/12/2022 SGPTI/HUPES | *c SRS - |rs 37.000,00 36
om os prédios e salas hatn projeto de ampliagéo
écnicas
Elaborar e aprovar fluxo para (MPS - Deficiéncia no controle intermo paray o1 i oo o e patrimonias
10 ontrole de novas demandas uma melhor gest3o da sustentabilidade - P SGPTI 30/06/2022 SGPTI/HUPES  |Aprovar o fluxo RS - |r$ - 27
e o B¢ do HUPES/UFBA
ide TIC lecondmica e financeira
Analisar, propor e
implementar solugsesde P - Deficiéncia na integracdo entre Aumentar 50% da
11 lampliagdo da capacidade de diretrizes estratégicas e processos de 3.01 - Implementagao das diretrizes estratégicas SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES  |capacidade de RS - [R$ 175.104,00 27
desenvolvimento de software trabalho desenvolvimento
no Hupes (12 ano)
Analisar, propor e
implementar solugsesde | MP - Deficiéncia na integracio entre Aumentar 50% da
12 |ampliagdo da capacidade de diretrizes estratégicas e processos de 3.01 - Implementagao das diretrizes estratégicas SGPTI 31/12/2023 SGPTI/HUPES  |capacidade de RS - [R$ 192.614,40 27
e balh
no Hupes (22 ano)
Renovagdo de Garantia e/ou | MPS - Deficéncia no controle inMermo paray (1 i oo o e patrimonias Renovar a garantia de
13 atualizagio tenologica de |uma melhor gestio da sustentabilidade |1 L7 UFBA P SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES  100% dos servidores |R$ 150.000,00 |RS$ - 27
ervidores leconamica e financeira criticos
Avaliar e disponibilizar
ferramentas e sistemas de | MP8 - Auséncia de uma politica efetivade | (1 (oo L eguranca e Disponibilizar 100%
14 |apoio 2 Satde Ocupacional, |valorizagao, seguranga e retengio de ! a0 de P 40, segurang; GA 31/12/2023 SGPTI/HUPES das funcionalidades | RS - |rs - 27
(qualidade de vida no trabalho. !
Seguranca do Trabalhoda  talentos planejadas
(Geréncia Administrativa.
/:/rarlal:r::r:alsspeo:lsl:glr:\aars de  [MPS - Deficiéncia no controle interno paral, o, _pyn6 e controle de bens de consumo e patrimoniais Pisponibllizar 100%
15 ferramentas e sist uma melhor gesto da sustentabilidade |- P GA 31/12/2023 SGPTI/HUPES (das funcionalidades | RS - |rs - 27
Apoio a Divisdo financeira da i © " do HUPES/UFBA !
A ‘ leconémica e financeira planejadas
iGeréncia Administrativa.
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Revisar fluxos de MP6 - Deficiéncia na integracdo entre lAprovar fluxo de
16 i diretrizes estratégicas e processosde  3.01- Implementagio das diretrizes estratégicas SGPTI 30/06/2022 SGPTI/HUPES | RS - |rs - 27
latendimento ao usuario atendimento
trabalho
A . MP - Deficiéncia na integragdo entre .
17 [Revisar Catdlogo de Servicos | iy actratégicas e processosde  3.01 - Implementagio das diretrizes estratégicas SGPTI 30/06/2022 SGPTI/HUPEs  [\Provar Revisso do g - |rs - 27
de Tl catilogo de Servigo
trabalho
Levantar demanda e
18 [Processs P uma melhor gest3o da sustentabilidade |- P ss 31/12/2022 SS/HUPES |material de TIC RS - |rs 75.000,00 18
laquisicio de materiais de . esta0 ¢ do HUPES/UFBA
leconémica e financeira previsto
onsumo de Tl para o
Hospital (12 ano)
Levantar demanda e
19 [Procesx P uma melhor gestdo da sustentabilidade |/ s ss 31/12/2023 SS/HUPES  |material de TIC RS - |rs 75.000,00 18
aquisiio de materiais de e hor g (do HUPES/UFBA "
econdmica e financeira previsto
onsumo de Tl para o
Hospital (22 ano)
Atualizar 100% dos
3 Sgicado |MPS - Deficiéncia no controle interno para o, _ pi;1 de Controle de bens de consumo e patrimoniais computadores
20 Computadores Desktopse uma melhor gesto da sustentabilidade |2 o0 EE P SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES  |defasados RS 143219250 |R$ - 18
Notebooks (12 ano) lecondmica e financeira tecnologicamente
previstos (250)
Atualizar 100% dos
8 Sgica do  |MPS - Deficiéncia no controle interno para o, _ pi;1 de Controle de bens de consumo e patrimoniais computadores
21 Computadores Desktopse uma melhor gesto da sustentabilidade |2 o0 EE P SGPTI 31/12/2023 SGPTI/HUPES  |defasados RS 143219250 |R$ - 18
Notebooks (22 ano) lecondmica e financeira tecnologicamente
previstos (250)
oo o,
22 presentacae de paingise,MP4 -Néo cumprimento das metas 11.01- Plano de agio para cumprimento das metas SUPRIN 31/12/2023 sGPT/HupEs  40S Paineis de " = s . 18
" contratualizadas contratualizadas indicadores
indicadores de Inteligéncia neiados
para tomada de decisio planej
o 0 - s s T 85 .y s i
23 P T valorizagdo, seguranca e retengdo de O < P 40, segurang; GA 31/12/2023 SGPTI/HUPES . |Rs - |rs - 12
que possibilite a gestio de (qualidade de vida no trabalho. ferramenta de Gestio
talentos
Pessoas pela UAP de Pessoas
Disponibilizar ferramentas  MP7 - Deficiéncia na integragdo entre os Disponibilizar 100%
24 lauxiliares as funcionalidades |processos e a tecnologia da i o 14.01- Continuagdo da 30 do AGHU no HUPES GAS 31/12/2023 SGPTI/HUPES  |das das ferramenta | RS - |rs - 12
ldo AGHU no HUPES (AGHU) lauxiliares previstas
Elaborar projeto e - P
N “ ; MP8 - Auséncia de uma politica efetiva de . " -
g5 contratagao de Service Desk LT P TER U8 B8 PO TR P04 15,01 - Elaboragdo de politica de valorizagdo, seguranca e et 31/12/2022 scpTyHUpEs  ImPlantar ServiceDesk ¢ rs 34022023 2
Ipara atividades de suporte de| lqualidade de vida no trabalho. terceirizado
talentos
Tl (12 ano)
Elaborar projeto e . et
N o _ MPS - Auséncia de uma politica efetiva de . » o
g6 contratagao de Service Desk |17 T TER T8 AT P T B0 ¥4 €€ 15,01 - Elaboragdo de politica de valorizagdo, seguransa e serm 31/12/2023 scpTyHupEs  Manter ServiceDesk | p¢ rs 37420225 2
Ipara atividades de suporte de| lqualidade de vida no trabalho. terceirizado
talentos
i (22 ano)
::r‘“‘?l:i‘aa°m‘f"§;'?:f:§:sde MP7 - Deficiéncia na integragdo entre os Ampliar em 20TB a
27 processos e a tecnologia da i o 14.01- Continuagdo da 50 do AGHU no HUPES SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES |capacidade de RS 150.00000 |R$ - 12
storage) para AGHUX e
(AGHU) amazenamento
Exames de Imagem.
Levantar demanda e
providenciar aberturade |MP5 - Deficiéncia no controle intemoparay 1 Lo o atrimonias IAdquirir 100% dos
28 processolicitatério para |uma melhor gesto da sustentabilidade |0 A0 EE P SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES  [novos equipamentos | RS 137.50000 |R$ - 8
laquisigdo de novos leconémica e financeira previstos (25)
lequipamentos de TI (12 ano)
Levantar demanda e
aberturade  MPS - Deficiéncia no controle Internoparal, o1 oo e patrimoniais Adquirir 100% dos
29 processolicitatério para uma melhor gestio da sustentabilidade |0 o E P sGPTI 31/12/2023 SGPTI/HUPES  |novos equipamentos | RS 137.50000 |R$ - 8
aquisicio de novos leconémica e financeira previstos (25)
lequipamentos de Ti (2] ano)
A;"ﬂ'aa;ed‘:'s‘;f::‘bc'i';i;m e MP7 - Deficiéncia na integrago entre os 3::’;';"22';2 100%
30 polsaodese processos e a tecnologia da 30 4.01- Continuagio da do AGHU no HUPES HUPES 31/12/2023 SGPTI/HUPES o RS - |rs - 8
lflas de atendimento no lgerenciamento de
(AGHU) 2 ]
Hupes filas de atendimento
Prover infraestrutura minima [MP8 - Auséncia de uma poliica efetivade | 1 (o seguranca e Disponibilizar 100% da
31 |para dar suporte ao trabalho valorizagio, seguranga e retengio de . a0 de P 40, segurang; SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES  estrutura minima RS 55.000,00 |RS$ - 8
lqualidade de vida no trabalho. u
remoto no Hupes (12 ano)  talentos prevista
Prover infraestrutura minima |MP8 - Auséncia de uma politica efetivade |q (1 oL eguranca e Disponibilizar 100% da
32 |para dar suporte ao trabalho |valorizagio, seguranga e retengio de . a0 de pf 40, segurang; SGPTI 31/12/2023 SGPTI/HUPES  lestrutura minima RS 55.000,00 |RS$ - 8
lqualidade de vida no trabalho. u
remoto no Hupes (22 ano)  [talentos prevista
Processo de contratagdo para
aquisigio de software de |\ o L eiamento para Aquisicao de 100%
33 |Estatistica e Anlise de > 0 plane} Par8 14 03 - Expansio da pesquisa desenvolvida no HUPES/UFBA GEPE 31/12/2022 SGPTI/HUPES |dos softwares RS 70.000,00 [RS - 8
i - expanso da pesquisa °
Cendrios, utilizados pela previstos
E.
Aquisicio de Tablets para [\ [l aneiamento para Aquisigao de 100%
34 latividades de pesquisa e _ 0 plane} Par8 11 03 - Expansio da pesquisa desenvolvida no HUPES/UFBA GEPE 31/12/2022 SGPTI/HUPES  |dos Tablets previstos |RS 1200000 [RS - 8
< lexpanso da pesquisa
lextensiio (GEPE) @)
Ampliagio do Sistema de  MPS - Deficiéncia no controle interno para - Ampliagio de 100%
35 ftelefonia (Ramais IP e uma melhor gestio da sustentabilidade ~C Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais SGPTI 31/12/2022 SGPTI/HUPES  dos ramais previstos | RS 35.000,00 |RS$ - 4
. osta0 ¢ do HUPES/UFBA °
Softphone) leconémica e financeira (100 ramais)
12.2. Plano Orgamentario
A proposta orgamentaria para a execugdo das agdes elencadas neste documento serdo discutidas no ambito do hospital e envidas opor 4 Ebserh/Sede, pela ao final de cada exercicio financeiro durante todo o periodo de vigéncia deste documento. A proposta
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a ser enviada anualmente teré como objetivo custear os projetos e agdes do ano subsequente ao exercicio, esta 30 estd em conformidade com os normativos do Governo Federal.

0 Colegiado Executivo do Hupes estard, a qualquer momento, avaliando a oportunidade e conveniéncia, bem como a adequagdo orgamentaria necessaria e disponivel, podendo repriorizar ou reduzir, as propostas apresentadas neste documento.

12.3. Plano de Gestdo de Riscos

Para a obtengdo de sucesso na execugao do PDTIC fez-se necessario elaborar um plano de gestdo de riscos a fim de monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na execugdo determina o grau de exposicdo dos
para o planej de respostas aos riscos e garantir maior atengdo para os pontos mais criticos.

riscos levantados. A analise dos riscos € primordial para prioridads

A classificagao de risco seguiu o quadro abaixo, e apos a classificagao foi realizado o foi realizado o planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e impacto, estabelecendo as ages para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para redugdo de impacto

no caso da ocorréncia do risco.O PDTIC poderd ser revisado a qualquer tempo, mediante deliberagdo do SCGTIC, nas seguintes oportunidades
©  Revisdes Ordindrias

o A cada final de exercicio financeiro.
©  Revises Extraordinarias

o Mudancas estratégicas de organizagdo que ensejem um conjunto de mudangas na estratégia de TIC;

© Mudancas na organizado da SGPTI; e

© Mudangas tecnolgicas relevantes que impactem o planejamento estratégico.

13. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso s3o condigBes que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI alcance Assim, aps as andlises realizadas foram identificados os

para o aperfei da

esperada, c num importante
principais fatores criticos:

+ Comprometimento das dreas responsaveis pela execugdo das acdes as quais sdo participantes ou responsaveis;

 Apoio da governanga;

V/ Disponibilidade de recursos orcamentarios;

V Disponibilidade de recursos humanos compativeis os objetivos propostos;

 Participagdo ativa do Subcomité Gestor de TIC no monitoramento e revisdes futuras do PDTIC;

 Cumprimento das metas e agdes acordadas; e

V/ RevisBes periddicas para contemplar as mudangas nos objetivos organizacionais.

14. Processo de Revisao do PDTIC
Este documento tem vigéncia de trés anos, nesse sentido, faz-se necessério realizar o monitoramento e as revisdes para que este, esteja sempre em conformidade com os objetivos estratégicos da instituicio e integrados ao Plano Diretor Estratégico do HUPES.

Assim, as revisdes deverdo ser realizadas anualmente, ao final de cada exercicio financeiro, e inseridas as mudangas ao plano de metas e agdes vigente. Cabe ressaltar que as revisdes e alteragdes propostas deverdo ser aprovadas pelo Subcomité Gestor de TIC do HUPES

llustra-se na figura 7, o ciclo do Processo de Acompanhamento, conforme orientagdo do Guia de PDTIC do SISP:

Figura 7 - Processo de Acompanhamento do PDTIC

PLAN ~ DO/CHECK - ACT

Execugio

Encerramento
do PDTIC?

Avaliagio Final

Processo de Acompanhaments

Aualiagio
Imediata

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

15. Conclusdo
Esta atualizagio do PDTIC do Hupes, busca atender marco regulatério de planejamento e aes de TI, que sers um referencial de todas as agdes de TIC na instituicio no periodo entre 2019 a 2022. Espera-se que além da atualizagio do PDTIC atual, os planos futuros sejam igualmente

planejados e monitorados em relago aos anteriores.
tem por finalidade nortear as agBes a serem executadas nestes dois anos, periodo de vigéncia deste documento. As agdes aqui mencionadas foram pactuadas com a Superintendéncia do HUPES. Assim, sua execugdo visa
de todas as 4reas a sua execugdo e o seu monitoramento, bem como os resultados esperados e gerados por ele.

0 PDTIC como de 6 e
fortalecer a instituicdo e neste sentido, é um c¢ i izaci o

Por fim, 0 SGPTI publicar e disseminard as informagdes aqui contidas para que seja de conhecimento de toda a instituigdo

16.Anexos

0 quadro 11 apresenta os contratos vigentes de servigos continuados de TIC.

Quadro 11 - Contratos de servigos continuados de TIC Vigentes

N2 Contrato/Processo Objeto Fornecedor Vigéncia Valor Anual (R$)
NOI02017 | prevenin e ot pra 3 S0 e Comner Dot Conter melundag | CEMELD DO BRASILDATA
g P corretiva P M Data Lenten . CENTERS, COMERCIOE | 08/08/2022 R$ 207.186,48
(23066.025589/2017-46) | troca e reposicao de componentes, quando necessario, visando atender as
y SERVICOS LTDA
necessidades do Complexo Hupes.
o s " . 5 PIXEON MEDICAL SYSTEMS
Ne 20/2017 Utilizagdo de empresa para prestagio de servico de manutengio e suporte SA. COMERCIO E
(23066.057766/2017-53) técnico do Sistema SMARTHE/:i\.r'rr:itc;rzohscen;a de uso para 260 acessos DESENVOLVIMENTO DE 29/11/2022 R$ 206.120,40
) SOFTWARE
Servicos de locacio de de informética (imp: de
etiquetas, pulseiras e térmica ndo fiscal) com insumos inclusos,
N2 20/2017 c o servico de i 50, entrega, i Joe GTS SERVICOS E COMERCIO
(23534.007500/2020-00) | dos equipamentos (impressoras, térmicas, de etiquetas e pulseiras), incluso DE EQUIPAMENTOS LTDA 18/03/2025 R$136.913,54
ainda a reposicao de pegas e suprimentos, abrangendo software com
respectivas garantias, instalagdo, suporte técnico.
Servigos continuados de impresséo corporativa (Outsourcing de Impressao),
na modalidade de franquia de paginas mais excedente, compreendendo o
Ne 15/2020 fornecl.memo, mst:leaﬁf‘o,r:::;ogura;ac ea cessaao‘de dIfEIfD dczuisaoedos SELBETTI GESTAO DE o7/07/2024 R 310.078.31
(23534.007366/2020-39) | S1PE > \pressao, ! ' P . DOCUMENTOS S.A. i
digitalizacdo (sem dnus), incluindo a prestagio de servigos de manutengio
preventiva e corretiva, reposi¢do de pegas, suprimentos e insumos, exceto
papel
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N2 10/2021
(23534.013454/2019-36)

Servigos de telefonia movel

TIMS.A.

23/09/2023

R$ 18.772,80

Ne¢37/2021
(23534.008735/2021-91)

Servigos de telefonia fixa

CLARO S.A.

20/02/2024

R$7.943,68

TOTAL GERAL ANUAL

R$ 891.011,21

Assinaturas

EQUIPE DE
ELABORAGAO

Titular/Suplente

Assinatura

|Alexandre Jesus de Souza - SGPTI

(Carlos Eduardo de Lima Pacheco

lEderaldo Muniz Barreto Junior

[Eric Souza Dias SGPTI

llvan de Mattos Lessa

IMarcus Vinicius Santos Patriarcha

[Monaliza Braz Ayres Barbosa

SUBCOMITE
GESTOR DE
TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO
E
COMUNICACAO

[Titular:Alexandre Jesus de Souza

uplente: Monaliza Braz Ayres Barbosa

itular: Givaldo Barbosa Macedo Junior

uplente: Fernanda Ramos von Flach

[Titular:  Wilker Invengao Azevedo de Oliveira

ISuplente: Tatiana Souza da Fonseca

[Titular: Luciana Batista Sacramento dos Santos

ISuplente: Luiz Carlos Lima da Silva Rego

Titular: Maralba Oliveira Santos Jordao

uplente: Fabricio Falcdo de Sdo Paulo

Titular: Suilane Tavares Ribeiro

uplente: Patricia Silva de Almeida Mendes

[Titular: Diego Rodrigues Maciel Santos

ISuplente: Erica Marques Jorge

[Titular: Ney Cristian Amaral Boa Sorte

uplente: Maria de Fatima de Aratjo Geraldes

APROVAGAO

[Francisco José Farias Borges dos Reis

[1] Centraliza as requisiBes de TIC, registrando as solicitagGes e respostas do Setor.

assinado i por

Jesus de Souza, Membro do Subcomité, em 13/12/2021, as 09:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletronica

'+ (7} | Documento assinado eletronicamente por Monaliza Braz Ayres Barbosa, Membro do Subcomité, Suplente, em 13/12/2021, s 09:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica

‘B Documento assinado eletronicamente por Ederaldo Muniz Barreto Junior, Membro da Equipe, em 13/12/2021, as 10:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil

assinaturs

‘B Documento assinado eletronicamente por Eric Sousa Dias, Membro da Equipe, em 13/12/2021, as 10:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Lima Pacheco, Membro da Equipe, em 13/12/2021, as 10:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Ney Cristian Amaral Boa Sorte, Membro do Subcomité, em 13/12/2021, as 11:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Ramos Von Flach, Membro do Subcomité, Suplente, em 13/12/2021, as 11:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Givaldo Barbosa Macedo Junior, Membro do Subcomité, em 13/12/2021, s 11:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tatiana Souza Da Fonseca, Membro do Subcomité, Suplente, em 13/12/2021, as 13:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Falcao de Sao Paulo, Membro do Subcomité, Suplente, em 14/12/2021, s 07:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil g

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Carlos Silva do Rego Lima, Membro do Subcomité, Suplente, em 14/12/2021, s 08:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Luciana Batista Sacramento dos Santos, Membro do Subcomité, em 14/12/2021, s 09:33, conforme horrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei externo.php?acao= conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 18270757 e o cédigo CRC 4C08C254.

ia: Processo n? 23534.0074 20-31 SEI n° 18270757
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