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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacao, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolucdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacdao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a dire¢cdao em que a organizacao deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sao os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o HUPES-UFBA realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento
a decisdao dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administragao, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo da Unidade de
Planejamento e o aval do Colegiado Executivo, contando com a participacdo de 50 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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O ponto de partida para o novo PDE foi a criagdo do grupo de trabalho composto por:

1- Adriana Lopes Latado Braga, médica, chefe do Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo
Tecnoldgica (SGPIT);

2- Luciana Boa Morte de Santana, enfermeira, chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura
Hospitalar (DLIH);

3- Monalisa Viana Sant’Ana, enfermeira, chefe do Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do
Paciente (SVSSP);

4- Wilker Invencdo Azevedo de Oliveira, enfermeiro, chefe da Unidade de Planejamento (UP).

Esse grupo colaborou na elaboracdo e na revisdao do Guia de desdobramentos da Estratégia
para os Hospitais da Rede Ebserh, contribuiu para a multiplicacdo da metodologia proposta e
conduziu a implementacdo das seguintes fases:

Fase 1 — Analise situacional, que contemplou trés etapas realizadas:

Andlise do PDE anterior — nesta primeira etapa houve o acompanhamento prévio dos
resultados do PDE anterior e foram necessarias reunides com os gestores de cada drea para a analise
dos insucessos e seus motivos, assim como as licdes aprendidas, por parte dos responsaveis por
cada meta.

Definigdo da Visao — a segunda etapa foi desenvolvida em 1 oficina, na qual foram
convidados representantes das trés geréncias com seus setores, divisGes e unidades, da ouvidoria,
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dos usudrios e dos residentes, além da superintendéncia e suas unidades de apoio. As discursdes
tiveram como base a andlise o relatério AVAQUALIS, o programa SELO de Qualidade EBSERH, o
contrato de objetivos do hospital e as pesquisas de satisfacdo dos Residentes e dos usudrios,
respectivamente.

Identificagdo dos Macroproblemas — nesta terceira e ultima etapa da fase 1, houve a
apresentacdo de toda a metodologia que seria seguida. Foram realizadas 3 oficinas com o mesmo
grupo de representantes que participou da etapa anterior, sendo divididos em sete subgrupos que
utilizaram como material de apoio a avaliacdo do PDE anterior e as pesquisas de satisfacdo dos
residentes e usuarios, além do instrumento de contratualizacdo como subsidio de suas discursdes
na andlise de cada um dos temas (ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia, sustentabilidade,
governancga, processos e tecnologia e pessoas). Cada um dos subgrupos identificou oito
macroproblemas e apresentou aos demais. Apds vdrias argumentagdes houve votagdo para a
consolidagdo da lista Unica, usando como prioridade as repeti¢des de incidéncia nos subgrupos. Em
seguida, a cada subgrupo foi atribuido um tema para andlise das causas raizes dos problemas
anteriormente identificados. Os mesmos oito grupos, cada qual com um tema, tomaram por base
os problemas e suas causas raizes para a elaboracdo de propostas de solucdo de alto nivel.

Fase 2 — Painel de Contribuicdo, composta das trés etapas que se seguiram:

Definicdo de Indicadores e Metas Locais — etapa que teve inicio com a definicdo de equipes
especializadas, composta pela Superintendéncia e pelas trés geréncias com seus setores, divisdes e
unidades, conforme afinidade aos temas no dia a dia. As oficinas foram realizadas separadamente
e em quantidade varidvel, conforme necessidades diferenciadas de cada grupo, sendo seus
resultados levados a apreciacdo de todos e anuéncia do superintendente. O direcionamento dos
trabalhos permitiu definir indicadores de desempenho que visam apoiar o monitoramento da
resolucdao dos macroproblemas e o alcance da visdo, seguidamente com a definicdo de metas que
traduzem os objetivos institucionais, considerando as situacdes futuras pretendidas.

Definicdao de Projetos Locais — esta segunda etapa exigiu um esfor¢co mais especifico de cada
equipe, sendo necessario pensar em cada passo necessario a atingir os resultados almejados. Os
facilitadores expuseram toda a metodologia e maneira ideal para o preenchimento das planilhas
com os dados necessarios, apoiando com relagao a sistematizacdo de ideias e cobranca em relagao
ao cumprimento dos prazos.

Publicacdo do Plano Diretor - a terceira etapa, que envolve a elaboracdo deste relatdrio e a
aplicacdo do modelo de comunicacgdo, conforme segue-se.
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2 CONTEXTO

2.1 O HUPES-UFBA inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) foi inaugurado em 1948 como
orgdo suplementar da Universidade Federal da Bahia (UFBA), a época denominado Hospital das
Clinicas, inicialmente inaugurado com o prédio central, ao qual foram agregados o Centro Pedidtrico
Professor Hosannah Oliveira (CPPHO) e o Ambulatério Professor Francisco Magalhdes Neto (AMN).

Em 26 de junho de 2006, por meio da Resolugdo n2 04/06, o Conselho Universitario da UFBA
deliberou que fosse designado o conjunto das trés unidades pelo nome Complexo Hospitalar
Universitario Professor Edgard Santos (HUPES). Assim temos: a) o Hospital Universitario Professor
Edgard Santos (HUPES), criado como Hospital das Clinicas em 1948 e denominado Hospital
Universitario Professor Edgard Santos pela Lei n? 4.226, de 23 de maio de 1963, b) o Centro
Pediatrico Professor Hosannah de Oliveira (CPPHO), criado pela Portaria n? 1.908/94, de 22 de
setembro de 1994, c) o Ambulatério Professor Francisco Magalhdes Neto (AMN), inaugurado em
setembro de 1996, ampliado, modernizado e reinaugurado em 15 de dezembro de 2000.

Recentemente, o HUPES vivenciou uma etapa de transicao no seu modelo gerencial tendo
aderido em 2013 a rede Ebserh, e no inicio de 2020 tornou-se gestao plena como filial da rede.

Atualmente, conta com 42.893,93 m? de 4rea construida, 291 leitos de internacdo e 11 leitos
de hospital dia, 128 consultérios, 17 salas de aula, 01 auditério, 01 anfiteatro, 5 laboratdrios de
pesquisa, 18 unidades de internacdo, 478 médicos, 367 enfermeiros, 136 professores de medicina,
378 estudantes de graduacdo em curso devido a pandemia ( em condi¢des normais sdo 2.770 alunos
por semestre), 126 de pds-graduacao, 306 médicos residentes, 46 residentes multiprofissionais,
sendo o total de 2.380 funcionarios em diversos cargos.

O HUPES atende a pacientes com doencas que demandam atencao especializada de média
e alta complexidade. Realiza em média 308.147 consultas por ano nas diversas especialidades,
550.531 atendimentos diagndsticos terapéuticos, também sdo realizadas cerca de 8.964 cirurgias
por ano e aproximadamente 9.557 pacientes sdo internados por ano.

No tocante ao ensino, o HUPES tem um importante papel como campo de pratica na
formacdo dos estudantes de cursos técnicos, de graduacdo e de pés-graduacdo lato sensu e stricto
sensu da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Diferentes escolas da area de saude da UFBA tém
suas atividades praticas e tedrico-praticas desenvolvidas neste hospital. Assim, os cursos de
medicina, enfermagem, farmdcia, nutricdo, fisioterapia, psicologia, odontologia, fonoaudiologia e
servico social desenvolvem atividades nos diferentes espacos de aprendizagem, seja nas unidades
docentes assistenciais de internamento, seja nos ambulatérios de especialidades médicas e
multidisciplinares, seja em salas de aula.

Assim, o HUPES promove a integracdo docente assistencial que resulta na formacdo de
pessoas capacitadas.

Ja em relacdo as pesquisas cientificas desenvolvidas no HUPES, os projetos sempre passam
pela aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa. O objetivo é produzir conhecimentos modernos e
inovadores aplicados a area da salude e contribuir com as necessidades dos usuarios do SUS. Teses
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e dissertagdes sao realizadas em cenarios de praticas no HUPES do qual participam diferentes
profissionais da drea de saude. Sdo desenvolvidas pesquisas em grandes areas de conhecimento da
medicina, como gastroenterologia, hepatologia, cardiologia, psiquiatria, pneumologia, onco-
hematologia, ginecologia e doencas hematoldgicas benignas.

Os projetos de extensdao desenvolvidas no ambito deste hospital caracterizam-se pelo
envolvimento multidisciplinar e integrado a atividades de pesquisa e de ensino com cardter
educativo, social, cultural ou tecnolégico, como por exemplo: cursos, oficinas, jornadas, simpdsios,
congressos, workshops, ciclo de palestras, atividades em comunidade etc. As propostas recebidas
sdo previamente registradas no SIATEX que é um Sistema de Registro das Atividades Extensionistas,
sob gestdo da Pro-Reitoria de Extensdo da UFBA e avaliadas pela GEPE. Atividades extensionistas
gue recebem recursos de orgados de fomento ou geram recursos financeiros devem ser registradas
também no Sistema Integrado de Patriménio, Administracdao e Contratos (SIPAC). Toda a execugdo
é acompanhada pela GEPE.

A longa trajetéria da instituicdo conta, assim, uma histéria marcada por conquistas e
inovagbes nos quatro pilares de um hospital universitario: o ensino, a pesquisa, a extensao e a
assisténcia — repercutindo na prestacao de servicos para a sociedade.

2.2 Historico do Planejamento Estratégico do HUPES-UFBA

Ao longo dos 72 anos de vida, o HUPES-UFBA, para atender as suas demandas e resolver os
problemas, se desenvolveu através de diversas iniciativas individualizadas. Assumindo a gestdo dos
Hospitais Universitarios Federais, a Ebserh constatou a necessidade de mudanca de cenario e de
capacitacdo dos novos gestores para as diferentes areas.

Neste contexto, no ano de 2014, foi inserido no projeto de capacitacdo e elaboracdo dos
planos diretores dos HUFs, objetivando o desenvolvimento de competéncias do grupo de
governanca. Participou do Curso de Especializagdo em Gestao de Hospitais Universitarios Federais
no Sistema Unico de Saude (SUS), uma parceria com o Instituto SirioLibanés de Ensino e Pesquisa
do Hospital Sirio Libanés (IEP/HSL), junto com outros 14 hospitais universitarios federais. Objetivo:
Elaborar acGes estratégicas visando promover a melhoria da qualidade das respostas as
necessidades de saude e tornar o HUPES um hospital de exceléncia por meio de trabalho articulado
entre ensino, pesquisa e assisténcia junto a Rede de Atencdo a Saude (RAS).

Esses planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar
estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avang¢o na gestdo da estratégia das
unidades hospitalares, além de tornar uniforme a gestdo do plano e o monitoramento dos
indicadores a fim de que as metas sejam alcancadas.

Assim, o HUPES passou a incorporar o Planejamento Estratégico como um mecanismo que
reduz as incertezas e orienta os passos dos dirigentes, tendo surgido da necessidade do HU se
programar frente a velocidade das mudancas nos ambientes em que estd inserido. Assim, através
de novas qualificacdes, a governanca passou a utilizar instrumentos como planejamento

Plano Diretor Estratégico HUPES-UFBA 2021-2023 Pag. 10 de 81



Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

estratégico, gestdo de riscos, controles interno e externo contribuindo para a transformagao da
realidade do HU. Desta maneira, teve como resultado o PDE 2016-2017.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Plano Diretor Estratégico (PDE) 2016-2017 do HUPES em seu processo de construcao
definiu acdes estratégicas baseadas nas andlises dos macroproblemas, visando promover a
melhoria da qualidade das respostas as necessidades de saude e tornar o HUPES um hospital de
exceléncia por meio de trabalho articulado entre ensino, pesquisa e assisténcia a salde junto a RAS.

Ao longo de sua vigéncia, o monitoramento da execuc¢do buscou essencialmente produzir
informacdes para municiar o processo de tomada de decisdo em todas as suas instancias, bem como
possibilitar o acompanhamento sistematico das acdes desenvolvidas e os resultados produzidos.

Como parte do processo de atualizacdo do planejamento estratégico do hospital e,
consequentemente, a elaborag¢ao do novo PDE 2021-2023, foi realizada a avaliagdo do PDE anterior.
Para tanto, utilizou-se como metodologia reuniées com os responsdaveis pela implementagao das
acOes e atividades previstas, determinando o percentual de execucdo destas que, por fim, nos
permitiu estimar a execugdo global do PDE em 67,4%.

Ao longo deste processo de avaliacdo, os responsaveis pelas acdes e atividades foram
motivados a relatarem as licdes aprendidas no periodo, bem como as principais dificuldades
enfrentadas e as sugestdes de melhoria futura.

Além das percepc¢Oes detalhadas na Tabela 1, foram relatadas como boas ideias ou
iniciativas positivas no processo de implementacao do PDE anterior: a definicdo dos servicos
prioritarios no hospital; disponibilizar um instrumento formal de pactua¢do das metas internas; dar
transparéncia a comunidade do hospital das a¢des pactuadas; consultoria de um profissional com
experiéncia em contratos de gestao; construcdo dos fluxos do setor de regulacdo com a participacao
de todas as unidades subordinadas; realinhamento com a gestdo estadual no que diz respeito ao
gerenciamento dos leitos; a implementacdo do Plano de Aplicacdo de Recursos; a mudanca para
gestdo plena, que ajudou a termos um maior controle sobre o orcamento; a descentralizacdo do
orcamento para ser gerenciado pelas unidades solicitantes; dimensionar o quantitativo dos
profissionais necessarios para o Centro Cirurgico (técnicos de enfermagem, instrumentadores,
auxiliares operacionais, anestesiologistas, cirurgiGes); contratacdo e/ou convoca¢do de
perfusionista; identificar a necessidade de ajustes na programacao cirdrgica junto ao Setor de Apoio
Terapéutico, Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico, Geréncia de Atencdo a Saude e UGRL,
buscando parametros para estabelecer as metas de produtividade; ter realizado Termo de
referéncia para treinamentos e capacitacdo para a equipe do centro cirdrgico com a DIVGP;
implementacdo e atualizacdo de impressos: registro de cirurgia e check list de cirurgia segura; a
validacao das normas de funcionamento do centro cirdrgico; a divulgacdo realizada através da
intranet e mural da unidade e a adequacao do dimensionamento de pessoal para cobertura do setor
nas 12 horas de funcionamento eletivo da unidade.
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Tabela 1
Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior
Nome da agdo/iniciativado % de Descricao dos problemas  RecomendagGes para
PDE conclusao e de suas causas melhoria futura

As principais dificuldades
encontradas foram com os
equipamentos dos 3
servigos priorizados.
Ressondéncia: Estd
aguardando a concluséo
das pendéncias de
substituigcdo do tubo
quench e conclusdo de
detalhes de construgdo
civil e climatizagdo.
Densitometria: aparelho
estd em processo de
formalizagdo da doagdo,
que ainda ndo foi

concluido, motivo pelo Criagdo de grupo de
~ ual ndo foi possivel lanejamento com todos os
Reestruturagdo e q . foip n p / .
42% realizar a manutengdo. setores envolvidos na

Implantagdo de Servigos S . L .
p ¢ ¢ Pendente definicdo junto a ativagdo dos servigos para

GAS e Divisdo médica para solugdo dos entraves
reaver documentagdo
junto ao antigo chefe da
Diviséo de apoio
Diagndstico e Terapéutico.
Medicina nuclear:
Verificou-se no ultimo
estudo preliminar de
aquisi¢do de pegas que
ndo é vidvel continuar com
as tentativas de sanar os
defeitos do aparelho para
concluir a instalagdo. Além
disso, tivemos uma baixa
integragdo e articulagdo
das dreas.
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Reinicio das obras

Das 12 obras inacabadas,
07 foram finalizadas (HD,
CME, Rampa para
laboratdrio e Central de
Regulagdo, enfermaria 1C,
enfermaria 4D, Abrigo de
residuos e Unidade de
internagdo pedidtrica), 02

deverdo ser iniciadas até o
final de 2020 (Ambulatério

. 76% do CPPHO e Pronto
inacabadas . e
atendimento pedidtrico),
01 ndo serd realizada
(Lavanderia) pois no local
serd a hotelaria e 02 em
andamento (CCe
Ressondncia, etapas
estruturais para
funcionamento do
equipamento, jd
instalado)
Implementar o sistema
disponibilizado. Buscar
Baixo engajamento dos alternativas diferentes para
profissionais. Dificuldade sensibiliza¢do dos
no monitoramento do que  profissionais, aumentando
Articulagdo de metas foi pactuado. Falta de seu engajamento. Retomar os
internas para procedimentos, 87% ferramentas para contratos internos de gestdo
exames e acompanhamento (termo de compromisso).
consultas sistemdtico através de Sistematizar melhor o
sistema informatizado processo de monitoramento
para consolidagéo dos do que foi pactuado. Buscar
dados. ferramentas que melhorem o
processo de gerenciamento
das metas.
Dificuldade na Ampliar e homogeneizar o
comunicagdo e conhecimento do contrato e
. L propagagéo para a das metas pactuadas com
Revisdo da C ontratualizacdo 82% comunidade do hospital. RAS. Maior envolvimento dos
dos procedimentos N L .
Pactuagdo de metas profissionais dos servi¢os na
acima da capacidade elaboracgdo da
instalada contratualizacéo
Estruturagdo do Setor de
Regulagéo e Avaliagdo do 100%

HUPES
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Implementagdo de agées de

Interferéncia da Gestdo
Estadual no processo de
gerenciamento interno

Alinhar fluxos de
contrareferéncia com a rede.

Regulagdo interna e com a 79% . . Implementar as linhas de
guiag ’ dos leitos. Dificuldade em p .
RAS . cuidados em conjunto com a
pactuar e implementar a rede
contrareferéncia.
Gestdo do instrumento 90%
formal de contratualizagdo
Implementagdo do modelo 53% Auséncia de clareza do Melhorar a descrigéo das
de gestdo por processo responsdvel dos processos  atividades para
de apoio na implementacgdo do modelo.
implementagdo do Priorizar as dreas
modelo. Processo de estratégicas do hospital.
Gestdo Plena,
implantagdo de sistema de
protocolo - SEl, nova
legislag¢do para os
processos de aquisi¢oes.
Alteragées significativas
nos processos de trabalho
de compras, licitagdes,
suprimentos.
Planejamento das 100% Definicdo das prioridades ser
necessidades internas de de forma colegiada
investimento
Estabelecimento de 100%
Planejamento Orcamentdrio
de curto
prazo
Acompanhamento da 100% Disponibilizagéo do financeiro
Execuglo Or¢camentdria em uma frequéncia maior,
reduzindo o tempo entre uma
parcela e outra
Estabelecimento do 80%
Planejamento Orcamentdrio
de longo
prazo
Institucionalizagdo de 82% Necessidade de sistemas Viabilizar capacitagdes nas

Processos administrativos-
financeiros

criticos

proprios para implantar
rotinas de
monitoramentos.

dreas de licitagbes, compras,
financeiro, suprimentos e
contas a pagar
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Implementagdo de centros de 0%
custos e critérios de rateios

Ndo existéncia de um
sistema proprio.
Impossibilidade de uso do
Smart e o AGHU néo
foram implantados os
mddulos de estoques do
setor de Farmdcia e do
Setor de Suprimentos

Viabilizar sistemas proprios
para as dreas ndo
contempladas

Emissdo de Informagoes 90%
consolidadas e relatdrios

Néo houve a
implementagdo do centro
de custo por
departamento

Gerenciamento de 62%
Infraestrutura Fisica e
Tecnoldgica

Gestdo de projetos de obras,  100%
de aquisicdo de

equipamentos e

de contratos

Instalacdo e Implantagdo do 0%
uso das catracas

Revisdo do processo de 95%
controle das faltas

Responsabilizagdo dos 87%
gestores sobre a frequéncia
de seus

funciondrios

Implementagdo de projetode 73%
avaliagdo de desempenho
por

competéncias

Elaboragéo, execugdo e 100%
avaliagdo do projeto do
Programa de

Formagdo Gerencial

Elaboragdo e Implantagéo de  100%
Programa de Educag¢do

Permanente
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Adogdo de dispositivos 43% Processo de Gestdo Plena,  Viabilizar capacitagcées nas
matriciais implantagdo de sistema de  dreas de licitagdes, compras,
protocolo - SEl, nova financeiro, suprimentos e
legislacdo para os contas a pagar.
processos de aquisi¢oes.
Alteragdes significativas
nos processos de trabalho
de compras, licitagdes,
suprimentos.
Defini¢do das Linhas de 100%
Cuidado
Pactuag¢do com os gestores 100%
Implementacdo das Linhas de  20% Auséncia de alinhamento Promover o alinhamento
Cuidado conceitual sobre Linha de  conceitual no HU. Criar
cuidado. Auséncia de modelo padrdo para o
modelo padrdo para o desenho da linha.
desenho da linha de
cuidado. Dificuldade na
adequagdo do espaco
fisico.
Adequacgdo da equipe de 0% Auséncia de definigcdo Definir conceitos, estruturar
auditoria clinico assistencial para composicdo da protocolos e montar equipes.
a equipe e do modelo a ser
estrutura atual adotado.
Estruturacdo das atividades 0% Auséncia de defini¢do Definir conceitos, estruturar
de Auditoria Clinico - para composicdo da protocolos e montar equipes.
Assistencial equipe e do modelo a ser
adotado.
Capacitagdo da equipe de 0% Auséncia de definigdo Definir conceitos, estruturar
Auditoria Clinico - para composi¢cdo da protocolos e montar equipes.
Assistencial equipe e do modelo a ser
adotado.
Sensibilizagdo dos 0% Auséncia de definigdo Definir conceitos, estruturar
profissionais para as para composi¢cdo da protocolos e montar equipes.
atividades da auditoria equipe e do modelo a ser
clinica-assistencial adotado.
Revisdo do plano de trabalho 0%
dos profissionais e as suas
varidveis
Monitoramento dos 0%
indicadores
Inventdrio do parque 100%
tecnoldgico
Definigdio da politica de 50%
manutengdo
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Execugdo dos planos de 100%
manutengdo preventiva
Previsdo e aquisi¢do dos 95% Esta acdo foi resolvida em
materiais necessdrios para parte pela contratagdo de
manutengdo corretiva empresa terceirizada. E
necessdrio redimensionar
a contratagdo para o
desempenho ndo seja
comprometido pela
formalizagdo de processos
Execugéo da manutengdo 100% Esta agdo foi resolvida em
corretiva parte pela contratacéo de
empresa terceirizada. E
necessdrio redimensionar
a contratagdo para o
desempenho ndo seja
comprometido pela
formalizag¢do de processos
Implementagdo de 12% Existe comissd@o nomeada de
protocolos clinicos Diretrizes clinicas, e ndo de
institucionais protocolos. A sugestdo é ter
uma comissé@o
especificamente para
Protocolo e que tenha um
plano de trabalho definido
(metas).
Adequacgdo do quantitativo 90% Autorizagdo para contratagdo
de profissionais para de mdo de obra de maqueiros
cumprimento para Unidade de Centro
da agenda cirurgica Cirurgico.
Mapeamento do processo do  50% Implementar as normas para
agendamento cirurgico o funcionamento da agenda
cirurgica
Gerenciamento da agenda 50% Identificar a necessidade de
cirurgica ajustes na programacgéo
cirurgica junto ao Setor de
Apoio Terapéutico, Divisdo de
Apoio Diagndstico e
Terapéutico, Geréncia de
Atencdo a Saude, UGRL,
buscando pardmetros para
estabelecer as metas de
produtividade.
Elaboragéo de um projeto de  100% Treinamentos e capacitag¢éo

capacitagéo para a
sistematizagdo do
atendimento ao paciente
cirurgico

para a equipe com a DIVGP.
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Aumento da seguran¢a na 80% Implementagdo e atualizagto

realizagdo de procedimentos de outros impressos.

invasivos cirurgicos

Controle de acesso ao centro  100% Adequacgdo do

cirurgico dimensionamento de pessoal
para cobertura do setor nas
24 horas de funcionamento
eletivo da unidade. Atividade
continua.

Criagdo de uma equipe de 100% Necessdrio revisdo dos

trabalho para elaboragdo do objetivos da equipe e

plano atualizagdo conforme

de comunicagdo Institucional situagdo atual

Realizagdo da pesquisa 100% Pesquisa aplicada em 2016.

Interna sobre Comunicagdo Sugiro a realiza¢éo de uma
nova pesquisa para
compreensdo das
necessidades atuais.

Elaboragéo do diagndstico 100% Necessdrio atualizagdo dos

situacional de Comunicagdo dados

interna e externa

Revisdo da politica de 100% Necessdrio reavaliagéo da

Comunicagdo vigente na politica atual de acordo com

instituicdo as diretrizes implementadas
pela Ebserh desde 2018

Elaboragdo e Implementagcdo 0% Redefinir os nds criticos,

do Plano de Comunicagdo
Institucional contemplando a
Politica de Comunicag¢éo da
Ebserh, Diagndstico
Situacional e as Expectativas
dos usudrios externos

atualizar as etapas e melhor
descrever as atividades para
que ocorra a elaboragdo de
um plano pautado nas
necessidades
comunicacionais do Hupes.

3.2 Percepg¢oes dos Envolvidos

Diferentes publicos do hospital foram convidados a apresentarem suas expectativas e
percepcdes quanto ao ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia. As percep¢des dos envolvidos
enriqueceu as discursdes acerca da visdo de futuro para a instituicao.

A reitoria teve por representante o Sr. Roberto Meyer, que na entrevista apresentou sua
visdo quanto as fraquezas, os pontos de melhoria e o que espera de oferta em termos de servicos
nas seguintes dimensoes:

1-Ensino: Ampla oferta de campos de pratica, professores e preceptores de
exceléncia, boas condi¢des para aulas tedricas, praticas, conferéncias, palestras, seminarios
etc. Contudo, apresenta frequente interrup¢do/suspensdo, mesmo rapida ou temporaria, de
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servicos e/ou procedimentos. Espera que, como um hospital universitario esteja sempre
acompanhando os avancos do conhecimento na darea da salde humana e que
concretamente leve estes avangos para seus campos de pratica; que ndo apresente
descontinuidade de servicos e de procedimentos que comprometam o ensino.

2-Pesquisa: Ha importantes grupos com relevantes projetos em varias areas da saude
humana. N3o manifestou apontamentos negativos. Espera oferta da infraestrutura
necessaria para a continuidade dos grupos/nucleos de exceléncia e articulagdo e apoio aos
gue estdo se organizando.

3-Assisténcia: Oferta de um grande numero de especialidades e de procedimentos
para a comunidade. Porém com frequente interrup¢do/suspensdo, mesmo rapida ou
temporaria, de servigos e/ou procedimentos. Espera que ndo apresente descontinuidades
de servicos e de procedimentos que comprometam a assisténcia de qualidade para a
comunidade.

4-Gestdo: A dedicacdo dos gestores foi apontada como um ponto forte e a
centralizacdo, frequente demora na solucdo de problemas, ponto negativo. Espera
descentralizacdo com o necessario controle. Agilidade nas decisdes e nos processos.

A SESAB (Secretaria de Saude da Bahia), como gestor SUS, representada pela entrevistada
Maria Alcina Romero Boullosa, reconhece a importancia do HUPES-UFBA para a formacdo de
profissionais de salde e como polo de pesquisa no ambito da salde na Bahia. Ndo apontou pontos
negativos relacionados ao ensino e quanto a pesquisa pontuou a necessidade de maior integracao
com a rede de atengdo, tanto para a divulgacdo de resultados quanto para apoiar projetos
especificos.

Quanto a assisténcia, houve a percepcdo de que a instituicdo dd uma maior importancia a
nichos assistenciais de maior complexidade, sendo alguns dos servicos exclusivos na rede,
permitindo a integralidade do cuidado ao paciente com alto indice de resolutividade. Contudo,
apontou seis pontos de melhoria: produgdo menor que a capacidade instalada; baixa oferta de
vagas para a Central Estadual de Regulagao; estrutura fisica obsoleta, que limita a ampliacdo da
producado de servigos assistenciais; demora na moderniza¢ao do parque tecnolégico; fluxos internos
necessitando de atualizacdo com vistas a otimizar a integracdao dos processos de trabalho;
dificuldade na aquisicdo de érteses e proteses.

Para o aspecto Gestdo, a SESAB percebe que ha capacidade de integracdo entre o HUPES-
UFBA e a gestdo estadual, com demonstracdo de vontade de resolucdo nos problemas apontados;
no entanto, identifica dificuldade na disseminac¢ao das pactuagdes feitas com a gestao estadual para
as estruturas operacionais do HUPES-UFBA.

Ao ser questionada sobre o que a SESAB espera que o HUPES-UFBA oferte em termos de
servicos — considerando o contrato de gestdo UFBA-EBSERH/contrato SUS como limitador - no
aspecto ensino, espera que seja analisada a estruturacdo de novos programas de residéncia médica
e de residéncia multidisciplinar; no aspecto pesquisa, espera que o portfdlio de programas seja
ampliado; no aspecto assisténcia foram elencadas varias expectativas: ampliar a oferta de servigos
de alta complexidade para os quais o HUPES esta habilitado pelo Ministério da Saude - oncologia,
neurocirurgia, ortopedia, cardiologia (hemodindmica) e Nefrologia (hemodidlise e didlise
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peritoneal); na oncologia fomentar a realizacdo de cirurgias oncoldgicas e ampliar a oferta de
internacdes de cancer hematoldgico; ampliar a oferta, garantindo a integralidade da atencdo nas
situacGes de Doencas Raras, incluindo a estruturacdo e ampliacdo da Sala de Infusdo; estruturar o
laboratdrio de patologia clinica, incluindo a anatomia patoldgica; qualificar as a¢des de transplante
de medula, ampliando para o publico infantil, e a realizagdo de transplante halogénico; estruturar
servico de transplante hepdtico; reestruturar a Unidade Metabdlica; reestruturar o Centro de
Referéncia em Imuniza¢des Especiais; continuar a fomentar o papel de matriciador da rede de
atencdo, qualificando a tele regulacdo e a tele consultoria; ampliar a oferta das acbes em
oftalmologia, incluindo o transplante de cdrnea; ampliar a oferta para a Central Estadual de
Regulacdo. E no aspecto Gestdo, espera que os processos de trabalho sejam organizados.

As pessoas assistidas pelo HUPES-UFBA, tiveram como instrumento de percep¢ao a Pesquisa
de Satisfacdo do Usuario. Verificou-se que a avaliagdo estd satisfatdria em todos os aspectos
considerados: Conforto e espaco fisico, higiene e organizacdo, refeicdes servidas aos pacientes
internados, atendimento e assisténcia da equipe e tempo de espera. O resultado traduz-se no fato
de que 98,7% dos 376 entrevistados indicam o HUPES-UFBA; demonstrando satisfatdrio nivel de
confiangca, com nota média de 8,9 para uma escala de 0 a 10. No geral, a avaliacdo dos usuarios
demonstra uma positividade somada em 96% dos pesquisados satisfeitos ou muito satisfeitos,
conforme graficos a seguir.

EBSERF PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - CICLO 1/2019

Escolha o seu HUF filiado a Ebserh:

Indicacds do hospita Nivel de confianga (Média de 02 10)

376

Usudrios entrevisiados

89

Género Faba Etira
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Os residentes também demonstraram suas percepcdes através do instrumento de pesquisa
de satisfacdo, considerando os dados colhidos em 2019. O quadro abaixo detalha o perfil dos
participantes considerando o tipo de residéncia, o programa, o ano de residéncia, a faixa etdriae o
género. Conforme graficos abaixo, o nivel de satisfacdo estd em 76% quanto a adequacdo das
demandas clinicas as especialidades das residéncias e a avaliacdo da formacao profissional obteve
nota média de 7,01. Contudo, eles demonstram insatisfagdo quanto a infraestrutura fisica,
apresentando uma nota média de 5,7 (notas consideram a escala de 0 a 10).
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3.3 Desempenho do Contrato SUS

Trata-se do contrato que entre si celebraram o estado da Bahia, por intermédio da SESAB
(Secretaria da Saude do Estado da Bahia) e o HUPES — UFBA. Tem por objeto estabelecer relacdo
entre as partes para a prestagao de servigos assistenciais ambulatoriais e hospitalares de média e
alta complexidade no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS.

Os graficos a seguir demonstram a produc¢do faturada no ano de 2019, no processo de
estruturagdo, organizacdo e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento das metas
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orcamentdrias estimadas no componente pré-fixado (média complexidade) e pds fixado (alta
complexidade e FAEC).

A analise refere-se ao desempenho da contratualizacdo sob aspecto fisico e financeiro, isto
é, o valor da producdo processada e aprovada pelo DATASUS em relacdo ao valor contratualizado.

Para andlise do desempenho da Média Complexidade é considerado o numero de AlH’s
aprovadas e reguladas por especialidade, assim como indicadores qualitativos.

Componente pré fixado - Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar - 2019
5 2 500 00000

RS 2.337.789.72
RS 2,000 BO0L0

35 1500 000,00
A5 1000 000,00
3 500 000 00
a5
lan Tin bl g St

Fev Mo Abr M Out Moy Oy
Froducio (9 R5 13505795 A3 1200009 MSLIGIDG R LAOSO NIi4AaDoD MIiZa0g 1S L0570 RS L30N00% MILISGANT M3 LAMLA1 AS 1342051 NI Io4AI0
e ) 38w ain SEN (200 63N 3% s [0 gy e S S0

—— ety RSP ASIIIYE MI2JITTED RSIALYTMD MI2.3ITTER RE2JIYOMD RS IILIAD RSNV MI2JVTOW RSIOLVM AS2avTRd nsaaivowm

Fonte: Contrato n° 121/2018/DATASUS/Tabwin/SIH
Acessado em: 03/03/2020

Conforme apresentado no grafico acima, no ano de 2019 o HUPES apresentou um
desempenho abaixo do estabelecido em contrato, sinalizando a possibilidade relativa de perda
financeira.

Desempenho fisico — Numero de AlHs faturadas na média complexidade

03-Ciinico 05-Psiquiatria 07-Pediatricos Cirarg Total
207 7 144 44 768

N de N° de N°de N'qe N'd.e
Desempenho A Desempenho Ab's Desempenho AH's Desempenho AlHS Desempenho AlH'S Desempenho
(%) (%) (%) Aprova (%) Aprova (%)

(%)
Aprovadas Aprovadas Aprovadas P das
- 2678 63% 3184  128% 171 34% 1176 8% 219 a1% 746 8%
EEE o 63% 285 128% 14 84% o3 8% 18 4% 619 81%

Fonte: Contrato n° 121/2018/DATASUS/Tabwin/SIH
Acessado em: 27/02/2020
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Componente Pds-fixado - Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar - 2019

£S5 4.000.000,00
RS 3500000 00 - -> - - - ~ ~ ~ > ~ ~ °
BS 139572441
£5 3. 000000 0
R5 250000000
£ 2 000000, 0
R§ 1.500.000 00
RS 1.000.000.00 = — =
|
5 S02.000,0 - .
]
RS — b
I Fae M v N (5 “ g St o WNoy Dn
somProdico () RS 1LOGOS45  BSR1U306  RSLOIGMIS RSIDAIS08  RESEAEISY RSGMSITS RILIONLY] SSIDMTLY  RS12SSO4L  RELAGAGEZ RSLISELO0 REINTHL
s Desmngerksy i poo kL s 2 bl - s ™ N s ™M
—Meta RSZIMGTUM BSINMSTM ASAISTM 53335728 REAINGIM ARSI RSAISETM RSIRGTM O RSIINSTM REIMGINE RSIINTM AFIFGTN

Fonte: Contrato n° 121/2018/DATASUS/Tabwin/SIH
Acessado em: 03/03/2020

O grafico acima corrobora que, em 2019, o HUPES apresentou na alta complexidade um
desempenho abaixo do minimo estabelecido em contrato, deixando de faturar RS 27.373.045,70,
considerando o produzido aprovado no periodo.

Desempenho fisico — NUmero de AlHs faturadas na alta complexidade

09-Leito Dia/ Cirurglicos &
01-Cirdrgico 03-Clinico 07-Pediatricos 10-Leito Dia / Aids Total

336 160 48 88 632

N*de AlH's Desempenho N*de AIH's Desempenho N'de AlH's Desempenho N°de AHs Desemperho N°de AlH's Desempenho
Aprovadas (%) Aprovadas %) Aprovadas %) Aprovadas (%) Aprovadas (%)

- 1079 27% 457 24% 9 % 100 9% 1645 2%
W o0 2% 38 24% 1 2% 8 9% 137 22%

Fonte: Contrato n° 121/2018/DATASUS/Tabwin/SIH
Acessado em: 27/02/2020

Componente Pés-fixado — FAEC (Fundo de Agdes Estratégicas e Compensacdo) - 2019

Desempenbo Pés-Fixsdo FAEC - 2019

5 1 .000,000,00

AS 000,00

RS 931,265, 78
A3 OO0
&5 roooonm

&5 o000

25 S000.W

25 400,000,090

&5 MO0

A5 Joo

R . l l I l . .
Jan Nal un o Ago Set Ow Der

.5
Now

L Mar Abr
w— Preducio RE 206,951 545864 RSIMOJ0  REZUANY  RISINDTY RS 210.437 RSITAWMI  REA0000 RS LMOZN0 RS 1ZAES  REASISSE R 101384
-t RE931.265 #5931.255 RS931.265 RESILIES RISILIES RS I3L2ES RS93L.265 RESILI6S RS93L265  REO3L.65 RS 931265 R$5 931265
Oesr=pecha 9% 1e% 1% 25% San 1% 19% &% 1™ 1 a% i

Fonte: Contrato n° 121/2018/DATASUS/Tabwin/SIH
Acessado em: 03/03/2020
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Verifica-se no grafico acima que, em 2019, o HUPES apresentou um desempenho abaixo do
minimo estabelecido em contrato para procedimentos FAEC, deixando de faturar RS 8.181.342,09,
considerando o produzido e aprovado no periodo.

Desempenho fisico — NUmero de AlHs faturadas FAEC — 2019

09-Leito Dia / Carirgicos e 10,

. 01.Cirirgrco 03.Cinico 07-Pedlrico Leito Dia/AIDS Total
24 5 3 18 50
- NdeAlH's Desempenho N*de AH's Desempenho N°de AlH's Desemperho N'deAlH's Desempenho N°de AlH's Desempenho
Aprovadas (%) Aprovadas (%) Aprovadas (%) Aprovadas (%) Aprovadas (%)
el 1 39% o8 163% 1 3% 57 26% 269 45%
as - 39% 8 163% 0 3% 5 26% 2 45%

Fonte: Contrato n° 121/2018/DATASUS/Tabwin/SIH
Acessado em: 27/02/2020

Desempenho consolidado 2019
RS 45.000.000,00
RS 40.748.692,92
RS 40.000.000,00 =
RS 35.000.000,00
RS 30.000.000,00 RS 27.813.476,64
R$ 25.000.000,00
RS 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
R$11,175.189,36
R$ 10.000.000,00 —
RS-
MC/MAC AC/MAC FAEC
- Alcance RS 16.379.244,08 RS 13.375.647,22 RS 5.067.012,05
wam Desempenho 59% 33% 45%
—=—META RS 27.813.476,64 RS 40.748.692,92 RS 11.175.189,36

O grafico acima apresenta os dados consolidados, demonstrando a necessidade de melhorar
o desempenho para os préximos periodos.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O SEQuali (Selo Ebserh de Qualidade) é um sistema préprio de avaliacdo sistematica e
periddica nas areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovac¢do e na extensdo em saude. Seu
principal objetivo é promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados a populacdo
assistida pelos hospitais da rede.
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O reconhecimento dos padrdes estabelecidos é fornecido pelos selos que sdo divididos em
quatro categorias: Bronze serd concedido aos hospitais que cumprirem 100% dos requisitos
essenciais, conhecidos como RE; a categoria Prata serd concedida aqueles que cumprirem nao
apenas os requisitos essenciais, mas, no minimo, 80% de todos os requisitos exigidos; o Selo Ouro
ird para os hospitais que cumprirem, no minimo, 95% de todos os requisitos; e Diamante serd
concedida aos hospitais que cumprirem 100% de todos os requisitos.

A primeira etapa do programa é avaliagao interna, a qual ndo possui finalidade de obtencao
do SEQuali, contudo objetiva sensibilizar os profissionais quanto a necessidade e relevancia da
melhoria nos processos de trabalho, promovendo uma cultura voltada para o processo de
aprendizagem. No HUPES-UFBA essa etapa foi conduzida pelo setor de Vigilancia em Saude e
Seguranca do Paciente, tendo por base o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo
EBSERH da Qualidade.

RESULTADOS DA AVALIAGCAO INTERNA DO SELO EBSERH DE QUALIDADE:

Nivel de maturidade do hospital em relacdo a gestdo da qualidade.

PROCESSOS FINALISTICOS

1. Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo em Saude

2. Assisténcia aos Usuarios

PROCESSOS GERENCIAIS

3. Gestdo Hospitalar

4. Gestao de Pessoas

5. Qualidade em Seguranga do Paciente
6. Vigilancia em Saude

7. Processos

8. Humanizacgao

9. Referéncia e Contrarreferéncia

10. Comunicagao

11. Prevencdo e Controle de InfecgGes

PROCESSOS DE APOIO

12. Laboratério Clinico

13. Diagnostico por Imagem
14. Métodos Graficos

15. Processamento de Roupas
16. Anatomia Patoldgica

17. Assisténcia Social
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Estatistica

Arquivo Médico

Faturamento

Processamento de Materiais e Esterilizagdo
Higiene

Sistema de Abastecimento de Agua
Gerenciamento de Residuos

Infraestrutura

Segurancga e Manutengdo Geral

Quantidade de requisitos aplicaveis ao
HUPES

Em conformidade

Quantidade de Requisitos Essenciais
aplicavel ao HUPES

Em conformidade

3.5 Contrato de Objetivos

737

423

851

74,97%

452

93,58%

O contrato de Objetivos versa sobre a pactuacao entre o HUPES-UFBA e a Ebserh sede para o

planejamento de aplicagdo de recursos, conforme as necessidades apresentadas e priorizacao de

acordo com os critérios da sede. Visa criar condicdes materiais e institucionais para que o Hospital

possa desempenhar plenamente suas funcdes em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e

extensdo e a dimensdo da assisténcia a saude. Desta maneira, as metas descritas abaixo indicam os

resultados alcancados, de janeiro a novembro de 2020.
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Itens Descricao Res. 2019 Meta 2020 Valor atual

Taxa de ocupacao

. 77, 7% 80,0 % 74,2 %
hospitalar

Tempo médio de

. 13,9 dias 11 dias 10,5 dias
permanéncia clinico

Tempo médio de

N 3,6 dias 3,6 dias 4 dias
permanéncia cirdrgico

Média de satisfacao dos
residentes em relacao
aos quesitos de
Infraestrutura da
“Pesquisa de Satisfacao
dos Residentes”

5,37 5,91 *

Tempo médio de
5 capacitacao por 14 horas 20 horas 8,25 horas
empregado

Liguidacao do valor
6 estabelem,dg como teto 85.0% 49 ,44%
or¢gamentéario no Plano

de Custeio

* A pesquisa ndo foi aplicada para o item 4, no periodo contemplado.

3.6 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

O Painel de Contribuicdo da Rede Ebserh pode ser visto no seguinte endereco:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos.
A partir da analise realizada, foram considerados para o HUPES os mesmos Objetivos Estratégicos
da rede, pois trata-se de ferramenta que foi construida de maneira participativa, no ambito do
Projeto Mais Ebserh, por meio de workshops regionais com representantes dos hospitais e da sede,
visitas técnicas aos hospitais e encontros de gestdo da alta administracdo, com a participacdo dos
Diretores e Superintendentes, ademais apresenta o horizonte até 2023, sendo o mesmo periodo de
vigéncia deste PDE e esta filial visa manter-se alinhada ao seu direcionamento, superando desafios
e convergindo para o éxito da rede como um todo.
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4 ESTRATEGIA DO HUPES-UFBA

4.1 Declaragao de Visao do HUPES-UFBA

Ser um hospital de exceléncia no ensino de graduacdo, na

pesquisa e extensdo, na assisténcia de média e alta complexidade

segura e de qualidade dentre os hospitais da rede Ebserh, no

contexto de uma gestao participativa, transparente, agil e

sustentavel, atuando de forma integrada com a Universidade

Federal da Bahia e a rede de atencdo a saude, até o ano de 2023.

4.2 Macroproblemas
Descrigao do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugcao
Macroproblema

A ~ o Readequacdo do processo de
= Deficiéncia na formagdo de Deficiéncia no processo de trabalho quac P .
=z raduacdo e pos graduagdo envolvendo assisténcia e ensino trabalho em parceria com as
= & escolas da UFBA
© .
1] A . A o Elaborar e implantar um
= Deficiéncia no planejamento Auséncia de um plano de expansao ~
T - . . plano de expansdo da
a para expansdo da pesquisa para pesquisa no Hupes )
g Pesquisa
= . . Elaborar e implantar um
] . . . Falta de incentivos para o . .
c Reduzido numero de projetos . . plano de incentivo para a
] ~ . desenvolvimento de projeto de . .
1~ de extensdo na comunidade N ampliacdo de projetos de
i extensdo ~

extensdo
.0
9
a do cumprimento das metas eficiéncia do planejamento integrado ano de acdo para mitigar o
S N3 tod t Def do pl to integrad Plano d t
= . . ~ .
a contratualizadas na contratualizagdo descumprimento das metas
(7]
<
(]
-]
© A . .
-] Deficiéncia no controle interno Elaborar e implantar um
B para uma melhor gestdo da Processo de controle de insumos e plano de controle sobre
-g sustentabilidade econémica e patrimonial ineficiente insumos/bens de consumo e
% financeira patrimonial
3
"
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Aprimorar a metodologia para

S A . . Deficiéncia e/ou desconhecimento de detalhamento das diretrizes
c Deficiéncia na integragdo entre . . o
© o . norma ou procedimento para estratégicas em diretrizes
c diretrizes estratégicas e . " L
o detalhamento das diretrizes taticas e operacionais, com
4 processos de trabalho L . o L .
o estratégicas em taticas e operacionais mecanismos de
o acompanhamento das a¢des
v o
(7] . o n . . ~ . oA . . ~ . . ~
o §° Deficiéncia na integragdo entre Deficiéncia na integragdo entre os Ampliar a integragdo dos
& 2 osprocessos e a tecnologia da processos e a tecnologia da processos a tecnologia da
§ o informagdo (AGHU) informagdo (AGHU) informagdo (AGHU)
a F
- - Elaborar e implementar uma

Auséncia de uma politica o . N e . =
a . - Falta de a¢Oes efetivas de valorizagdo, politica efetiva de gestdo de
3 efetiva de valorizagao, . .
* - qualidade de vida e seguranga no pessoas voltada para
n seguranga e retengdo de .
v trabalho valorizagdo, seguranga e
o talentos

qualidade de vida no trabalho

4.3 Painel de Contribuicao do HUPES-UFBA

Segue-se abaixo o painel de contribuicdo, no qual verifica-se a lista dos indicadores do
hospital, nossas metas anuais e os projetos que apoiam o atingimento destas metas no decorrer do
ciclo estratégico contemplado neste PDE. Em anexo estdo todas as fichas de indicadores e de
projetos com os detalhamentos pertinentes.

Os temas propostos pela sede, através do guia de desdobramento da estratégia, foram
Sociedade, Sustentabilidade, Governanca, Processos e Tecnologias e Pessoas. Conforme a
orientacdo do guia, o tema Sociedade subdivide-se nos subtemas assisténcia, ensino e pesquisa.

Porém, nas oficinas realizadas para a construcao deste PDE, os profissionais do HUPES sentiram a
necessidade de acrescentar o subtema extensao, pois ha uma grande relevancia das atividades de
extensdo na realidade desta instituicao, fomentando o processo educacional de maneira expansiva
aos publicos atendidos, além de levar ag¢des assistenciais e beneficios sociais para além das
fronteiras do hospital.

E importante ressaltar que a extens3o faz parte dos trés pilares (ensino-pesquisa-extens3o)
nos quais a UFBA estd estruturada, sendo estas indissocidveis, e da qual o HUPES faz parte. O que
se reflete atualmente também em sua estrutura organizacional, com a existéncia de uma Unidade
de Gerenciamento de Atividades de Extensao.
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Painel de Contribuicao do HUPES

Metas Area
Temas Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local
) g 2021 2022 2023 responsavel J
Taxa de D ho fi i dod
1a axa de (Iajsen'lpen oI |nance|:o ?dpr;)va oda 60% 80% 100%
contratualizagao na alta complexidade CAs o Plano de acdo para cumprimento
Taxa de Desempenho financeiro aprovado da das metas contratualizadas
ib o - . 80% 90% 100%
contratualizagdo na média complexidade
1c Per.centu‘?:\l de salas para’ a.t|V|dades docente- 5% 10% 15%
) Melhorar o ensino, pesquisa, assistencial no ambulatério L .
-] » AR . . N ) Criagdo de espacos destinados as
S extensdo e a assisténcia por meio Grau de satisfagdo de discentes e docentes com SGE 1,02 .
@ - 5 atividades docentes no AMN
'g da exceléncia do campo de pratica 1d campo de ensino-aprendizado no Complexo 50 60 70
) e gestdo hospitalar eficiente HUPES
le Total de projetos desenvolvidos no NECBA 27 32 37
Expansdo da pesquisa desenvolvida
i Total de artigos cientificos publicados com 70 30 90 SGPIT/GEPE | 103 no HUPES/UFBA
~— afiliagdo do HUPES
I Numerf) de projetos de extens3ao executados na ) ) UGAE 104 Plano de‘lnc‘entlvo para AtIYIdades
comunidade Estensionista em Comunidade
3 Percentual de acuracia de rastreabilidade de
[} ; - . : ® ® ®
;_E Empregar os recursos de maneira 24 bens{pa.trlmomals ellotEziefom (2 SElRs el i || o || 2105 Plano de Controle de bens de
E eficiente, visando a perenidade e EOLavElS DLIH / DAF 2.01 consumo e patrimoniais do
f= 1L s
'E ERE 2b Percentual de Acuracia de Estoque 95% 96% 98% HUPES/UFEA
a
© . ~ 5 ana
G t , agilidad . .
§ tr::_:. c;)rrgnc;;np:r::i::daogl T Percentual de propostas de melhorias aplicadas Implementacdo das diretrizes
£ .p X b B . 3a no detalhamento das diretrizes estratégicasem 20% 60% 100% UP 3.01 P ¢ L.
g continuidade das atividades na e S estratégicas
2 acoes taticas e operacionais
@ Rede
0 o Otimizar a operagdo por meio da
s L o
o simplificagdo e digitalizagdo de Conti " -

S t da Implant d
§ ] processos, inovagao e 4a Percentual de implantagcdo do AGHU no Hupes 100% 100% 100% SGPTI 4.01 onfintiaceo ga imp antag<o ¢o
S & . L AGHU no HUPES
o 2 disseminagdo das melhores
& oraticas

2 Valorlzar. cabacitar elreter os PIVSQT - Percentual de implementagéo do plano Elaboracgdo de politica de
§ taIent(Z:os 7\l 5a deagdo de valorizagdo, seguranca e qualidade 15% 60% 100% DIVGP 5.01 valorizagdo, seguranca e qualidade
& de vida no trabalho do Complexo HUPES de vida no trabalho.
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5MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Tomando por base o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede, o
Hupes adotard o modelo demonstrado pelo macroprocesso abaixo:

Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicéo e Controle Replanejamento

A Unidade de Planejamento coordena o desdobramento da estratégia no HU. Dessa forma,
orienta e apoia todos os envolvidos quanto a metodologia aplicada em cada etapa.

A analise situacional é a primeira das quatro fases do desdobramento do Planejamento
Estratégico e divide-se em trés etapas — andlise do PDE anterior, definicdo da visdo e identificacdo
dos macroproblemas - que permitem o reconhecimento e aprendizado oriundos de fatos passados,
da visdo do futuro em que se almeja alcancar e dos problemas atuais que precisam ser resolvidos
para o atingimento do alvo.

O Painel de Contribuicdo, segunda fase, traduz-se no detalhamento de como cada unidade
pode desenvolver solucdes que contribuam na resolucdo dos macroproblemas identificados na fase
anterior. Desta maneira, o trabalho de contribuicdo passa pelas etapas de defini¢cdo de indicadores
e metas, definicdo de projetos e publicacdo do PDE; considerando o ambito local do HU.

Acompanhamento e Controle, é a terceira fase que ocorre através de rotina mensal durante
avigéncia do PDE, e para tanto, esta designada a elaborar um plano de monitoramento da execucao
deste, no qual constard de um calenddrio com os principais eventos: periodo de afericdo dos
indicadores; periodo de coleta de informagdes sobre o andamento dos projetos locais junto com
cada gerente de projeto; periodo de consolidacdo das informagdes colhidas e datas de
apresentacdes do monitoramento do PDE para ser apresentado ao colegiado executivo, que
ocorrera através de relatério de acompanhamento dos projetos e do relatério gerencial de
monitoramento do PDE.

Reflexdo e Replanejamento é a fase prevista para até trés meses antes do final da vigéncia
do PDE. Pode ocorrer simultaneamente com a fase anterior, caso sejam identificadas pelos gerentes
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de projetos necessidades de alteracdes ou adaptag¢des tanto nas fichas dos indicadores quanto nas
fichas dos projetos. Contudo, havendo a necessidade, desde ja fica estipulado o fluxo a seguir:

Nova versdo

°
s
3
(-9
<
£ 1. REDIGIR prposta 2. ATAULIZAR 3 ficha :
g = do indicadprefou  frrceeee
2 de alteracio _
5 E projeto
= Necessidade de
alteracdes no
PDE
w °
[=) t A
% E E viavel?
8 H 3. AVALIAR junto / N
% 5 com o Gerente do { \
2 s J N\ A
£ z Projeto Y ) ( >
& °
L g :
4
8 s
% -
S |5
h-]
-
v
©
g
d
]
: N 4, APROVAR no
Coleglado

Executivo

Colegiado Executivo

5. INFORMAR a
sede

Sede EBSERH

5.2 Modelo de Comunicagao

Este modelo tem como objetivo programar a divulgacdao do Plano Diretor Estratégico do
Hupes, para o periodo 2021-2023. A finalidade da comunicagdo é disseminar o contetido do PDE
abordando cada projeto de maneira individualizada para levar ao conhecimento dos colaboradores
as estratégias abordadas no Planejamento. E importante demonstrar que o alcance das metas
estabelecidas pode contribuir diretamente com a melhoria das condi¢cbes de trabalho, com a
assisténcia prestada a populacdo e com o desenvolvimento da instituicdo em diversas areas.

Além da divulgacdo dos documentos e relatérios nos veiculos institucionais como site e
intranet, as publicacdes e campanhas também contardo com suporte dos meios digitais, murais
fisicos, producdo e distribuicdo de material informativo, comunicacdo face a face, buscando
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aproximar os responsaveis pelos projetos e indicadores daqueles que realizam a execugdo das
tarefas — os colaboradores.

No ambito da Rede, a Comunicacdo serd alinhada com as divulgacbes da sede, sempre
buscando apresentar de forma transparente como a atuacdo local estd integrada e contribui para o
alcance dos objetivos em Rede. A finalidade é demonstrar que a atuagdo do Hupes nao é isolada e
que o desempenho obtido da instituicio tem impacto no fortalecimento do Sistema Unico de Satde
em todo o pais.

Para além da divulgacao especifica do PDE, a Estratégia definida em Rede e no Hupes deve
ser abordada em todas as atividades desenvolvidas pelo Colegiado Executivo e para a linguagem
utilizada por todas as liderancgas, e nos materiais produzidos pela Comunicacdo - que devem estar
sempre fundamentados nos valores definidos no Mapa Estratégico e trazendo como referéncia a

Visao institucional.

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Divulgac¢ao do PDE Comunicagao Pablico interno  Site, intranet e A cada
e externo outros meios atualizacao
digitais
Divulgacdo do Mapa Comunicacao Publico interno Murais, site, Trianual
Estratégico e externo intranet e
outros meios
digitais
Relatdrio de Gerente do Projeto  Unidade de Documento Mensal
Acompanhamento de Planejamento em meio
Projeto Local digital
Relatdrio de Gerente do Projeto  Unidade de Documento Mensal
Acompanhamento de Planejamento em meio
Indicador Local digital
Relatério de Monitoramento  Unidade de Colegiado Documento Mensal
do PDE (indicadores, metase Planejamento Executivo em meio
projetos locais) digital
Apresentagao
em Colegiado
Executivo
Relatoério de Monitoramento  Unidade de Sede Documento Bimestral
do PDE Planejamento em meio
digital
aprovado por
Colegiado
Executivo
Divulgacdo dos relatdrios de  Comunicagdo Colaboradores Site, intranet e Bimestral

monitoramento

murais
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Divulgacdo das atividades Gerente de Projeto  Publico interno  Site, intranet, A definir com

dos Projetos / Comunicagdo e externo murais, Gerente do
comunicacao Projeto (de
face a facee acordo com
outros meios necessidade
digitais e das atividades)
fisicos

Reunido de alinhamento e Gerentes de Colegiado Reunido Semestral

troca de experiéncias projeto Executivo presencial

Apresentagao das Gerente de projeto  Colaboradores Reunido Mensal

informacgdes dos projetos e presencial/

indicadores virtual

Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Unidade de Publico interno  Documento Sempre que

acGes no PDE Planejamento e externo em meio deliberado
digital pelo Colegiado

Executivo

5.3 Calendario

O cronograma de acompanhamento do PDE seguira as seguintes tarefas com seus respectivos

prazos definidos:

Acompanhamento dos projetos:

1.

Entrega de Relatérios sobre andamento dos projetos: De Gerentes dos Projetos para
Unidade de Planejamento - Até 52 dia util de cada més.

Consolidagao dos relatérios sobre andamento dos projetos: Unidade de Planejamento - Até
109 dia util de cada més.

Apresentacdo do monitoramento dos Projetos: Da Unidade de Planejamento para o
Colegiado Executivo - Nas terceiras tercas feiras de cada més.

Envio do relatdrio consolidado e avaliado pelo Colegiado Executivo sobre o andamento dos
projetos: Da Unidade de Planejamento para a Sede - Bimestralmente.

Acompanhamento dos indicadores:

1.

Os indicadores terdo suas coletas entre o 12 e o 52 dia util do més subsequente ao periodo
apurado, que pode ser mensal, trimestral, semestral ou anual.

A apresentacdo da analise dos indicadores sera disponibilizada ao Colegiado Executivo nas
terceiras tercas feiras de cada més.

Envio do relatdrio consolidado e avaliado pelo Colegiado Executivo sobre os Indicadores
Estratégicos: Da Unidade de Planejamento para a Sede - Anualmente.
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Abaixo pode ser verificado o calendario de 2021, de forma exemplificativa:

| Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio Junho
D S T Q Qs s|p s T @ @ s SIb S T Q Q s sfp s T Q Q s slp s T Q Q S S|Ib s T Q Q s s
1 2 1 2 3 4 . 6 1 2 3 4 . 6 112 = 1 1 2 3 4 5
3 4 5 6 7 8 917 8 9 10 1 122 ByE7 8 9 0 1 122 B4 5 6 . 8 9 wWj2 3 4 5 6 . 816 7 . 9 10 1 12
0 1 12 B 14 1 16|14 15 . 7 18 19 2004 15 .. B 19 2001 2 1B 4 15 1 I7Q9 10 U 122 13 14 B|B 14 . B 17 1B 1
7 18 19 20 21 22 23)21 22 23 24 25 26 27|21 22 23 24 25 26 27|18 19 . 21 22 23 24)16 1 .. 20 21 2220 21 22 23 24 25 26
24 25 26 27 28 29 30]28 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29)27 28 29 30
31 30 31
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
D S T Q Qs s|p s T Q@ @ s SIb S T Q Q s sIp s T Q Q s slp s T Q Q S S|Ib s T Q Q s s
12 88 1 2 3 4 5 . 7 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 . 6 1 2 3 4
4 5 6 . 8 9 1|8 9 0 11 12 13 4|5 6 . 8 9 10 13 4 5 6 . 8 9 7 8 9 0 1 122 BIS5 6 . 8 9 10 1
n 2 B 4 15 1 7| 16 . B8 19 20 21J12 13 14 5 16 7 18J10O 1 12 1B 14 15 1614 15 .. B8 19 2002 13 14 15 16 17 18
B8 19 .. 22 23 24|22 23 24 25 26 27 28)19 20 .. 23 24 2517 18 . 20 21 22 23)21 22 23 24 25 26 27|19 20 . 22 23 24 25
25 26 27 28 29 30 31)29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 3028 29 30 26 27 28 29 30 31
31

Afericdo Indicadores Mensais: 1a, ab, 2b

Indicadores Trimestrais: 2a, 3a, 4a, 5a

Indicadores Semestrais: 1c, 1d

Apresentacdo de Acompanhamento do PDE, monitoramento de Indicadores e Projetos

Envio de relatdrio sobre andamento dos projetos para a Sede

OBS: Os indicadores anuais serdo apresentados na primeira reunido de Colegiado Executivo do ano

em 2022 e 2023. S3o eles: 1d, 1e, 1f e 1g.
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Nome e Sigla do HUF

HUPES/UFBA-EBSERH

Objetivo Estratégico®

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

la

Nome do indicador*

Taxa de Desempenho financeiro aprovado da contratualizagdo na alta complexidade

Descricao e
Justificativa*®

Avaliar o desempenho do Hospital, sob o aspecto financeiro, relativo a produgdo assistencial da alta complexidade ambulatorial e hospitalar, tendo como referéncia o valor
contratualizado com o Gestor do SUS no ambito do componente pds-fixado do financiamento MAC, referente a programacgdo orgamentaria do Instrumento Formal de Contratualizagdo.
Este indicador podera ser utilizado para subsidiar a governanga do hospital quanto a tomada de decisGes, orientar quanto a eventual necessidade de adequagdo da oferta de servigos,
dentre outras finalidades gerenciais.

Féormula* (Produgédo financeira na alta complexidade aprovada do periodo/ Valor contratualizado no mesmo periodo) X100
Producdo financeira na alta complexidade aprovada do periodo: corresponde a producdo financeira, em reais (RS), aprovada no processamento pelo gestor do SUS no periodo em anélise,
no ambito do componente pds-fixado, relativo a alta complexidade ambulatorial e hospitalar, cujo financiamento da-se pelo MAC . Os dados podem ser obtidos pelo Hospital na base de
dados oficial do SUS (SIA e SIH),disponibilizada pelo DATASUS/Ministério da Saide mensalmente, através de tabulagdo utilizando o aplicativo TABWIN.
Valor contratualizado no mesmo periodo: corresponde ao valor em reais (RS) estabelecido na programac¢do orcamentéria do Instrumento Formal de Contratualiza¢do no 4mbito do
componente pos-fixado, relativo a alta complexidade ambulatorial e hospitalar, cujo financiamento da-se pelo MAC, fonte federal, repassado pelo Fundo Nacional de Saude/Ministério da
Saude.

Termos SIA: Sistema de Informag¢ao Ambulatorial.
SIH: Sistema de Informagdo Hospitalar.

TABWIN: é um aplicativo de tabulacio de dados desenvolvido pelo DATASUS/Ministério da Salde, de uso gratuito e de dominio publico, para permitir as equipes técnicas do SUS a
realizagdo de tabulagdes rapidas a partir das bases de dados dos sistemas de informagao do SUS.

Financiamento MAC: Financiamento na Média e Alta complexidade
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Metodologia de coleta
e compilagdo

Os dados podem ser obtidos na base de dados nacional do SUS (SIA e SIH),disponibilizada pelo DATASUS/MS mensalmente, através de tabulago utilizando o aplicativo TABWIN. A
apuragdo serd mensal, porém, os dados informados corresponderdo a ultima competéncia disponibilizada nos bancos de dados oficiais do SUS: - nos casos do TABWIN, normalmente,
ocorre um intervalo de pelo menos 45 dias em relagdo ao més de apresentagao.

Os dados devem ser coletado no Tabwin utilizando os parametros a seguir:

Ambulatorial:

Banco de dados: SIA; Arquivos de definicdo: Produgdao_Ambulatorial.DEF; Linhas: Produgdo Aprovada; Colunas: Més de Processamento; Incremento: Valor aprovado;

SelegGes disponiveis: Estabelecimento CNES-BA: 0003816 HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS; Tipo de Financiamento: 06 Média e Alta Complexidade (MAC);
Complexidade Procedimento: Alta Complexidade.

Hospitalar:

Banco de dados: SIH; Arquivos de definigdo: RD2008.DEF; Linhas:Leito\Especialidade; Colunas: Ano/més de Processamento; Incremento: Valor total;

Selegbes disponiveis: Hospital BA (CNES): 0003816 HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS;Financiamento: 06 Média e Alta Complexidade (MAC); Complexidade do
Procedimento: Alta Complexidade.

Os logs de consulta devem ser disponibilizados juntamente com a fonte aferigdo.

Fonte*

S| A, SIH (DATASUS/Ministério da Saude); Instrumento Formal de Contratualizagdo.

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Coleta de dados: Unidade de Processamento de Informagdo Assistencial, Monitoramento e Avaliagdo
Validagdo dos dados: Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude
Andlise do indicador: UPIAMA, SRAS e Geréncia de Atengdo a Saude

Validagdo

Ap0ds divulgacdo dos arquivos de processamento nos sistemas oficiais do SUS, o Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude fard comparagdo entre a produgdo apresentada e aprovada.
No caso de rejei¢do de parte da produgdo hospitalar apresentada é realizada trativa da rejei¢do e reapresentada no periodo de até 6 meses apos a alta, conforme preconiza o Manual
Técnico Operacional do SIH .

No caso de rejei¢do de parte da produgdo ambulatorial apresentada é realizada trativa da rejeicdo e reapresentada no periodo de até 90 dias apds a apresentagdo, conforme preconiza o
Manual Técnico Operacional do SIA/SUS 2.

Periodicidade da

Mensal
coleta*
Periodicidade da
- Mensal
analise
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Metas*

Meta 2021 60%
Meta 2022 80%
Meta 2023 100%

Este indicador subsidiara intervengdes oportunas com vistas ao atingimento das metas e, consequentemente, a manutengdo ou ampliagdo da receita financeira.
Parametros* O ndo alcance consecutivo das metas pactuadas, pode ser um indicativo de necessidade de adequagdo da oferta de servigos ou no instrumento formal de contratualizagdo relativa as
metas (quantitativas) e valores contratuais.

1. Migragdo dos dados entre os sistemas SMART e AGHU: Eventualmente podera ocorrer inconsisténcia no processo de exportagdo de dados ambulatoriais, considerando aspectos
relacionados a utilizagdo de dois sistemas distintos no Hospital.

2. Temporalidade entre o apresentado e aprovado pelo DATASUS: os arquivos disponiblizados nos bancos de dados oficiais do SUS, no caso do DATASUS, normalmente, ocorre com um
"gap" de pelo menos 45 dias em relagdo ao més de apresentagao.

3. Inconsisténcia no preenchimento dos documentos internos: Eventuais inconstiténcias nos formuldrios de registro e preenchimento de dados nos sistema utilizados no Hospital, podem
comprometer o processamento da informagdo e postergar o repasse financeiro.

LimitagOes e vieses

' Manual Técnico Operacional do Sistema. Ministério da Saude. 2017.

2 Manual Técnico Operacional do SIA/SUS

Instrumento Formal da Contratualizagdo - Contrato n® 121/2018.

Portaria GM/MS n2 3.390, de 30 de dezembro de 2013.

Portaria GM/MS N2 3.410, de 30 de dezembro de 2013

Diretriz EBSERH para a constituicdo e funcionamento da Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagdo (CAC) no ambito do SUS

Referéncias
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Nome e Sigla do HUF

HUPES/UFBA-EBSERH

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do
indicador*

ib

Nome do indicador*

Taxa de Desempenho financeiro aprovado da contratualizagcdgo na média complexidade

Descrigao e
Justificativa*

Avaliar o desempenho do Hospital, sob o aspecto financeiro, relativo a produgcdo assistencial da média complexidade
ambulatorial e hospitalar, tendo como referéncia o valor contratualizado com o Gestor do SUS no démbito do componente pos-
fixado do financiamento MAC, referente a programag¢do orcamentdria do Instrumento Formal de Contratualiza¢do.

Este indicador podera ser utilizado para subsidiar a governanca do hospital quanto a tomada de decisbes, orientar quanto a
eventual necessidade de adequagdo da oferta de servigos, dentre outras finalidades gerenciais.

Férmula*

(Producgdo financeira na média complexidade aprovada do periodo considerando avalia¢cédo da CAC/ Valor contratualizado no
mesmo periodo) X100

Termos

CAC: Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo

Financiamento MAC: Financiamento na Média e Alta complexidade

SIA: Sistema de Informacdo Ambulatorial.

SIH: Sistema de Informacédo Hospitalar.

Producdo financeira na média complexidade aprovada do periodo considerando avaliagcdo da CAC : corresponde a produg¢do
financeira, em reais (RS), aprovada considerando o processamento pelo gestor do SUS e a avaliacéo final da CAC no periodo em
andlise, no dmbito do componente pré-fixado, relativo a média complexidade ambulatorial e hospitalar, cujo financiamento da-
se pelo MIAC . Os dados podem ser obtidos pelo Hospital na base de dados oficial do SUS (SIA e SIH),disponibilizada pelo
DATASUS/Ministério da Saude mensalmente, através de tabulagcéo utilizando o aplicativo TABWIN e, poteriormente adequados,
com base nos critérios estabelecidos no IFC para a média complexidade.

Valor contratualizado no mesmo periodo: corresponde ao valor em reais (RS) estabelecido na programag¢éo orcamentdria do
Instrumento Formal de Contratualizagdo no dmbito do componente pré-fixado, relativo a média complexidade ambulatorial e
hospitalar, cujo financiamento dd-se pelo MAC, fonte federal, repassado pelo Fundo Nacional de Saude/Ministério da Saude,

acrescido dos incentivos.

TABWIN: é um aplicativo de tabulacédo de dados desenvolvido pelo DATASUS/Ministério da Saude, de uso gratuito e de dominio
publico, para permitir as equipes técnicas do SUS a realizagédo de tabula¢cbes rapidas a partir das bases de dados dos sistemas de
informagdo do SUS.
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Metodologia de
coleta e compilagdo

Os dados podem ser obtidos na base de dados nacional do SUS (SIA e SIH),disponibilizada pelo DATASUS/MS mensalmente,
através de tabulag¢do utilizando o aplicativo TABWIN. A apuragcédo serd mensal, porém, os dados informados corresponderdo a
ultima competéncia disponibilizada nos bancos de dados oficiais do SUS: - nos casos do TABWIN, normalmente, ocorre um
intervalo de pelo menos 45 dias em relagdo ao més de apresentagdo.

Os dados devem ser coletado no Tabwin utilizando os pardmetros a seguir:

Ambulatorial:

Banco de dados: SIA; Arquivos de defini¢do: Produ¢cdo _Ambulatorial.DEF; Linhas: Produg¢do Aprovada,; Colunas: Més de
Processamento; Incremento: Valor aprovado;

Sele¢bes disponiveis: Estabelecimento CNES-BA: 0003816 HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS; Tipo de
Financiamento: 06 Média e Alta Complexidade (MAC); Complexidade Procedimento: Média Complexidade.

Hospitalar: Banco de dados: SIH; Arquivos de definicdo: RD2008.DEF; Linhas:Leito\Especialidade; Colunas: Ano/més de
Processamento; Incremento: Valor total;

Sele¢bes disponiveis: Hospital BA (CNES): 0003816 HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS;Financiamento: 06
Média e Alta Complexidade (MAC); Complexidade do Procedimento: Média Complexidade.

Os logs de consulta devem ser disponibilizados juntamente com a fonte aferi¢do.

ApOs coleta dos dados de produgcédo nos sistemas oficiais do SUS, deverd ser considerada pontuagcéo na avaliagcdo qualitativa,
conforme preconizado no instrumento formal do contrato vigente.

Fonte*

S| A, SIH (DATASUS/Ministério da Saude); Instrumento Formal de Contratualizacéo.

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Coleta de dados: Unidade de Processamento de Informagdo Assistencial, Monitoramento e Avaliagdo
Validag¢éo dos dados: Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude
Andlise do indicador: UPIAMA, SRAS e Geréncia de Aten¢do a Saude

Validag¢ao

ApOJs divulgagdo dos arquivos de processamento nos sistemas oficiais do SUS, o Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude fara
comparagdo entre a produg¢do apresentada e aprovada.

No caso de rejei¢cdo de parte da produgdo hospitalar apresentada é realizada trativa da rejei¢cdo e reapresentada no periodo de
até 6 meses apds a alta, conforme preconiza o Manual Técnico Operacional do SIH .

No caso de rejei¢cdo de parte da produg¢do ambulatorial apresentada é realizada trativa da rejei¢cdo e reapresentada no periodo
de até 90 dias apds a apresentacéo, conforme preconiza o Manual Técnico Operacional do SIA/SUS 2

O desempenho financeiro do Hospital no componente pré-fixado na média complexidade, dependerd da avalia¢cédo final da CAC.
Esta Comissdo se renune mensalmente para discussdo de indicadores qualitativos.

Periodicidade da
coleta*

Mensal

Periodicidade da
analise

Mensal
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Metas*
Meta 2021 80%
Meta 2022 90%
Meta 2023 100%
Este indicador subsidiard intervengbes oportunas com vistas ao atingimento das metas e, consequentemente, a manutengéo ou
Parametros* ampliag¢do da receita financeira.

O ndo alcance consecutivo das metas pactuadas, pode ser um indicativo de necessidade de adequag¢do da oferta de servigcos ou
no instrumento formal de contratualizagdo relativa as metas (quantitativas) e valores contratuais.

Limitagoes e vieses

Migragéo dos dados entre os sistemas SMART: Eventualmente poderd ocorrer inconsisténcia no processo de exportacdo de dados
ambulatoriais, considerando aspectos relacionados a utilizacdo de dois sistemas distintos no Hospital.

Temporalidade entre o apresentado e aprovado pelo DATASUS: os arquivos disponiblizados nos bancos de dados oficiais do SUS,
no caso do DATASUS, normalmente, ocorre com um "gap" de pelo menos 45 dias em relagGo ao més de apresentagdo.

O desempenho financeiro do Hospital no componente pré-fixado na média complexidade, dependerd da avaliagdo final da CAC.
Inconsisténcia no preenchimento dos documentos internos: Eventuais inconstiténcias nos formuldrios de registro e
preenchimento de dados nos sistema utilizados no Hospital, podem comprometer o processamento da informagdo e postergar o
repasse financeiro.

Referéncias

" Manual Técnico Operacional do Sistema. Ministério da Saude. 2017.

2 Manual Técnico Operacional do SIA/SUS

Instrumento Formal da Contratualizacdo - Contrato n2 121/2018.

Portaria GM/MS n2 3.390, de 30 de dezembro de 2013.

Portaria GM/MS N2 3.410, de 30 de dezembro de 2013

Diretriz EBSERH para a constituicdao e funcionamento da Comissao de Acompanhamento da Contratualizacdo (CAC) no ambito do
SUS
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Nome e Sigla do HUF

Complexo Hospitalar Universitario Professor Edgard Santos da Universidade Fedral da Bahia (HUPES-UFBA)

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente
Estratégico*

Numero do 1c

indicador*

Nome do indicador*

Percentual de salas para atividades docente-assistencial no ambulatério

Descricdo e Mede a proporg¢do consultérios do ambulatério-estudantes/residentes. Mede a proporg¢do sala de discussédo clinica-estudantes/residentes no ambulatério Magalhdes Neto.
Justificativa*

Férmula* Salas para atividades de ensino por turno/total de docentes que atuam no ambulatério por turno x100

Termos Salas que serdo utilizadas com fungdo primordial docente.

Metodologia de
coleta e compilacdo

Conferir planilhas enviadas pelas escolas e conferir ocupagdo dos espagos no ambulatério

Fonte*

Unidades de ensino de saude da UFBA e coordenagdo do ambulatério Magalhdes Neto

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Coleta de dados: Unidade de Gerenciamento de Atividades de Ensino de Graduagdo e Técnico
Validagdo de dados: Setor de Gestdo de Ensino da GEPE; Unidade de Gerenciamento de Atividades de Ensino de Pés graduagdo
Analise do indicador: Geréncia de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Representantes das Unidades de Ensino da drea da satide da UFBA

Validagao

Periodicidade da Semestral

coleta*

Periodicidade da Semestral

analise

Metas*

Meta 2021 5

Meta 2022 10

Meta 2023 15

Parametros*® Resolugdo 02/2009 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal da Bahia: 05 discentes por docente.

LimitagGes e vieses

Falta de sistematizagdo na comunicagdo entre as unidades envolvidas
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Nome e Sigla do HUF

Complexo Hospitalar Universitdrio Professor Edgard Santos da Universidade Fedral da Bahia (HUPES-UFBA)

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1d

Nome do indicador*

Grau de satisfacdo de discentes e docentes com campo de ensino-aprendizado no Complexo HUPES

Descrigdo e Justificativa™®

Realizar uma pesquisa de satisfacdo de discentes e docentes com campo de ensino-aprendizado no Complexo HUPES; Identificar os parédmetros de
satisfacdo e insatisfagdo de discentes e docentes com campo de ensino-aprendizado no Complexo HUPES

Féormula* (Numero de respostas "satisfeito" e "muito satisfeito" para cada item da pesquisa/total de respostas) X 100

Termos

Metodologia de coleta e |Envio de formuldrio de pesquisa de satisfacdo on-line para todos os discentes e docentes com campo de ensino-aprendizado no Complexo HUPES
compilagao

Fonte* Relatdrio da pesquisa de satisfacdo da GEPE

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*®

Coleta de dados: Unidade de Gerenciamento de Atividades de Ensino de Graduagdo e Técnico
Validag¢do de dados: Setor de Gestdo de Ensino da GEPE; Unidade de Gerenciamento de Atividades de Ensino de Pés graduagdo
Andlise do indicador: Geréncia de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Representantes das Unidades de Ensino da drea da saude da UFBA

Validagao

Periodicidade da coleta*

Semestral para discentes/anual para docentes

Periodicidade da analise Anual

Metas*

Meta 2021 50%

Meta 2022 60%

Meta 2023 70%

Parametros* Percentual de respotas 4 a 5 na escala Likert

LimitagOes e vieses

N3o adesdo de resposta ao formuldrio de pesquisa
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitario Professor Edgard Santos - HUPES

Objetivo Melhorar ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meijo da exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente
Estratégico*

Numero do le

indicador*

Nome do

indicador*

Total de projetos desenvolvidos no NECBA

Descrigcdo e
Justificativa*®

A evolugdo temporal do numero de projetos de pesquisa que utilizam a plataforma do centro de pesquisa clinica (NECBA) representa
satisfatoriamente um plano de expansdo de pesquisa implementado na institui¢do. Dessa forma, o alcance de metas crescentes no quantitativo
de pesquisas executadas no NECBA estard sinalizando a¢ées efetivadas para vencer as dificuldades identificadas, especialmente para as
pesquisas patrocinadas. A base para a proposicdo de metas crescentes do indicador serd o total de projetos no NECBA até outubro/2020, que
corresponde a 25 (vinte e cinco) pesquisas.

Formula*

Somatdrio dos projetos desenvolvidos no NECBA por ano

Termos

NECBA: Nucleo de Estudos Clinicos da Bahia
CPC - Centro de Pesquisa Clinica

Metodologia de
coleta e compilagao

Serdo contabilizados todos os projetos de pesquisa que usardo a plataforma do NECBA, em diferentes fases de desenvolvimento: viabilidade,
contrato e pesquisa ativa. A contagem pode ser realizada de maneira manual ou informatizada.

Fonte* Planilha de acompanhamento dos projetos de pesquisa do Centro de Pesquisa Clinica - NECBA
Unidade de Unidade
Medida*

Responsavel*

Coleta de dados: Analista Administrativo/Coordenador de estudos do NECBA
Validag¢do dos dados: Chefe do NECBA
Andlise do indicador: Chefe do NECBA e Chefe de Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica

A validagdo dos dados serd realizada pelo chefe do NECBA mediante conferéncia da planilha de projetos de pesquisa, constante na plataforma

Validacdo do CPC.
Periodicidade da Anual
coleta*

Periodicidade da Anual

analise
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Metas*
Meta 2021 27
Meta 2022 32
Meta 2023 37
Ndo ha pardmetro definitivo, mas uma estimativa de projetos conforme infraestrutura fisica do NECBA e relacdo projetos/coordenador de
Parametros* estudos. Na prdtica do NECBA e outros centros de pesquisa clinica, a plataforma trabalhard de modo adequado com média de oito (8) projetos

de pesquisa/coordenador de estudos. Até outubro/2020, o NECBA atende a 25 projetos de pesquisa, em diferentes fases do processo, com trés
coordenadores de estudos.

Limitagoes e vieses

Necessidade de ampliagdo e capacitagdo de recursos humanos no NECBA.
Necessidade de liberagcdo da drea clinica do centro de pesquisa para uso exclusivo para a pesquisa.
Projetos financiados que néo sdo executados no NECBA (ex. por agéncias de fomento)

Referéncias

1. Programa Ebserh de Pesquisas Clinicas Estratégicas para o Sistema Unico de Saude - EPECSUS. Setembro/2014. Disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/ensino-e-pesquisa/pesquisa-clinica/epecsus-doc-orientador.pdf.

2. Norma operacional de orientacdo dos contratos de patrocinio de estudo clinico. 21/03/2016. Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/ensino-e-pesquisa/pesquisa-clinica/no_cpit_29mar2016.pdf. 3. Boas Prdticas Clinicas: Documento das Américas - IV
Conferéncia Pan-Americana para Harmonizagcdo da Regulamentacdo Farmacéutica. Mar¢o/2005. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/ boas_praticas_clinicas_opas.pdyf.
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Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitario Professor Edgard Santos - HUPES

Objetivo Estratégico*

Melhorar ensino, pesquisa, extensdo e assisténciapor meio da exceléncia do campo de praticae gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1f

Nome do indicador*

Total de artigos cientificos publicados com afiliagao do HUPES

Descricao e
Justificativa*®

As pesquisas desenvolvidas no HUPES ou em outro ambiente, envolvendo seres humanos (precisam de aprovac¢do do CEP HUPES) ou ndo (pesquisas
pré-clinicas, revisGes sistematicasda literatura, etc) que tenham, na sua autoria, profissionais do HUPES representam um panorama geral do incentivo
a pesquisa e da disponibilidade da instituicdo em cooperar e oferecer uma infraestrutura favordvel para investigacdes cientificas. Os artigos
cientificos s3o divulgados em bases de dados de revistas indexadas e informam sobre as afiliacdes dos autores envolvidos. E possivel selecionar
fontes de busca que representem publicagdes de melhor qualidade. O monitoramento desse dado serve para avaliar a implementagdo de agdes que
resultem em expansao da pesquisa no HUPES, seja na pesquisa clinica ou pré-clinica.

Férmula* Somatodrio de artigos cientificos com afiliagdo ao HUPES publicados em periddicos indexados no MEDLINE, por ano
MEDLINE: é uma sigla em inglés para Sistema Online de Busca e Andlise de Literatura Médica. Corresponde a principal base de dados bibliografica da
U.S. National Library of Medicine® (NLM) que contém mais de 26 milhdes de referéncias a artigos de revistas em ciéncias da vida com énfase em
Termos biomedicina.

Artigos cientificos com afiliacdo ao HUPES: artigo no qual um ou mais autores declaram afiliaciao ao HUPES.
NECBA: Nucleo de Estudos Clinicos da Bahia

Metodologia de coleta
e compilagao

Serao contabilizados todos os artigos publicados na base MEDLINE que tenham cita¢ao de afiliacdo ao HUPES. Essa busca sera feita no
MEDLINE/PubMed, por ano, e refinada pelo filtro de afiliagcdo, para o que usaremos os termos de busca isolados e /ou combinados: "hospital
universitdrio professor edgard santos", "edgard santos", 'hupes". Com o resultado da busca listados, cada publicagao citada sera avaliada para
confirmar a presenca da afiliagdo ao HUPES.

Fonte*

Base da dados MEDLINE/PubMed, de dominio publico, que contém mais de 5.200 titulos indexados de periddicos em ciéncias da vida com énfase em
biomedicina.

Unidade de Medida*

Unidade

Responsavel*

Coleta de dados: Estatistico do Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica (SGPIT)
Validagdo dos dados: Chefe do NECBA
Andlise do indicador: Chefe do Setor de Gestao de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica

A validagdo dos dados sera feita pela auditoria do banco de dados gerado pelo Chefe do NECBA e repetigao de busca com os termos padrdo usados

Validagao

Periodicidade da Anual
coleta*

Periodicidade da Anual
analise
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Metas*
Meta 2021 70
Meta 2022 80
Meta 2023 90
Em levantamento feito pelo Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica para os anos de 2018, 2019 e 2020 (até 13/10/20), a busca por
artigos cientificos no MEDLINE/PubMed com afiliagdo ao HUPES, usando o filtro para afiliacdo (apenas o termo de busca "edgard santos"), resultou
Parametros* em 59, 70 e 66 publicaces, respectivamente. O ano de 2020 ainda esta incompleto e, provavelmente, parte das pesquisas sofreu impacto negativo

em seu desenvolvimento frente a pandemia pelo novo coronavirus, especificamente as investigagdes que ndo envolvem temas relativos a Covid-19.

LimitagOes e vieses

Erros na identificagdo do(s) melhor(es) termo(s) de busca, ainda que varias opgdes e combinagdes sejam tentadas.

Alguns pesquisadores podem nao citar o HUPES na afiliagdo da revista. Fatores externos podem impactar

negativamente no nimero de artigos cientificos publicados relacionados as pesquisas desenvolvidas no HUPES: pesquisador ndo submete o artigo ao
periddico; o artigo submetido ndo é aceito para publicagdo; custo financeiro elevado para publicagdo de um artigo; limitagdo no quantitativo de vagas
em poés-graduacoes; etc.

Referéncias

1- MEDLINE®: Description of the Database. Disponivel em: https://www.nlm.nih.gov/bsd/medline.html. 2- Abbade, E. B. Pesquisa cientifica
como fonte de inovag¢do em hospitais altamente reconhecidos no Mundo e no Brasil. GEPROS. Gestao da Producdo, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano
13, n2 2, abr-jun/2018, p. 231-250.
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Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS - HUPES/UFBA

Objetivo Estratégico™

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdao e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdao hospitalar
eficiente

Numero do indicador*

1g

Nome do indicador*

Numero de projetos de extensdo executados na comunidade

Descricdo e Justificativa*

Esse indicador descrevera o nimero de projetos de extensdo que efetivamente serdo executados na comunidade
apoiada pelo HUPES(Distrito de saude Barra Rio-Vermelho)e que tenham impacto na qualidade de vida da comunidade
alvo. O indicador justifica-se pela avaliacdo de que foram executados até hoje um reduzido nimero de projetos de
extensdo que ocorreram na comunidade.

Férmula*

N3o se aplica

Termos

N3o se aplica

Metodologia de coleta e
compilagao

Para obten¢3dao do numero de projetos sera feita a contagem do nidmero de projetos registrados no Sistema de Registro e
Avaliacdo de Atividades de Extensdo (SIATEX) da UFBA na Instancia de Aprovacdo Complexo Hospitalar Universitario
Professor Edgard Santos, a partir de Janeiro de 2021 até Dezembro de 2023.

Fonte*

Os projetos serdo coletados através de consulta ao Sistema de Registro e Avaliacdo de Atividades de Extensdo (SIATEX)
da UFBA.

Unidade de Medida*

Numero.

Responsavel*

Coleta e Validagdo dos dados: Regina de Jesus Santos (Chefe da Unidade de Gerenciamento de Atividades
Extensionistas); Avaliacdo do Dados: Lucia Noblat (Gerente de Ensino, Pesquisa e Extens3do)

Validagdao
Periodicidade da coleta* |Anual
Periodicidade da analise |Anual

Metas* Até o final de 2023 executar 05 projetos na comunidade.
Meta 2021 1,00

Meta 2022 2,00

Meta 2023 2,00

Parametros* Nao se aplica

Limitagdes e vieses

Existe a possibilidade que algum projeto executado na comunidade n3o tenha sido registrado no SIATEX, o que poderd
ser evitado pela divulgacdao da importancia do registro.

Referéncias

Manual do SIATEX e Manual da Unidade de Gerenciamento de Atividades de Extensdo do HUPES/UFBA
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Hupes UFBA EBSERH
Nome e Sigla do HUF

Objetivo Estratégico* |Empregar os recursos de maneira eficiente , visando a perenidade e o equilibrio da rede

Numero do 2a

Nome do indicador* Percentual de acuracia de rastreabilidade de bens patrimoniais alocados dos servicos mais rentdveis

Descrigdo: A acurdcia de rastreabilidade mede a porcentagem entre os bens permanentes localizados nas unidades/ Servicos/ Setores em
concilia¢cdo/cofrontamento com o sistema de controle, de forma a dirimir e evidenciar possiveis divergéncias (fisicoxcontdbil). Manter uma alta
acuracidade significa garantir uma visualizagéo confiavel e atualizada da localizagdo dos bens patrimoniais em confrontamento com o banco de
dados via sistema patrimonial para maior controle e gestdo. Dentre as quais a rastreabilidade de bens permanentes, movimentagdo entre setores
e servicos, manutengdo externa, transferéncia entre unidades, entrada e saida de bens patrimoniais.

Justificativa: avaliar o grau das movimenta¢ées desses bens patrimoniais nas unidades/servicos/enfermarias e setores do hospital objetivando
Justificativa™ um melhor controle e gestdo dos mesmos. A gestdo patrimonial pretende verificar se um bem estd sendo movimentado do forma correta,
obdecendo as normas internas patrimoniais e instituicionais de acordo com a legislagdo vigente, se o bem patrimonial estd sofrendo a
depreciagdo de acordo com seu tempo de vida util, ou se, o mal uso e a movimentag¢do inadequada podem desenvolver uma redug¢do dessa sua
vida util, assegurar a salvaguarda dos ativos e a eficiéncia operacional. Dimibuindo assim os riscos patrimoniais como: extravio, danos, extravio
de plaquetas, necessidade de reparos e manutengdo.

Descrigao e

Férmula* Ne Bens localizados em inventdrio fisico/N2 Bens registrados em Sistema Patrimonial x 100

Bens localizados no ato da coleta do inventdrio fisico com a base de dados do sistema de patrimonio.

Bens patrimoniais permanentes: sGo aqueles bens que tém uma durabilidade maior que os materiais consumiveis e conforme a legislagéo a
Termos durabilidade de bens patrimoniais podem ser como parametro de dois anos . Este tipo de bem também é conhecido como ativo imobilizado.
Estes podem ser tangiveis ( sdo todos aqueles bens fisicos que a empresa possui ).

Realizagdo inventdrio fisico nos centros de custos mais rentdveis. Contagem dos Bens patrimoniais localizados fisicamente no ato da realizagdo
do inventdrio fisico. Sera computado todos os bens patrimoniais localizados fisicamente independente da fixa¢cdo da etiqueta patrimonial do
bem, posteriormente serd realizado uma conciliacéo/confrontamento com o sistema de registro de bens patrimonial do Complexo HUPES
Metodologia de /UFBA/EBSERH. O resultado entre a coleta e o registro do bem serd um fator para a mensuracéo dos motivos que permeiaram a tomada de
decisées . (bens ndo localizados foram remanejados sem o conhecimento da unidade do patriménio? bens registrados ndo localizados foram
extraviados? estdo em outra unidade? foram para o conserto sem o conhecimento da unidade de patrimébnio? foram descartados sem o tramite
legal do hospital? bens de terceiros retirados ou recebidos sem o conhecimento do patrimdnio? entrada ou saida do bem sem os trdmites legais
de patrimdbnio? movimentagées internas ndo encaminhados para o apoio da unidade de patrimédnio?

coleta e compilacao

Fonte* Sistemas de Gestdo Patrimonial e Inventdrio Fisico nas Unidade/Setores/Servicos/Enfermarias

Unidade de Medida* |Percentual %

Coleta de dados: Comisséo designada para as unidades /Setores/Servicos

2 *
Responsavel Validagdo dos dados : Chefia da Unidade de Patrimédnio. Andlise do indicador: Chefia do Setor de Administracédo

Validacao SEAD/DAF
Periodicidade da Trimestral
Periodicidade da Trimestral
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Metas* 90%
Meta 2021 65%
Meta 2022 75%
Meta 2023 90%
Um percentual igual ou superior a 90% neste indicador subsidiara a instituicdo no processo de tomada de decisdo, com exemplo, a necessidade
de aquisi¢ao de novos equipamentos, definicdo da relagdo custo x rentabilidade do servigo, responsabilidade dos colaboradores sobre os bens
Parametros* alocados no servigo, entre outros.Um percentual igual ou inferior a 90% demosntrard a necessidade de implementagdo de agdes para mitigagao

de riscos e prejuizos a instituigdo.

Limitagcdes e vieses

Indisponibilidade de visita aos servigos a serem inventariados, recursos humanos insuficientes.

Referéncias

Almeida, L. M., & Bastos, M. de S. (2006). A experiéncia da cidade de Pelotas no processo de preservagao patrimonial . Revista CPC, (2), 96-118.
https://doi.org/10.11606/issn.1980-4466.v0i2p96-118
MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Editora Saraiva, 2001.
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Nome e Sigla do HUF

HUPES/UFBA-EBSERH

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e o equilibrio da rede

Numero do indicador*

2b

Nome do indicador*

Percentual de Acurdcia de Estoque

Descrigao e Justificativa*®

A acurdcia de estoque mede a Porcentagem dos itens em estoque com o quantitativo fisico de acordo com o sistema de controle. Manter uma alta
acuracidade significa garantir uma visualizagcGo confidvel e atualizada do seu estoque.

Sua principal vantagem é a Redugdo de perdas , pois quando se tem uma alta Acuracidade de Estoque, automaticamente estd trabalhando para reduzir
as perdas . Pode ser mensurado semanalmente e analisado mensalmente.
A elaboragéo e implantagdo de um plano de controle sobre bens de consumo requer mapear todos os itens e em seguida elaborar processos para
monitoramento dos mesmos . Cabe verificar como esses insumos sdo distribuidos, armazenados e perdidos ao longo da cadeia .

Basicamente, se uma operagdo prioriza a alta Acuracidade de Estoque, fazendo contagens frequentes, o gestor consegue identificar perdas e divergéncias
e fazer os ajustes necessdrios ao longo do ano para evitar que ocorram novamente.

Em uma pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de Prevengdo de Perdas (Abrappe) Dentre as causas principais de divergéncias nos estoques em
relagdo ao sistema estdo: quebra operacional (36%) , furto externo (20%), erros de inventdrio (13%), furto interno (11%) e erros administrativos (9%).

Tais perdas poderiam ser evitadas se as empresas buscassem alcangar o mdximo de Acuracidade de Estoque.

Para medir a acurdcia de estoque , basta dividir o numero contabilizado no estoque fisico pelo que consta no sistema e multiplicar por 100. O controle ou
gestdo de estoques é a unido de todas as atividades exercidas com o objetivo de garantir a qualidade das técnicas e procedimentos adotados para cada
item que componha a cadeia produtiva, esteja fora ou dentro das organizagdes, refletindo assim em eficiéncia do mesmo.

Férmula*

Acuracidade de Estoque = N2 de itens contabilizados no estoque / N2 de itens que constam no sistema x 100

Termos

Gastos, sob a dtica contabil sdo sacrificios financeiros com os quais uma pessoa, organiza¢do ou governo, tém que arcar a fim de atingir seus objetivos, Os
gastos sdo classificados como: Custos, despesas, perdas e investimentos.

As perdas sd@o gastos imprevistos e que ndo trazem retorno algum para a empresa.

Insumos s@o o conjunto dos fatores de produgdo que séo diretamente combinados para gerar um bem ou servigo. Ou seja, para que um fator de produgéo
seja considerado um insumo, ele precisa ter envolvimento direto com a produgdo.

Acuracidade é a precisdo e exatiddo de dados e informag¢des, quando ha auséncia de erros ou equivocos.

Acuracidade de estoque ou "auditoria de estoque”, consiste na apuragéo e andlise do "estoque real" (o que estd presente fisicamente na loja, por
exemplo), com o "estoque I6gico" (os numeros que estdo registrados no sistema de controle de mercadorias). O estoque € a existéncia de mercadorias,
produtos, ou outros elementos que possuam valor econémico, s@o utilizados para suprir necessidades proprias ou de terceiros, tanto no ramo empresarial
como na vida cotidiana das pessoas.

Plano Diretor Estratégico HUPES-UFBA 2021-2023 Pag. 55 de 81




Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

Metodologia de coleta e
compilagao

Para obtengéo do percentual de acurdcia de estoque faz-se necessdrio realizar inventdrios que podem ser totais ou por item/classe mensalmente. Os
resultados encontrados no estoque fisico serd dividido pelo numero de itens que constam no sistema e seu resultado multiplicar por 100. Esse percentual
de acurdcia do estoque serad analisado mensalmente ( Inventdrios por itens a cada semana e resultado da coleta das 4 semanas somado serd dividido por
4, assim o valor percentual mensal serd adquirido. A periodicidade da coleta semanal.

Fonte*

Relatérios SMART, Inventdrios de estoque no almoxarifado central

Unidade de Medida*

Percentual %

Responsavel*

Coleta de dados: Almoxarifes
validag¢do dos dados : Unidade de almoxarifado
Andlise do indicador: : Setor de Suprimentos

Validacao A validagédo é realizada pela DLIH e GA.

Periodicidade da coleta* |Semanal

Periodicidade da analise |Mensal

Metas*

Meta 2021 95%

Meta 2022 96%

Meta 2023 98%

Parametros* O ideal de valor para acuracia de estoque é 100% , podendo ser concebido um minimo de 95%. Em célculo feito atual o percentual interno foi de 83%

LimitagGes e vieses

Problemas de infraestrutura Fisica no almoxarifado para guarda e contagem adequada, Erros de contagem; Problemas e limitagdes do sistema

Referéncias

* KIPPER, Liane Mahlmann et al. GESTAO POR PROCESSOS: COMPARACAO E ANALISE ENTRE METODOLOGIAS PARA IMPLANTAC/:\O DA GESTAO
ORIENTADA A PROCESSOS E SEUS PRINCIPAIS CONCEITOS. Tecno-Légica, Santa Cruz do Sul, v. 15, n. 2, p. 89-99, dez. 2011. ISSN 1982-6753. Disponivel em:
<https://online.unisc.br/seer/index.php/tecnologica/article/view/2425/1738>. Acesso em: 07 out. 2020. doi:https://doi.org/10.17058/tecnolog.v15i2.2425.
*GRECO, Alvisio; AREND, Lauro. Contabilidade: teoria e pratica basicas. 7. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1997.

* PISCITELLI, Roberto Bocaccio; TIMBO, Maria Zulene Farias; ROSA, Maria Berenice. Contabilidade Publica: uma abordagem da administragdo financeira
publica. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 1999 *Aranha GTC, Vieira RW. Estudo de um dos indicadores do custo da qualidade: o desperdicio. Rev Adm Saude 2004;
6(23):30-43.

* Castilho V, Gongalves VLM. Gerenciamento de recursos materiais. In: Kurcgant P, coordenadora. Gerenciamento em enfermagem. 22 ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan; 2010. p. 155-67. [ Links ]

*MOTTA, SINUE COELHO SANT OS; MARINS, CRISTIANO SOUZA. Anélise da Aplicacdo da Ferramenta MASP no Controle de Estoque de uma Usina
Siderurgica. IX SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 2012. PIECHNICKI, Ademir Stefano et al

*DEHORATIUS, N. & RAMAN, A. Inventory record inaccuracy: An emprical analysis. Working Paper, University of Chicago, Graduate School of Business.
Supply Operations, 2004.

* NUNES, Rosangela Venancio; SANTOS, Silvia Helena Xavier dos; ASSIS, Charles Washington Costa de; FONSECA, Rita de Cassia; CIRIACO, Francisca
Shirley Pereira. A relevancia do estudo da acuracidade de estoques em um comércio atacadista. In: Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao, 10,
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Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitario Professor Edgar Santos - HUPES

Objetivo Estratégico*®

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na
Rede

Numero do indicador*

3a

Nome do indicador*

Percentual de propostas de melhorias aplicadas no detalhamento das diretrizes estratégicas em
ag¢dOes taticas e operacionais

Descricao e Justificativa®

O indicador irad medir a percentual de melhorias aplicadas aos processo existentes

Formula*®

total de propostas de melhorias aplicadas/total de propostas de melhorias x 100

Termos

Metodologia de coleta e
compilagcao

Andlise dos processos existentes, seguido de andlise das melhorias e sua aplicagdo nos processos

Fonte™*

Rede da intranet/Geréncias/Superintendéncia

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel®™®

Coleta de dados: Divisdo/Setores/Unidades
Valida¢édo dos dados: Geréncias
Anadlise do indicador: Colegiado executivo

Validacao

Relatorio com os dados da implementa¢cédo das melhorias pelas divisbes/setores/unidades

Periodicidade da coleta*

Trimestral

Periodicidade da analise

Trimestral

Metas*

Meta 2021 20%

Meta 2022 60%

Meta 2023 100%

Parametros* A meta deve ser 100% porque todos os processos devem estar aprimorados

Limitacoes e vieses

Quantidade de novos processos que possam surgir.
Estado de emergéncia publica em saude (COVID19).
Retrabalho por falta de experiéncia nesta metodologia.
Volume de atividades a serem desenvolvidas.

Referéncias
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Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Professor Edgar Santos - HUPES

Objetivo Estratégico™

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na
Rede

Numero do indicador*

4a

Nome do indicador*

Percentual de implanta¢cdo do AGHU no Hupes

Descricao e Justificativa*®

Avanco da implanta¢do de cada modulo do AGHU disponivel para implanta¢cdo no Hupes

Formula*

Unidades implantadas por mdédulo / total de unidades a implantar por médulo no Hupes * 100

Termos

Metodologia de coleta e
compilacao

A medida que a Ebserh Sede disponibiliza novos mddulos do AGHU, o Hupes realiza o
planejamento das atividades para sua implantagcdo, desde que nédo que apresente alguma
situagdo de problema que possa gerar prejuizo a seguran¢a do paciente ou aos processos de
trabalho da instituicdo. No momento o Hupes estad trabalhando na implantacdo dos modulos
Ambulatorio, Cirurgia/PDT e Exames.

O indicador é coletado com base na finaliza¢do das atividades de implanta¢do do mddulo do
AGHU nas respectivas dreas em que se aplica a sua utilizagdo.

Fonte*

Relatdrio de implanta¢do do AGHU nas unidades do Hupes.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Coleta de dados: NG-AGHU
Validag¢do dos dados: Chefe do SGPTI
Andlise do indicador: Colegiado executivo

Validacao Relatorio com os dados da implantagdo dos modulos pelas divisbes/setores/unidades.
Periodicidade da coleta™* |Trimestral
Periodicidade da analise |Trimestral
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Meta 2021 100%
Meta 2022 100%
Meta 2023 100%
Parametros® Deve ser viabilizada a implantagao de cada mdédulo disponibilizado do AGHU no Hupes.

Quantidade de novos mddulos que possam surgir.
Limitacoes e vieses Limitagdes técnicas ou de infraestrutura fisica para dar continuidade a implantacao.
Estado de emergéncia publica em saude (COVID19).

Referéncias
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Nome e Sigla do HUF

HUPES-UFBA- EBSERH

Objetivo Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do indicador®*

5a

Nome do indicador*

PIVSQT - Percentual de implementa¢do do plano de a¢do de valoriza¢cdo, seguranca e qualidade
de vida no trabalho do Complexo HUPES

Descricao e Justificativa*

Medir o percentual de implementa¢cdo das a¢bes previstas no plano de agdo de valorizagdo,
seguranca e qualidade de vida para os trabalhadores do Complexo HUPES que tem como objetivo
valorizar, capacitar e reter os talentos

Formula*

Ne de acébes realizadas no plano de acédo/N2 de a¢cées programadas no plano de acéo / x 100

Termos

Qualidade de vida : “a percep¢do que um individuo tem sobre a sua posi¢cdo na vida, dentro do
contexto dos sistemas de cultura e valores nos quais estad inserido e em relagcdo aos seus
objectivos, expectativas, padrbes e preocupa¢coes (OMS) # Indicador: é uma informagdo
quantitativa ou qualitativa que expressa o desempenho de um processo, em termos de eficiéncia,
eficacia ou nivel de satisfa¢cdo e que, em geral, permite acompanhar sua evolug¢do ao longo do
tempo e compard-lo com outras organizagdes. # Segurang¢a do trabalhador: Seguranca do
trabalho pode ser entendida como os conjuntos de medidas e agbes que sdo adotadas visando
diminuir os acidentes de trabalho e doen¢cas ocupacionais e assim proteger a integridade do
trabalhador no ambiente de trabalho.

Metodologia de coleta e
compilagao

Serd criada pela DivGP e validada pela GA uma planilha de registro das a¢bes que serd enviada
para as Unidades consideradas fontes procederem com o preenchimento das informagdes (agcdoes)
realizadas, bem como anexar as devidas evidencias

Fonte*

Divisdo de Gestdo de Pessoas/ SOST/UDP/ CIPA/Comité de Humanizacéo do
HUPES/CRT/DLIH/GAS/GEP

Unidade de Medida*

Percentual (%).

Responsavel*

Coleta de dados: Unidades consideradas fontes
valida¢éo dos dados : DIVGP
Andlise do indicador: DIVGP e GA

Validagao

Gerencia Administrativa

Periodicidade da coleta*

Trimestral

Periodicidade da analise

Trimestral
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Metas™

Meta 2021 15%

Meta 2022 60%

Meta 2023 100%

Parametros* O ideal de valor para acuracia é de 100% até o ano de 2023. Sendo aceitavel, percentual de 85%

Limitacoes e vieses

# Ausencia de devolutiva a DIVGP quanto as a¢des realizadas no HUPES # Se alguma acdo nao foi
executada por decisdo da Superintendencia/Gerencia Administrativa ela deve ser excluida do
denominador. # Devera ser pactuado um Plano de A¢do para o HUPES

# A publicacdao deve ocorrer até o dia 20 do més subsequente ao trimestre.

Referéncias Observagoes

#BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria n.2 3.027, de 26 de novembro de
2007d. Aprova a Politica Nacional de Gestao Estratégica e Participativa no SUS — PARTICIPASUS.
Disponivel em: http:// bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica__
estrategica_participasus_2ed.pdf # Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. # FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de Vida
no Trabalho: como medir para melhorar. 2ed. Salvador: Casa da Qualidade, 1996 # RODRIGUES,
Marcus Vinicius Carvalho. Qualidade de vida no trabalho: evolugdao e andlise no nivel gerencial. 7.
ed. Rio de Janeiro: Vozes, 1994 #BOWDITCH, James L. Elementos do comportamento
organizacional. Traducao de José Henrique Lamendorf. S3o Paulo, Pioneira Thomson, 2002. 305p
#MAXIMIANO, ANTONIO CESAR AMARU. Teoria geral da administracdo: da escola cientifica a
competitividade na economia globalizada. 22 ed. S3o Paulo: Atlas, 2000. #MAYO, Andrew. O valor
humano da empresa. S3ao Paulo: Editora Pearson, 2003. # SESI — Coletanea de textos — Seminario
de Responsabilidade Social e Qualidade de Vida no Trabalho. S3o Paulo: 2004
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Plano de a¢cao para cumprimento das metas contratualizadas.

Objetivo do projeto
Implementar um plano de agdo para viabilizar o cumprimento das metas contratualizadas.

Escopo

1. Apresentagdo para chefias das unidades assistenciais sobre a Contratualizagdo, afim de demonstrar
as metas pactuadas com o Gestor e o desempenho do Hopistal, com base nos dados do histérico de
produgdo do ano de 2019 e 2020.

2. Capacitagdo em gerenciamento de Contratos de Gestdo e planos de agdo para as chefias de Unidades
Assistenciais;

6. Instituir Comissdo de Controle dos Contratos Internos de Gestdo para elaborar, implementar,
monitorar e avaliar os Contratos Internos de Gestdo, e acompanhar os planos de agdo das Unidades
Assistenciais.

3. Implantagdo dos Contratos Internos de Gestdo, a partir da definigdo de metas para cada Unidade
Assistencial.

4. Implantacdao de metodologia para monitoramento e avaliagcdo mensal da producdo comparando os
valores financeiros aprovados na alta e média complexidade com o valor contratualizado ao longo de
todo o projeto, através dos relatérios de desempenho por Unidade Assistencial e apresentagdao mensal do
desempenho a governanga e Chefias.

7.Elboracgdo de plano de agdo mensal para tratar os desvios que impedirem o alcance das metas, com
apresentacdo dos resultados obtidos, em painel trimestral.

10. Incluir relatérios de monitoramento e avaligdo, e Painel da Contratualizagdao nos Canais Gestdao a
Vista da Institui¢do, e aprimorar os canais de publicacdo dos dados e indicadores.

Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

1.01

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Geréncia de Atencdo a Saude

mGerente do Projeto: Adriana Almeida

mChefia imediata: Valdira Gonzaga

mAreas envolvidas: Geréncia de Atengdo a Salde, Geréncia Administrativa, Geréncia de Ensino e Pesquisa,
mlnicio: 01/01/2021

mFim:31/12/2023

Indicadores

Taxa de Desempenho financeiro aprovado da contratualizagdo na alta complexidade

Taxa de Desempenho financeiro aprovado da contratualizagdo na média complexidade

Custo estimado

Cronograma de marcos

Macroatividade
Apresentar Contratualizagdo e dados histérios de producdo, para todas as areas envolvidas no projeto.

Implementar os Contratos Internos de Gestdo.

Realizagdo de capacitagdo em gerenciamento de contratos para as chefias de Setores e Unidades, e
membros da Comissdo de Controle dos Contratos Internos de Gestdo.

Elaborar relatérios mensais de monitoramento e avaliagdo

Elaborar e monitorar os planos de agdo para viabilizar o cumprimento das metas contratualizadas.
Publicar mensalmente os indicadores e dados de desempenho nos canais de Gestdo a Vista.

Desenvolver ferramentas para otimizar processo de monitoramento das metas.

R$0,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau

N3o acompanhamento da execugdo dos planos de agdo das Unidades 2 3 6

Assistenciais.

N3o apresentar resultados no painel de apresentagdo trimestral, pelos 2 3 6

Chefes das Unidades.

Nao elaboragdo do plano de agdo pelas chefias das Unidades 1 3 3

assistenciais onde ndo houve alcance das metas.

N3o implantar os Contratos Internos no prazo estabelecido. 1 3 3

N3o aquisi¢cdo dos equipamentos e televisores para divulga¢cdao dos 3 2 6

dados.

N3o desenvolvimento de novos relatérios para monitoramento da 2 2 4

produgdo, através do Portal de Relatérios - AGHU.

N3o participagdao dos envolvidos no projeto na apresentagdo inicial da 1 3 3

contratualizagdo e do histérico de produgdo.

N3o disponibilizagdo de dados mensais pelo DATASUS no prazo 1 3 3

esperado.

N3o proporcionar a capacitagdo as chefias das Unidades Assistenciais. 1 3 3

Entregavel Data

Apresentacdao em formato powerpoint, questionario pré e pos 07/02/2021

apresentacdo, lista de presenca e registro fotografico.

Contratos Internos assinados. 26/03/2021
04/04/2021

Lista de presenga da capacitagdo e arquivo de gravag¢do da capacitagdo.
Relatérios de desempenho

Plano de Agdo

Publicagdo dos Indicadores nos canais de gestdo a Vista e Painel da
Contratualizagdo.

Ferramentas validadas e disponiveis para uso.

Mensal de 2021 a 2023

Mensal de 2021 a 2023

30/10/2021

Plano Diretor Estratégico HUPES-UFBA 2021-2023

Pag. 62 de 81



EBSERH Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

Criagao de espagos destinados as atividades docentes no AMN 1.02
Objetivo do projeto Informagdes do projeto
Favorecer condicdes de ensino-aprendizagem mais adequadas no aspecto quantitativo mArea Responsavel: Setor de Gerenciamento do Ensino
(mais espagos exclusivos para atividades de ensino-aprendizado) e no aspecto mGerente do Projeto: Amanda Galvdo
qualitativo (valorizagdo da percep¢éo de docentes e discentes). aChefiaimediata: Lucia Noblat
mAreas envolvidas: UGAGET, UGAPG, UGRA, unidades de ensino de satde da UFBA,
GA

mlnicio: 01/01/2021
mFim: 31/12/2023

Escopo Indicadores

Viabilizar condigdes mais adequadas de ensino-aprendizado no Ambulatdrio 1a - Numero de salas para atividades ensino-aprendizado no Ambulatdrio Magalhdes Neto

Magalhdes Neto, a partir da disponibilizagéo de salas para esta finalidade e da 1b - Grau de satisfagdio de discentes e docentes com campo de ensino-aprendizado no Complexo

valorizagdo da percepgio de docentes e discentes sobre os processos de ensino- Custo estimado

aprendizado no Complexo HUPES. RS0,00

Ndo escopo: criar novos espagos fisicos no AMN. e R — Prob. Imp. Grau
Néo haver sala disponivel para atividades exclusivas de ensino no AMN 3 |3 9
Grau de satisfagio baixo 2 3 6

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Pesquisa de satisfaco continuada de docentes e discentes do Complexo HUPES Relatdrios consubstanciados anuais dos dados dos formuldrios de pesquisa de dez/23
satisfagdo

Disponibilizar salas para atividades docentes no AMN Agenda de utilizagdo das salas para atividades docentes no AMN (nimero de salas mar/22
/ turno necessdrias)
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Expansao da pesquisa desenvolvida no HUPES/UFBA 1.03

Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Elaborar e implementar um plano de agdo para propiciar a expansdo da pesquisa mArea Responsavel: SGPIT/GEPE
desenvolvida no HUPES nas dreas clinica e pré-clinica, buscando oportunidades mGerente do Projeto: Adriana Latado
internas e fomentos externos. mChefiaimediata: Lucia Noblat

mAreas envolvidas: NECBA, SGPIT, GEPE, DivGP, Superintendéncia, chefias de Unidades/Setores/Divises, Infraestrutura, Engenharia Clinica
mlnicio: 01/2021
mFim: 12/2023

Escopo Indicadores
Implementagédo de agbes que permitam o aumento das pesquisas no HUPES nas 1- Total de projetos desenvolvidos no NECBA
dreas clinica e pré-clinica, com qualidade e seguranga conforme as normativas 2- Total de artigos cientificos publicados com afiliagdo do HUPES

nacionais e internacionais, mediante a atuagdo nos diversos pontos relevantes do
processo: recursos humanos, equipamentos e insumos, infraestrutura fisica

Custo estimado
e T, 50.000,00 (1 freezer a -86); 700 (5 termémetros); 10.000,00 (2 freezers a -20); 9.000,00 (1 geladeira de medicamentos) = RS 69.700,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Queda da produtividade de pesquisas por conta da pandemia pelo novo coronavirus 1

Continuagdo de uso compartilhado do espago do NECBA com atividades assistenciais 2

Dificuldade na aquisigio de equipamentos 1

Cronograma de marcos
Macroatividades Entregavel Data

1- Ampliar a equipe de profissionais do NECBA Equipe de pesquisa ampliada dez/23
2- Capacitar profissionais para o NECBA Profissionais capacitados dez/23
3- Adquirir equipamentos para o NECBA Equipamentos adquiridos dez/21
4- Buscar ativamente editais e oportunidades para fomento de pesquisa Editais disponiveis e com perfil adequado identificados dez/21
5- Ocupar a area do NECBA exclusivamente para pesquisa Area clinica do NECBA liberada maif21
6- Ampliar monitoramento de pesquisas desenvolvidas no HUPES Relatério jan/21
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PLANO DE INCENTIVO PARA ATIVIDADES EXTENSIONISTAS EM COMUNIDADE

Objetivo do projeto

O projeto tem como objetivo criar um ambiente favordvel dentro do HUPES para que os funciondrios e
professores possam se motivar para desenvolver projetos extensionistas em comunidades
principalmente naquelas para as quais o HUPES é considerado uma referéncia (Distrito sanitdrio Barra-
Rio Vermelho)

Escopo

Para executar o projeto serd feita uma aproximagdo com os funciondrios, unidades de ensino da
UFBA e Superintendéncia para criar incentivos e sugerir temas que podem ser desenvolvidos na
comunidade principalmente para atender demandas sugeridas pela prépria comunidade. Para
identificar essas demandas serdo realizadas oficinas com as comunidades potencialmente alvo do
projeto para conhecer os seus anseios em relago ao hospital universitdrio e a universidade. Para
aproximar esses atores a UGAEX criard um projeto indutor na comunidade que puder absorver o
maior numero de iniciativas.

1.04

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES DE EXTENSAO - UGAEX
mGerente do Projeto: REGINA DE JESUS SANTOS

mChefiaimediata: REGINA DE JESUS SANTOS

mAreas envolvidas: SETOR DE ENSINO, AREA ASSISTENCIAL

mlnicio: 04/01/2021

mFim: 20/12/2023

Indicadores

le- Numero de projetos de extensdo registrados no SIATEX, cuja proposta é a execugdo na
Custo estimado

RS3.000,00 (Para as oficinas com a comunidade)

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Pouco interesse dos funcionarios em participar das reunides e proporem ou 2 3 6
se engajarem em projetos

Cronograma de marcos

Macroatividade
Reunidio com professores das unidades de ensino da UFBA e com os funciondrios no HUPES para
apresentar o projeto e identificar potenciais participantes para os projetos

Oficinas de territorializagio nas comunidades potencialmente alvo para identificar os anseios das
comunidades
Projeto norteador da UGAEX para servir de indutor no HUPES e nas unidades de ensino

Pouco interesse dos professores em participar das reunides e 2 3 6
proporem projetos

Baixa adesdo da comunidade nas oficinas de territorializagéo 1 2 2
Entregavel Data

Lista de professores e funciondrios do HUPES interessados em MAI0/2021
propor ou participar de projetos de extensido em comunidade

Oficinas realizadas (Listas de frequencia) JUNHO/2021
Projeto apresentado JULHO/2021
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PLANO DE CONTROLE DE BENS DE CONSUMO E PATRIMONIAIS DO HUPES/UFBA-EBSERH

Objetivo do projeto Informag6es do projeto

mArea Responsavel: DLIH e DAF

mGerente do Projeto: Lilia Kitia Andrade Nunes

mChefiaimediata: Antonio Carlos Moreira Lemos

mAreas envolvidas: SENC, GAS, SGPTI, DAF, GA, SEAD, SUP, SRAS, DIVENF, DM, DIVGP, SIF, GEP
minicio: 2021

2023

Escopo Indicadores

Elaborar e implantar um plano de controle sobre bens de consumo e bens patrimoniais

Desenvolver e sugerir aimplementagdo de mecanismos de controle e rastreabilidade de bens patrimoniais,
envolvendo as entradas, saidas, movimentagdes internas e externas dos mesmos de forma Integrada entre
fisico x contabil e sistema informatizado. Subsidiar a tomada de decisdo na aplicagdo de recursos destinados
aaquisigdo de bens permanentes, avaliando a necessidade de aquisi¢do de novos equipamento. Evitar
compras desnecessarias, e consequentemente, otimizar os recursos existentes.Criar as condi¢des
necessarias para aplicagdo do plano em todas a ares do HUPES.As atividades serdo realizadas exclusivamente
nos servigos selecionados na amosta. Nao faz parte deste projeto o controle de seguranga patrimonial dos

Percentual de acurdcia de estoque
Custo estimado

1.000.000, 00

Percentual de acuracia de rastreabilidade de bens patrimoniais alocados dos servigos mais rentaveis

bens sob gestdo dos responsaveis pela carga patrimonial conforme normatal... A equipe do projeto ndo RS Prob. Imp.

serd responsavel por fazer os controles dos bens permanentes do HU.
Indefinigdo dos centros de custos e seus respectivos responsaveis 2 3

Desenvolver mecanismos de controle sobre bens de consumo, guarda, armazenamento, distribuigdo, de Recursos humanos insuficiente 3 3

forma integrada com as unidades recebedoras mantendo informag@es atualizadas sobre valores e saldos de  Impossibilidade de criagdo/contratagdo de sistema integrado 3 3

estoque movimentados. N&o faz parte desse projeto implnatagdo de medidas para guarda e controle sobre  Atraso no cumprimento das tarefas 3 3

os bens de consumo das unidades assistenciais conforme normatal . Dificulade na gestdo das informagdes dos sistemas de gestdo de bens (SIPAT e SIADS) 2 2
Falta de integragdo dos dados coletados com sistema de gestdo de bens 3 3
Falha na coleta do inventério Trimestral 2 3
N&o elaboragdo do catalogo de materiais 2 3
N&o aderir a ata de projetos 3 3
N&o contratagdo de empresa para locagdo de containers 2 3
Risco de atraso dos prazos de contratagdes 3 3
Falha em inventario semanal 1 3

Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data

1. Definigdo dos servigos mais rentdveis Centros de Custos fev/21

2.Elaboraggo de cartilha para fins de orientagdo e conscientizagdo dos usudrios dos bens patrimoniais sobre a Cartilha do patriménio/HUPES mar/21

importancia de se manter um controle e guarda eficaz dos bens nesses servigos

3.Realizagdo de inventarios de bens patrimoniais nos servigos definidos Relatério de Inventario mar/21 aabr/22

4.Elaboragdo de proposta de plano de controle sobre bens patrimoniais Plano de controle sobre bens Patrimoniais ja elaborado e revisado jan/23

5. Elaboragdo de um plano de controle sobre bens de consumo Plano de controle sobre bens de consumo ago/21

6. Aquisi¢do de local adequado para guarda de materiais Container almoxarifado ago/21

7. Construgdo de almoxarifado nos padrdes da legislagdo Almoxarifado novo ago/21
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Implementacao das diretrizes estratégicas 3.01
Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Aprimorar a metodologia para o detalhamento das diretrizes, mArea Responsavel: Unidade de Planejamento

contribuindo com a integragéo entre as diretrizes estratégicas e os mGerente do Projeto: Wilker Invencdo Azevedo de Oliveira

processos de trabalho. mChefia imediata: Anténio Carlos Moreira Lemos

mAreas envolvidas: Superintendéncia, Geréncias, Divisdes, Setores, Unidades e Ouvidoria
mlnicio: 02/01/2021
mFim: 31/12/2023

Escopo Indicadores

Identificar e revisar metodologia existente. Elaborar proposta de 3a- Percentual de propostas de melhorias aplicadas no detalhamento das diretrizes

melhoria da metodologia. Identificar e quantificar as diretrizes estratégicas em agbes tdticas e operacionais

estratégicas. Aplicar a metodologia as diretrizes estratégicas Custo estimado

desmembrando em planos tdticos e operacionais. RS0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo das chefias ao projeto 2 3 6
Alteragdo nos planos de agbes em decorréncia do estado 2 2 4

de emergéncia publica em saude (COVID19).
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
1- Criar comiss@o de apoio a implementacdo das diretrizes estratégicas Comissdo instituida mar/21
2- Identificag¢do e andlise da metodologia existente. Lista das metodologias abr/21
3- Criar proposta de melhoria da metodologia para alinhar as diretrizes Proposta da metodologia jun/21
estratégicas aos processos tdticos e operacionais, incluindo mecanismos

4- Padronizar a metodologia através de norma especifica Norma publicada em Boletim ago/21
5- Levantamento das diretrizes estratégicas Lista de diretrizes estratégicas jul/21
6 -Aplicagdo da metodologia em projeto piloto Plano de ag¢do mar/22
7 -Capacitagdo para implementag¢do da metodologia Pessoas capacitadas mai/22
8-Aplicagéio da metodologia nas dreas Planos de a¢ées para cada diretriz estratégica dez/23
9-Monitoramento da aplicagéo da metodologia Relatdrios de acompanhamento dez/23
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Continuagdo da Implantagao do AGHU no HUPES 4.01

Objetivo do projeto Informagoes do projeto

Continuar a implantagdo dos médulos do AGHU disponibilizados pela Ebserh Sede no  mArea Responsavel: Nucleo Gestor do AGHU (NG-AGHU) e SGPTI
Complexo Hupes com as devidas adequagdes dos processos de trabalho das unidades mGerente do Projeto: Chefe do SGPTI

em que o sistema serd implantado, provendo otimizagdo, controle dos riscos e mChefiaimediata: Superintendente

melhoria da gestdo hospitalar do HUPES. mAreas envolvidas: SGPTI, Geréncias, Divisdes, Setores e Unidades
mlnicio: 02/01/2021
mFim: 31/12/2023

Escopo Indicadores

Implantagdo dos médulos do AGHU finalizados pela Ebserh Sede e validados pelo NG- Percentual de implantagdo do AGHU no Hupes

AGHU do Hupes: Ambulatorio, Cirurgia/PDT e Exames.

Custo estimado
Escopo ndo Incluido:
Ndo serdo incluidos na implantagio novos médulos ou funcionalidades que
apresentem alguma situagdo de problema que possa gerar prejuizo a seguranga do  RS0,00
paciente ou aos processos de trabalho da instituigdo. Principais riscos Prob. Imp. Grau
Identificagdo de problemas no AGHU. 2 2 4
Ndo cabe ao Hupes desenvolver funcionalidades no AGHU, apenas sugeri-las a

Ebserh Sede que é responsdvel pela evolugdo deste sistema.
Alteragdo nos processos em decorréncia do estado de emergéncia 2 2 4

publica em saide (COVID19).

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
1- Implantagdo do médulo Ambulatério de Nutrigio Implantagdo do médulo Ambulatério na unidade de Nutrigdo nov/21
2- Implantagdo do mddulo Ambulatério de Pediatria, Prdticas Integrativas e CRIE Implantagdo do médulo Ambulatdrio nas unidades abaixo: nov/21
- Pediatria
- CRIE
- Praticas Integrativas
3- Implantagdo do médulo Exames - Retrovirus / LAPI Implantagdo do modulo Exames nos Laboratdrios de Retrovirus/LAPI out/21
4- Implantagdo do mddulo Exames - IMUNOLOGIA Implantagdo do mddulo Exames na unidade Servigo de Imunologia nov/21
5- Implantagdo do médulo Exames - BIOIMAGEM Implantagdo do médulo Exames na unidade Bioimagem dez/21
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Elaboragao de politica de valorizagao, seguranga e qualidade de vida no trabalho. 5.01
Objetivo do projeto InformagGes do projeto

Implementar agbes de valorizagéo, sequranga e qualidade de vida no trabalho, com objetivo de mArea Responsavel: DIVGP/GA

reter talentos, criar ambiente seguro e sauddvel, agregando assim qualidade nos resultados mGerente do Projeto: Fernanda dos Santos Lima

gerados. mChefia imediata: Lilia Katia Nunes

mAreas envolvidas: Divisdo de Gest3o de Pessoas/ SOST/UDP/ CIPA/Comité de Hum:
mInicio: Janeiro/2021
mFim: Dezembro/2023

Escopo Indicadores
Para consecugdo dos objetivos propostos serd realizado um levantamento das percepgdes dos PIVSQT - Percentual de implementagdo do plano de agdo de valorizagéo, seguranga
trabalhadores quanto aos aspectos geradores de sentimento de valorizagdo; fatores de qualidade Custo estimado
de vida bem como apontamentos de melhorias na seqguran¢a do ambiente de trabalho. RS15.507.724,62
Concomitantemente, serd realizado levantamento bibliogrdfico dos normativos vigentes de gestéo Principaiis riscos Prob. Imp. Grau
de pessoas, considerando os diferentes vinculos. NGo pretende-se criar uma Politica de Gestdo de . .
T - ) o Baixa adesdo dos trabalhadores quanto ao 3 2 6
Pessoas, mas sim implementar agbes potencialmente geradoras de satisfagdes e promotora de .
) ) i . i . levantamento a ser realizado
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Serdo realizadas reunides de outras areas e setores do - =
) N Baixa adesdo das areas quanto ao levantamento a 1 2 2
Complexo Hupes a fim de conhecer a percepg¢do das mesmas quanto ao proposto no presente ser realizado
projeto. Desta forma, um plano de agdo serd elaborado com base na percepgdo dos usudrios ) . ) .
. . . . " " Recursos insuficientes para implementagdo das 1 3 3
internos; normativos vigentes e percep¢do das areas apontadas como "fonte". -
agGes propostas

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Conhecer a percepg¢do dos trabalhadores quanto as agées promotoras de valorizagéo, seguranga e Relatdrio de levantamento da percepgdo dos Abril de 2021
qualidade de vida no ambiente de trabalho trabalhores
Levantamento das a¢des de valorizagdo, seguranga e qualidade de vida no trabalho as areas Relatdrio das necessidades Abril de 2021
envolvidas
Levantamento dos normativos Relatdrio consolidado Junho de 2021
Elaboragdo do plano de agdo valorizagdo, seguranga e qualidade de vida no trabalho Plano de agdo Setembro de 2021
A¢les de capacitagao Projeto de Capacitagéo Fevereiro de 2021
Implementagdo do controle de acessos - projeto e execugdo (infraestrutura fisica) Projeto e execug@o Agosto de 2021
Elaborar politica de controle de acesso Politica elaborada Agosto de 2021
Melhorias das condicées de trabalho (escada/corriméo) Execugdo da obra de prote¢iio e combate a incéndio Junho de 2023

e pdnico
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6.3 Tratamento dos riscos

Projeto 1.01 - Plano de acdo para cumprimento das metas contratualizadas

GRAU DE . . AGAD DE .
RISCO PROBABILIDADE |  IMPACTO risco | PROVAVELDANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Monitoramento por parte da
L NG h tod Comissdo de Controle dos - bili
.Ndo acompanhamento da - ) ) esponsahilizar )
~ P ~ _ o MNEo cumprimento Contratos Internos e Presidente da P ) Chefias dos Setores e
execucao dos planos de acdo das baixa alto médio - e e - as Chefias das o
) ) - das acdes do plano. | sinalizac8o as Divisdes em Comissan ) Divistes
Unidades Assistenciais. - ) unidades.
casos de ndo cumprimento das
aces.
N_ED L Presidente da _ E_DI_IEIt_Er
. compartilhamento | Estabelecer calendario anual . justificativa e
2. Ndo apresentar resultados no das inf . tch Comissdo de
painel de apresentac3o trimestral, média alta alta == I,n II-IrrI‘IEI;D-Ef £ | parass EpH—E'S.Eﬂ E_“;_DES’ com Controle de reman:arm Chefia da GAS
. provaveis solucdes | datas e locais definidos com apresentacdo
pelos Chefes das Unidades. L Contratos Internos
para os problemas antecedéncia. . para data
de Gestdo
encontrados. oportuna.
. Monitoramento dos prazos de
W&o tratamento das . - . S
~ ) envio dos planos de acdo por | Chefias de Divisdes
- " - nac conformidades. ) Convocar Chefe
3. N&o elaboracio do plano de acdo ) parte dos respectivos Setares | e Setores. )
. . Atraso das tratativas . . . da Unidade para . o
pelas chefias das Unidades bai It (i de ac . Divistes e Comissdo de Comissdo de . Chefias de Divisdes e
aixa alta média e ages corretivas. reunido com
Assistencizis onde houve ¢ . Controle de Contratos Internos Controle de L Setores.
. Subnotificacdo da - Divis3o ou Setor,
descumprimento de metas . de Gestdo. Contratos Internos )
producdo. Perdas . . para tratativas.
) _ Enviar mensagem de alerta por de Gest3o.
financeiras. .
e-mail.
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Projeto 1.01 - Plano de agdo para cumprimento das metas contratualizadas

GRAU DE . . ACAO DE ,
RISCO PROBABILIDADE IMPACTC PROVAVEL DAND ACAD PREVENTIVA RESPONSAVEL - RESPOMNSAVEL
RISCO A CONTINGEMCIA
Wao cumprimento
das metas Renegociar novos
tratualizadas. . Comissdo d =
e contra '_"Ia 8 _as Estabelecer calendario para OMISSE0 66 ) S EEFE Comiss&o de Controle
4.N3o implantar os Contratos . . Perda financeira. ) - Controle de implantacdo dos
) baixa alta média implantacdo dos Contratos de Contratos Internos
Internos no prazo estabelecido Impacto na - Contratos Internos Contratos -
o Internos de Gestdo. . de Gestdo
credibilidade do de Gestdo Internos de
HUPES perante o Gestdo.
Gestor.
1. Inclusdo da aquisicao dos Providenciar _
. . u Aszeszoria de
. N3 cicZo d _ A Menor alcance da equipamentos no Plano de divulgacdo dos - .
. N&o aquisigdo dos equipamentos - ] : omunicagdo.
_q - ) L . o divulgacdo do Investimentos do HUPES. 2. Chefias da DILH, | dados em outros - -
e televisores para divulgacado dos alta média alta ) Comissao de Controle
desempenho dos | Acompanhamento do processo SGPTI & GAS canais de
dados . . . . |deContratos Internos
indicadores. de aquisicao dos comunicacao .
. : . de Gestdo.
equipamentos. disponiveis.
M3o
acompanhamento Cobrar elaboracédo de Informar as
6. W&o desenvolvimento de novos completo da relatorios ja informados ao Chefias sobre a
latari it tod ducd SGPTI. Inf ducdo, d
rela urmi para mn:'rm oramento da média média médis pr_u ucdo : _n ormar com Chefin o SRAS producdo, de ehehi doSReS
producado, atraves do Portal de efetivamente antecedéncia ao SGPTI sohre a acordo dados
Relatorios - AGHU realizada pelas necessidade de novos disponibilizados
Unidades relatorios. pelo DATASUS.
Assistenciais.
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Projeto 1.01 - Plano de agdo para cumprimento das metas contratualizadas

Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

GRAU DE . . ACAO DE .
RISCO PROBABILIDADE IMPACTO PROVAVEL DAND ACAD PREVENTIVA RESPOMSAVEL - RESPOMNSAVEL
RISCO A COMTINGEMNCIA
ED] s
.Gravar
compartilhamento | Estabelecer data e local para a N
- .. . . - - apresentacao. 2.
7. Nao participacdo dos envolvidos das informacdes e apresentacdo com ) o ) )
. . . . Disponibilizar | Chefias da Unidade
no projeto na apresentacdo inicial ) L falta de antecedéncia. Encaminhar _ . )
o L baixa alto media . - Superintendente gravacgoda | de Telessadde e das
da contratualizacdo e do histarico conhecimento sobre | convocac@o para Chefes com N o
- . - . . _ apresentacao Divisoes e Setores
de produco. a atual situacdo da antecedéncia e solicitar i
 a . - para Chefias
contratualizacgo na confirmacao.
o rery T ausentes.
instituicao.
Atraso na confeccio
d latari
os rela urm;, no Contatar
- . rocesso de )
8. N3o disponibilizacdo de dados ft : Monitorar prazos de Ministério da
mensais pelo DATASUS no prazo baixo alto meédio it : :lrta men dD disponibilizacdo dos dados | Chefia da UPIAMA Saude apos Chefia do SRAS
esperado. © _a _wﬂas == pelo DATASUS ultrapassar o
rejeigoes e
: prazo esperado
blogueios) e no
repasse de recursos
Falta de 1. Realizar
conhecimento sobre gravacdo da
- - aspectos gerais da Comissdo de capacitacdo. 2.
9. Nao proporcionar a capacitacao i E_ . Acompanhar o processo . _l; :
) . . . o contratualizacdo e . . ) Controle de Realizar Chefia da SGPTI e
as chefias das Unidades baixo alto meédio previamente formalizado junto

Assistenciais

deficiéncia no
acompanhamento

dos Contratos
Internos de Gestdo.

a UDP.

Contratos Internos
de Gestao.

capacitagao com
facilitadores
internos do
hospital.

Comissao de Controle
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Projeto 1.02 - Criagdo de espagos destinados as atividades docentes no AMN

GRAU DE . , ACAO DE ,
RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO PROVAVEL DANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL . RESPONSAVEL
RISCO CONTINGENCIA
Reunir com
) Interrupcao das atividades responsaveis pelos
1. Nao haver sala o
o N de ensino; insatisfaco de| ~ Mapear os espagos . componentes .
disponivel para atividades , - , Chefia da , Chefias da
. . alta alto alto docentes e discentes; | disponiveis e organizar sua curriculares, com a
exclusivas de ensino no - o GEPE . GEPE e do SGE
. prejuizo do processo utilizagao coordenagao do
ensino-aprendizagem. AMN e reitoria da
UFBA.
-, Reservar salas de
Prejuizo do processo -
, , Mapear as demandas de aula tedrica no
o ensino-aprendizagem; . .
2. Grau de satisfacao - , , espaco para ensino no AMN , HUPES nos turnos | Chefias da
. media alto alto | imagem negativasobre | — 7 | Chefia do SGE o
baixo . junto as unidades de ensino com deficit de | GEPE e do SGE
gestao do Complexo f | s
a UFBA. salas exclusivas
HUPES. ,
de ensino no AMN,
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Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Projeto 1.03 - Expansdo da pesquisa desenvolvida no HUPES/UFBA

Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

GRAU DE w = = = .
RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO RISCO PROVAVEL DAND ACAD PREVENTIVA RESPOMNSAVEL | ACAD DE COMTINGENCIA | RESPONSAVEL
: Monitoramento continuo
QOueda no ndmero de L
- : do quantitativo de » : _
1. Queda da produtividade de pesquisas no NECBA; pesquisas no NECBA; Chefia do Captacao de projetos Chefias do
i ta d demi bai It i d tivagdo/insati - . d i Covid- | MECBAed
pesquisas por conta da ;E-an emia aixa alto médio | desmo |vafauf|nsa i captagio ativa de novas oo e pesquisa em Covi edo
pelo novo coronavirus sfagao de ) . 19 SGPIT
i pesquisas; motivacdo de
pesquisadores X
pesquisadores
Limitagdo para Articulagdo bem
2. Continuacdo de uso captacdo de novas | estruturada com GEPE & Estimular e captar
compartilhado do espago do - suisas clinicas Superintendéncia para . sOUisas que ndo .
R - pat media alto alto Pe=q pE ) P Chefia da GEPE Pe=g ) . - Chefia do NECBA
NECBA com atividades para o NECBA; efetivamente liberar o necessitem utilizar a
assistenciais insatisfacao de espaco clinico para o area clinica do NECBA
patrocinadores MECBA
Limitacdo em aceitar
2 . Demandar da . .
estudos clinicos que ) . Adquirir equipamentos
i Superintendéncia o uso i
necessitem do X ) mediante orgcamento de
e dos dos recursos financeiros orojetos aprovados em
supo
2 DIk <iciod p . oriundos das pesquisas Chefias do diferentes fontes d Chefias do
- SIHiEHigats ns a[t‘“'s";a'} = baixa alto | médio f_mft'p:mf_"” ° | para aplicac3o no NECBA; | NECBA, SGPIT e ; : E"T = IDE =% | NECBA, SGRITe
equipamentos solicitados; menor elaborar e submeter a e omento; elaborar e e

captacdo de
recursos parao
NECBA e para o
HUPES

agéncias de fomento
projetos para
infraestrutura

submeter a agéncias de
fomento projetos para
infraestrutura
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Projeto 1.04 Plano de Incentivo para Atividades Estensionista em Comunidade

GRAU DE - , ACAO DE ,
RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO PROVAVEL DANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL . RESPONSAVEL
RISCO CONTINGENCIA
, Divulgar na intranet as
1. Pouco interesse dos . & . .
. - Pequena participacdo | vantagens de participar de : Convocacdo dos
funciondrios em participar o o i . Chefia da o )
in média alto alto dos funcionarios nos projetos de extensdo no funcionarios pela | Superintendente
das reunides e proporem ou i N UGAEX i o
) ) projetos processo de progressao para superintendéncia
se engajarem em projetos o
os funciondrios
Conversar
, Convocar os representantes e o
2. Pouco interesse dos . . individualmente com
; i . . g diretores das unidades de Chefia d ;
rofessores em participar - equeno numero de , o efia da rofessores com :
P » P P média alto alto a , ensino para sensibilizar os P o Chefia da UGAEX
das reunides e proporem projetos n GEPE experiéncia em
, professores nas reunides de , .
projetos . projetos de extensdo
congregacao .
em comunidades
. o - e n Fazer uma aproximacdo com |dentificar as
3. Baixa adesdo da Nao identificagdo das | , P ) ¢ i ) i
: » _ . _ lideres das comunidades para| Chefias da |demandas através dos| Chefias da GEPE
comunidade nas oficinas de baixa médio baixo demandas da

territorializagao

comunidade

participarem da organizacdo
das oficinas

GEPE e UGAEX

lideres das
comunidades

e UGAEX
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Projeto 2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA

eficiente e eficaz

contabil

IMPACT | GRAU DE . ; ACZ\O DE ;
RISCO PROBABILIDADE PROVAVEL DANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL A RESPONSAVEL
0 RISCO CONTINGENCIA
Providenciar os relatorios .
i <t Elaborar relatorios
nos diversos sistemas . . :
| dade d tent hospital Chefia da alternativos Chefia da
. ncapacidade de existentes no hospita . , )
1. Indefinigdo dos centros de custos e . P P Unidade de através de Unidade de
) e média alto alto  |levantar os dados para| (SMART, AGHU e DATASUS) .. , . I,
seus respectivos responsaveis _ o _ Contabilidade | alimentagdo de |Contabilidade de
a coleta de inventario e realizar o _
o de Custos | planilhas e outras Custos
cruzamento/conciliacdo das
i . ferramentas
informagdes
Solicitar que o
Impossibilidade . _ inventario seja
. Solicitar portaria de , ,
realizacdo da coleta e designacs _ Chefia da realizado pela
D e esignacao para maior . - :
2. Recursos humanos insuficiente alta alto alto  [conciliagdo dos dados j & _ Gaop Unidade de Comissao Chefia da GAD
quantitativo de pessoal para o
coletados no ) Patrimonio Permanente de
) . atendimento da demanda
inventario Levantamento de
Bens Permanentes
Impossibilidade de Solicitar a
3. Impossibilidade de realizagdo da Estabelecer controle dos Chefia da ampliacdo da
criagdo/contratagdo de sistema alta alto alto Conciliagdo fisica x sistemas de gestdo Unidade de frequéncia da Chefia da DAF
integrado contabil de forma patrimonial Patrimonio  |conciliagdo fisica x
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

Projeto 2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA

inventario

para a equipe responsavel
pela contagem

nova coleta no
local

IMPACT | GRAU DE o , ACAO DE ,
RISCO PROBABILIDADE PROVAVEL DANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL A RESPONSAVEL
0 RISCO CONTINGENCIA
Impossibilidade de Estabelecer metas as . Solicitar a revisdo
iliacdo fisico equipes de coleta e Comissdoe das tarefas e
. concili . .
4. Atraso no cumprimento das tarefas alta alto alto o ¢ o q E) _ N Unidade de Chefia da GAD
contabil e emissao de |conciliagdo das informagdes Patrimanio prazos futuros
relatorio inventariadas para adequacao
o . Impactar no atraso da . :
5. Dificulade na gestdo das P o Estabelecer metas de coleta| Chefia da . Chefia da
: . : . - - - conciliagdo fisico x e - , Refazer a andlise .
informagdes dos sistemas de gestdo média médio | médio o o e conciliagdo particionados | Unidade de , ) Unidade de
contabil e emissao do , . das informagdes L
de bens (SIPAT e SIADS) . por cada sistema Patrimonio Patrimonio
relatorio
. . Impactar no atraso da " . . :
6. Falta de integracdo dos dados P o |dentificar gestores e suas |  Chefia da Alimentar as Chefia da
. . conciliagdo fisico x : . : . :
coletados com sistema de gestdo de alta alto alto o o respectivas cargas Unidade de informagdes Unidade de
contabil e emissdo do L L L
bens . patrimoniais Patrimonio | separadamente Patrimonio
relatdrio
Acompanhar criteriosamente . :
N _ - A equipe realizar
, . ... | aexecugdo dos inventarios ,
, . Perda /inconsisténcia ) , o em carater o
7. Falha na coleta do inventario . trimestrais com Comissdo de _ Comissdo de
_ média alto alto  |de dados na coleta do _ - excepcional uma -
Trimestral estabelecimento de metas | Inventario Inventario
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA

Projeto 2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e patrimoniais do HUPES/UFBA

GRAU DE

AGCAO DE

RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO PROVAVEL DANO AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL A RESPONSAVEL
RISCO CONTINGENCIA
Formar mutirao
. com os
Incapacidade de i o .
. Acompanhar através de profissionais de .
N N 3 levantar por linhas - . ) X X Chefia da
8. Nao elaboragao do catalogo de - . . estabelecimento de metas a | Chefia do Setor | perfil assistencial .
o média alto baixo todos os insumos N K K X Unidade de
materiais elaboragdo do referido de Suprimentos | do almoxarifado .
cadastrados no i - Almoxarifado
. catalogo para elaboragdo
hospital .
do referido
catalogo
Impossibilidade de Providenciar
- . . Elaborar o projeto Acompanhar diariamente o |Chefias do SIF e[| adequagdo da .
9. Ndo aderir a ata de projetos alta alto alto proJ P N quag Chefia do SIF
para nova estrutura do| processo de contratagao DILH atual estrutura do
almoxarifado almoxarifado
o Providenciar local
Impossibilidade de
~ ~ ~ . . para guarda dos .
10. Nao contratagdo de empresa para L prover as adequagdes | Acompanhar diariamente o |Chefias do SIF e . Chefias do SIF e
- . média alto alto L. - insumos em
locagao de containers necessarias ao processo de contratagdao DILH idad DILH
unidade
almoxarifado R
desativada
Propor mutirao
Impossibilidade de P
ara as
11. Risco de atraso dos prazos de Executar o projeto da | Acompanhar diariamente o |Chefias do SIF e g . .
- alta alto alto - necessidades Chefia do SIF
contratagoes obra nova estrutura do| processo de contratacdo DILH
. frente ao atraso
almoxarifado
dos prazos
o Chamar a equipe e
Acompanhar criteriosamente . 2
50 dos inventarios realizar em carater
a execugdo . .
Perda de dados para ¢ i Chefia da excepcional o Chefias do SIF
semanais com efias do e
12. Falha em inventario semanal baixa alto alto fechamento do Unidade de inventario das

relatdrio

estabelecimento de metas
para a equipe responsavel
pela contagem

Almoxarifado

duas classes na
semana
subsequente

DILH
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Projeto 3.01 - Implementagao das diretrizes estratégicas

GRAU DE ~ ; AGAO DE ;
RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO PROVAVEL DANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL A RESPONSAVEL
RISCO CONTINGENCIA
Reunido da Chefia
. x com a Geréncia
' ) _ Nao implementagado o D
1. Baixa adesdo das chefias ao - . Reunido de sensibilizacao correspondente e
_ média alto alto das melhorias : Gerentes , . Gerentes
projeto para engajamento Superintendéncia
propostas i
para ajuste no
plano de agao
. Retrabalho e atraso na
2. Alteragdo nos planos de ) ~ .
n A implementagdo das . n Repactuagdo das o
acOes em decorréncia do L . . : . Manutengdo do Comité _ . Comissao de
A média médio médio melhorias. Nao Superintendente | agdes e prazos do .
estado de emergéncia publica - tacio d CoviD19 | apoio
. implementagdo dos ano
em salde (COVID19). P ¢ P
planos.
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Projeto 4.01 - Continuagao da Implantagao do AGHU no HUPES

GRAU DE ~ . AGAO DE .
RISCO PROBABILIDADE |IMPACTO PROVAVEL DANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL ~ RESPONSAVEL
RISCO CONTINGENCIA
Validar o mddulo do AGHU em Acionar a Diretoria
ambiente de testes antes da de Tecnologia da
. implantagdo, prevendo todos Informagdo na
e Interrupgao das L ,
1. Identificagdo de - . - o os cendrios do processo de | Nucleo Gestor | Ebserh Sede para i
média médio médio atividades de . . Chefia do SGPTI
problemas no AGHU. i . trabalho da unidade em que do AGHU que priorize a
implantacdo .. =
sera implantado para resolucdo do
identificacdo de possiveis problema
impactos. identificado.
Alterar os processos de
2. Alteracao nos implanta¢do do AGHU no
processos em Interrupgao das Hupes priorizando a realizagao | Replanejar a ,
A - 1 - - . . Nucleo Gestor | . ~ Nucleo Gestor
decorréncia do estado média médio médio atividades de de reunides e treinamentos de implanta¢do do
N . ~ . . do AGHU do AGHU
de emergéncia publica implanta¢do forma virtual, utilizando a AGHU no Hupes.
em saude (COVID19). ferramenta institucional
Teams, quando possivel.
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Projeto 5.01 - Elaboragao de politica de valorizagao, seguranga e qualidade de vida no trabalho.

GRAU DE ~ . AGAO DE ]
RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO PROVAVEL DANO ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL A RESPONSAVEL
RISCO CONTINGENCIA
Convocar para
Impossibilidade de . P
conhecer a percencio reuniao juntamente
1. Baixa adesdo dos L. percepe . | Divulgagao do levantamento . como Chefia da DIVGP
o . dos usuarios quanto as ) : ASCOM E chefia .
trabalhadores quanto ao alta médio médio - a ser realizado e instrumento Superintendente e
: acoes a serem , . .. da DIVGP . .
levantamento a ser realizado . de f4cil aplicagao. com objetivo de  [Superintendente
incluidas no Plano de s
. sensibilizar o
agao. .
¢ publico alvo
Convocar para
o reuniao juntamente
. " , Impossibilidade de . . J .
2. Baixa adesdo das areas conhecer as acdes i Divulgagao do levantamento como Chefia da DIVGP
guanto ao levantamento a baixa baixo baixo realizadas no émbiio a ser realizado e instrumento|Chefia da DIVGP| Superintendente e
ser realizado de fécil aplicagao. com objetivo de  [Superintendente
do HUPES L
sensibilizar o
publico alvo
. . Comprometimento da . Redefini¢do das
3. Recursos insuficientes Assegurar a captagao dos .
i ~ . seguranga pessoal e L : prioridades em
para implementagdo das baixa alto alto recursos necessarios para [Superintendente

agoes propostas

patrimonial no
Complexo HUPES

implementacdo das acoes

fungdo do recurso
disponivel

Superintendente




