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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Durante os quase 50 anos de existéncia do HUPAA-Ufal, muitos
foram os desafios a serem superados. A chegada da Ebserh, em
2014, representou um marco na historia desse Hospital. Porém, foi
s6 em 2019 que o HUPAA-Ufal iniciou o processo de sub-rogacao
dos contratos, ultimo requisito para implantacdo da gestao plena. A
auséncia desse fator causou grande desequilibrio orcamentario,
contribuindo  para a acumulagdo de uma divida de
aproximadamente 12 milhdes de reais. A conclusdo da gestdo plena
em 2020, aproximou este Hospital da gestdo da Ebserh,
fortalecendo fluxos, processos e sistemas, com vistas a qualidade da
prestacdo de servicos de ensino, pesquisa e assisténcia. Dentro
desse contexto, a atual gestdo iniciada em 2020 refez o Plano
Diretor  Estratégico (2021-2023) em consonancia com 0
planejamento estratégico da Rede Ebserh (2018-2022).
| Apesar da pandemia, o Hospital vem alcancando desde 2020
resultados muito satisfatdrios em varias dimensdes, sendo 0s
principais destaques: melhoria da governanga com o maior avango
da Rede Ebserh, na resolu¢do de apontamentos de auditoria;
fortalecimento da ouvidoria na rede ampliando nosso processo de transparéncia e atingindo indice de
satisfagdo do usuario de 98% a 100% ao més; reconhecimento da Anvisa como Unico hospital de Alagoas a
atingir 100% de conformidade para seguranca do paciente.
O pagamento da divida e o melhor equilibrio financeiro, pela execu¢do da nova contratualizacdo, permitiu a
melhor gestdo de suprimentos, aprimoramento dos contratos continuados e novos aportes de investimentos.
Assim, o Hospital evoluiu na recuperacdo da infraestrutura fisica, no parque tecnoldgico, bem como na
tecnologia da informacdo. Como exemplo, podemos citar o novo bunker, o novo acelerador linear e o
primeiro hospital a implantar 100% dos médulos do AGHU, servindo de caso de sucesso para a Rede.
No final de 2019, o Hospital esteve envolvido em denudncias por auséncia de enxoval para pacientes e
colaboradores, que se cobriam com papel para dormir. Encontramos ainda acompanhantes dormindo no
chdo sobre pedacgos de papeldo. Essas questdes foram todas resolvidas no primeiro ano da nova gestdo
quando houve um grande investimento em enxoval e mobiliario. Tais a¢cdes, concomitante com a implantacdo
do caderno de boas praticas em hotelaria da Rede Ebserh, reduziram significativamente a midia negativa do
Hospital na imprensa de Alagoas. Iniciamos também um programa de valorizacao dos profissionais, um dos
sete projetos estratégicos do PDE.
Por fim, promovemos uma mudanca de paradigma onde ensino e pesquisa passaram a nortear as demais
acdes, o que culminou na implantagdo de novas residéncias, ampliacao do quantitativo de vagas, adesdo ao
Enare, implantacdo dos simuladores de atendimento hospitalar, implantacdo do Comité de Etica em Pesquisa,
oferta inédita de bolsas de inicia¢do cientifica (PIBIC), inauguracao do laboratério de informatica, aquisi¢ao de
novos equipamentos e mobiliarios, intervencdo de infraestrutura em varios espagos e retomada dos
programas de extensdo. Face a todas as ac¢des relatadas e resultados animadores observamos o
fortalecimento das rela¢Bes entre a Ebserh, a Universidade e suas Unidades Académicas, cumprindo o
proposito da rede de “ensinar para transformar o cuidar”.

Célio Fernando de Souza Rodrigues
(Superintendente)

Célio Fernando de Souza Rodrigues
Superintendente do HUPAA-Ufal
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SOBRE O HUF

Tendo sua historia voltada para consolidagdo do ensino, pesquisa e assisténcia na area da salde, o Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) tem sua origem vinculada a Universidade Federal de Alagoas
(Ufal), a partir da publicacao da Lei de n°® 3.867, de 25 de janeiro de 1961, que autorizou a criagcao do
Complexo Cidade Universitaria - o Campus Universitario e o espa¢o destinado ao Hospital Universitario (HU),
sendo este fundado em 1973 (ver Figuras 1, 2 e 3).

Figura 1. 12 Fase da obra do HUPAA Figura 2. HUPAA construido Figura 3. Fachada do HUPAA

|

Fonte: HUPAA-Ufal (2022) Fonte: HUPAA-Ufal (2022) Fonte: HUPAA-Ufal (2022)

O HUPAA é um hospital de médio porte, com 209 leitos, dos quais 60 sdao da maternidade -
referéncia em gestacao de alto risco. Em todos os niveis, no ambito do HUPAA, tem se desenvolvido a
sua real vocacdo para a assisténcia de referéncia (secundaria e terciaria), principalmente nas seguintes
areas: Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Adulto e Neonatal, Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal
Convencional (Ucinco), Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru (Ucinca), Banco de Leite
Humano (BLH), Banco de Sangue, Nefrologia, Hospital-dia — Aids, Cirurgias por video, Cirurgias reparadoras,
Gastroplastia, Neurocirurgia, Centro de Alta Complexidade em Oncologia (Cacon), Radioterapia, dentre
outros.

O HUPAA busca otimizar seus recursos de maneira a atingir niveis de qualidade e satisfacdo para seu
publico interno e externo. Seu financiamento depende exclusivamente do Sistema Unico de Satde (SUS). O
Hospital é contratualizado com a Secretaria Municipal de Saude de Maceié (SMS) em relacdo a oferta de
seus servicos e inclusao no sistema de referéncia e contrarreferéncia no Estado de Alagoas.

Certificado como hospital de ensino, pelo Ministério da Educagdo (MEC), é utilizado como campo de ensino
e pratica de diversos cursos de graduac¢do e ofertando residéncia médica e residéncia multiprofissional,
além de incentivar e ser campo para o desenvolvimento de pesquisas, aprimorando o conhecimento
cientifico no Estado.

A preocupacdo com a exceléncia na formacdo de profissionais na area de saude, na pesquisa e na
assisténcia aos pacientes da rede publica alagoana, sempre foi prioridade para todos que comp8e a
Instituicdo, solidificando, portanto, uma trajetdria de aprimoramento das atividades do HU durante todos
esses anos.

Trata-se do Unico hospital de ensino publico federal em Alagoas, reconhecido pelos diversos segmentos da
sociedade como uma instituicao de referéncia ndo somente por sua area fisica e corpo clinico, mas também
pelo empenho na formacgdo profissional e pela vasta gama de ac¢des realizadas em assisténcia, ensino,
pesquisa e extensao.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Gestao

Governanca e Estratégia

No periodo de agosto a dezembro de 2020, o HUPAA-Ufal elaborou o seu Plano Diretor Estratégico (PDE)
com vigéncia para os anos de 2021-2023, com vistas ao alinhamento ao Modelo de Desdobramento da
Estratégia da Rede Ebserh (mapa estratégico, objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos), sob a
condugdo do Colegiado Executivo e facilitagdo pela Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles
Internos. Na oportunidade se fizeram presentes 36 gestores e colaboradores do hospital, sendo registrados
223 participac8es ao longo de 33 encontros (oficinas de trabalho e reunides), num total de 105,5 horas de
carga horaria. Na ocasido foi definida a declara¢do da visao do HUPAA integrada a estratégia da Rede Ebserh
(Figura 4).

Figura 4. Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HUPAA-Ufal 2021-2023

Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HUPAA-Ufal - 2021-2023 4_’
«V» EBSERH
DIRECIONADORES PROPOSITO
2 m :;::mv - JE Ensinar para transformar o cuidar
- assistencials e de ensino
K 0 = Qualidade & seguranca
- . VISAO DO HUPAA-UFAL VISAO DA REDE
Consolidar se como hospital de ensine na Rede Ebserh, de A - -
. io itag . N v ¢
PR A P (oo o = i, sompone < s o= | S8 eI acons 10 sk, 4 pesaues, v it
”» :“E‘-';fmégms de educagio e = em saide. com foco na assisténda de alta humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,

_ A & na gestio hospitalar, atuando de forma integrada com
em Rede cnmplsnzde no SUS em Alagoas e sendn ﬁ:‘lﬁ."te | a Universidade e contribuindo para ¢ desenvolvimento
gestao pessoas eicg‘:ﬁm;r“até 232; . de politicas pablicas de sadde

= Vanguarda em pesquisa
+ Foments & inovagio

Pesquisa @
Iravagao

? ¢ Aplicagdo na assisténcia PROPOSICAQ DE VALOR
Maior rede da hospitais pablicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva ¢ de vanguarda com o melhor campo
de pritica para as universidades federais, d Ivendo ensino, pesquisa, extensfo e gestho com sustentatibilidade e transparéncia
2 1 = Escala, eficiéncia e eficicia
= |« Transparéncia
£ . « Solucio com inteligéncia
g de dados PILARES
Processos &
Sociedade Sustentabilidade Govarnanga Tecnalogia Pessnas
= Direcionamento de
SO | @ politicas pablicas
P e ' & * Articulacho com entes
= . 8 externos - - S T
: + Atuagio hibrida, em Rede OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar o ensino,
. N Otimizar a operagio
pesquisa, extensio e Gerir com competén- -
[ 1 Ll : P assisténcia por meio Empregar os recursos cia, agilidade e trans- por raslolasis T
$ H » Sustentabilidade econdmica, g de maneira eficiente, = cacdo e digitalizacdo  valorizar, capacitar e
It % social e ambiental em Rede e emc:lén:: Aoy visando & perenidade part&nn:, 2"—"1““"1: de processos, inova- retar oe CAICHERS
2 = Novas fontes de campo de pratica e e continuidade das ati-
S P & ao equilibrio da Rede cio e disseminacio
< W financiamento gestdo hospitalar vidades na Rede
aficlents das melhores praticas
Transparincia nas - Sa tontivel Valgrizar tod Trabalhar em Rede para | Inovar para fazer mais o
VALORES Attica éinegaciel | ahesaraimstes | oo lCnii T Nhe, | ““aiirsemere | | sspessess | Somarforcar s atcancar | meihor raneformande

Fonte: PDE 2021-2023, 2020 - HUPAA-Ufal (2022)

Além da nova visdo, alinhada a estratégia da Rede Ebserh, o HUPAA definiu sete projetos locais que vém
contribuir para a superagao dos macroproblemas do PDE e para o atingimento das metas vinculadas aos
indicadores e alcance dos objetivos estratégicos da Rede Ebserh, definidos no painel de contribui¢cBes do
HUPAA (Quadro 1). Dos sete projetos locais, trés estdo ligados ao pilar sociedade (assisténcia, ensino e
pesquisa), um ao pilar sustentabilidade, um ao pilar governanca, um ao pilar processos e tecnologia e um ao
pilar pessoas. No ambito geral todos os projetos estdo em execucdo, conforme as Figuras 5a 11.
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Quadro 1. Painel de Contribui¢cdo do HUPAA-Ufal
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Fonte: PDE 2021-2023, 2020 - HUPAA-Ufal (2022)

Figura 5. Projeto 1.01 (Assisténcia) - Implantacdo dos
protocolos de acesso (Institucionais) aos servicos de alta
complexidade (inicio fev.20/21)

Figura 6. Projeto 1.02 (Ensino) - Programa de implanta¢do e
qualificacdo de residéncias (inicio jan./2021)
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Fonte: HUPAA-Ufal (2022) Fonte: HUPAA-Ufal (2022)
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Figura 7. Projeto 1.03 (Pesquisa) — Criacdo da politica de  Figura 8. Projeto 2.01 (Sustentabilidade) - Implanta¢do dos
pesquisa no HUPAA (inicio jan/2021) pré-requisitos do médulo de custos de Materiais e
Medicamentos do AGHU (infcio jun/2022)

Fonte: HUPAA-Ufal (2022) Fonte: HUPAA-Ufal (2022)
Figura 9. Projeto 3.01 (Governancga) - Implantagdo de um Figura 10. Projeto 4.01 (Processos e tecnologia) -
modelo de momento de integracdo para gestores (inicio  Automatiza¢do dos processos assistenciais e administrativos
mai/2022) (infcio mar/2021)
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Fonte: HUPAA-Ufal (2022) Fonte: HUPAA-Ufal (2022)

Figura 11. Projeto 5.01 (Pessoas) - Cria¢cdo do programa de
valorizagdo dos profissionais (inicio jan/2021)

27%‘ 3%‘

Fonte: HUPAA-Ufal (2022)

Observa-se 0 desempenho satisfatério do PDE face o aumento da execuc¢do do que foi planejado entre os
anos de 2021 e outubro de 2022 (Grafico 1). Como em qualquer planejamento alguns redimensionamentos
de percentuais foram necessarios por reavaliacBes internas de projetos devidamente orientadas no
Programa de Mentoria em Gestdo de Projetos e acordadas com a Administracdo Central.

Os relatdrios do PDE 2021-2023 do HUPAA (versGes 1 e 2) e os Relatérios Gerenciais de Monitoramento do
PDE (trimestrais) estdo publicados no portal do HUPAA-Ufal/Ebserh, acessando o link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/governanca/pde.
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Grafico 1. Desempenho geral do PDE (média dos sete projetos) - jan/2021 a out/2022
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Fonte: Uplag - HUPAA-Ufal (2022)

Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo

A acdo mais importante e impactante do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PDTIC
2019-2021) foi a implanta¢do de todos os modulos do Aplicativo de Gestdao para os Hospitais Universitarios
Federais (AGHU) simultaneamente. O HUPAA-Ufal foi o primeiro Hospital da Rede a implantar 100% dos
modulos do AGHUX. A metodologia de implantacdo utilizada, tornou-se um case de sucesso para os demais
hospitais da Rede Ebserh. Os colaboradores do HUPAA foram requisitados para auxiliar na implantacdo dos
demais hospitais da Rede.

Com o AGHU implantado, o HUPAA passou a adotar as politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) da Administracdo Central da Ebserh e seguiu implementando o Certificado Digital, que
garantiu maior seguranca aos documentos digitais gerados pelos profissionais que emitiam documentos
através do aplicativo.

Aperfeicoando cada vez mais 0s seus processos de gestdo, o Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude
Digital (Setisd) prosseguiu suas a¢des de planejamento desenvolvendo o PDTIC do periodo de 2021 a 2023.
Uma importante acdo deste periodo foi a renovagao de 75% do parque tecnolégico do hospital, em
especial com a troca de 100% dos computadores da area assistencial, propiciando assim equipamentos
com mais qualidade para utilizagdo do sistema AGHU e de outras tecnologias.

Esta modernizagdo também ocorreu na ampliagdo da cobertura de rede sem fio no HUPAA, através da
aquisicao de novos equipamentos de wireless. Disponibilizando internet de qualidade para profissionais,
estudantes e pesquisadores, o Setisd contribuiu ativamente para a melhoria do ensino, da pesquisa e
extensdo no maior hospital de ensino de Alagoas. Como consequéncia, 0 uso de tecnologias como o
UptoDate passou a ser mais utilizada pelos profissionais da area assistencial.

O desenvolvimento e implantagdo de sistemas nas areas assistenciais viabilizou a informatizacdo de
processos de trabalho, garantindo mais produtividade, eficiéncia e qualidade aos servicos ofertados a
sociedade. Um exemplo disto foi a implanta¢ao do Sistema de Gestao de Filas, garantindo com isto mais
conforto e humanizacdo aos usuarios dos servicos do Setor de Arquivo Médico e Estatistica (SAME), Unidade
de Diagnostico por Imagem (UDI) e Servico de Endoscopia.

Essa maior humanizacdo nos servicos também ocorreu por ocasido do desenvolvimento e implantagdo do
Sistema de Painel de Urgéncias na Maternidade. Através deste software, foi possivel comunicar
visualmente as pacientes as suas respectivas estimativas de tempo de atendimento, a partir da racionalizacdo
dos critérios de classificacdo de risco tratados neste sistema.

Para auxiliar o controle e acompanhamento de dietas de pacientes, o Setisd também desenvolveu e
implantou na area de Nutricdo Clinica o Sistema de Emissdo de Etiquetas, informatizando assim o processo
de acompanhamento das dietas dos pacientes internados.
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Apos, a Unidade de Sistemas de Informacdo (Usid) e Inteligéncia de Dados desenvolveu um sistema para
implantacao de novo fluxo de controle de antimicrobianos.

No 2° semestre de 2022, foram realizados pela Usid outros projetos de desenvolvimento e implantagdo de
painéis de apoio a gestdo, conduzidos no ambiente do hospital, dessa vez fazendo uso do Microsoft Power B,
ferramenta consolidada no mercado. Foram elaborados painéis para visualizagdo da prescricao com
procedimentos da area multiprofissional, para a contagem de producdo da area de enfermagem e para
visualizagdo da producdo de faturamento ambulatorial e internagdes para etnias indigenas.

Para atendimento de uma meta institucional na Rede Ebserh, a fim de se atingir um nivel de prestacao de
servico de suporte de forma adequada e com qualidade, 0 HUPAA conseguiu contratar um servico de Service
Desk que se encontra operacional desde outubro do corrente ano.

No sentido de garantir a integridade, disponibilidade de dados e seguranca da informacdo, foi realizada a
Aquisicdo de solucdo de Firewall.

Implantacdo da Politica de Impressao pela Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da
Informacdo (Uisti) que regulamenta a utilizagdo dos servicos de impressao, copia e digitalizagdo no ambito
dos Hospitais Universitarios Federais e da Sede.

O Setisd possui um projeto no PDE 2021-2023 do HUPAA, que é a “automatizagcao dos processos
assistenciais e administrativos”. Em virtude desse projeto foi realizado a implantacdo do Sistema GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique - ferramenta de Gestdao de Chamados) no Setor de
Hotelaria Hospitalar, para gerenciamento do transporte intra-hospitalar, e a Ferramenta Kanban na
Unidade de Clinica Médica, como ferramenta de apoio a gestdo para acompanhamento do tempo médio de
internamento dos pacientes, com o intuito de aumentar a rotatividade dos leitos hospitalares.

Em 2021, o Setisd participou ativamente da implanta¢cdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
no HUPAA, desenvolvendo ndo apenas os seus proprios documentos (Inventario de Dados Pessoais e Mapa
de Riscos de Protecdo de Dados), mas também elaborando o Relatério de Impacto de Dados Pessoais de
todo o hospital.

No 1° semestre de 2022, em busca de adotar as melhores praticas de Gestao e Governanca de Tecnologia da
Informagdo do mercado, o Setor avan¢ou na elaboracdo de politicas, normas, planos e Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs). Tais documentos orientam a implementacdo de melhores processos de
atendimento a usuarios, de Seguranca da Informagdo, de gerenciamento de servicos de TIC, entre outros, de
forma a garantir ao Setisd um continuo aperfeicoamento de suas praticas.

Seguranca do Paciente

O Setor de Gestdo da Qualidade (SGQT) coordenou o Grupo de Trabalho do HUPAA-Ufal para o
enfrentamento do novo coronavirus (Covid-19), somando-se ao COE nas atividades de enfrentamento da
doenca na Instituicdo. Foi responsavel pela elaboracao do Plano de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo
Novo Coronavirus (Covid-19) em parceria com diversas areas do hospital ligadas a assisténcia ao paciente,
Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) e Setor de Contratualizacdo e Regulacdo. As a¢Bes desenvolvidas pelo
Setor foram realizadas conjuntamente com as suas areas de Vigilancia Epidemioldgica, Controle de InfeccBes
Relacionadas a Assisténcia a Salde e Seguranca do Paciente.

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) atuou na vigilancia epidemioldgica com a realizacdo e
gerenciamento das notificacBes em Sistemas de InformacBes em Saude em ambito estadual, municipal,
federal e na Rede Ebserh, via Vigihosp, para os casos suspeitos e confirmados, assim como a investigacao dos
Casos suspeitos, monitoramento dos casos confirmados e investigacdo dos 6bitos relacionados a Covid-19.
Além disso, ofertou suporte aos processos e fluxos de diagnosticos por testes laboratoriais e de testes
rapidos instituidos no HUPAA-Ufal. Observa-se, na Tabela 1, o niumero de casos confirmados de Covid-19 por
origem de atendimento, com destaque para a Unidade Covid, Maternidade e Pronto Atendimento
Oncoldgico.
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Tabela 1. NUmero de casos confirmados de Covid-19 por origem de atendimento nos anos de 2020 a 2022

Origem de atendimento 2020 2021 2022 Total Geral

Alojamento Conjunto (Alcon) B 1 0

Ambulatdrio 0 1 0 1
Centro Cirdrgico 0 1 0 1
Clinica Cirdrgica 9 4 3 16
Clinica Médica 20 15 14 45
Clinica Oncologica 3 4 4 11
Clinica Pedidtrica 11 2 4 17
Maternidade 37 23 15 75
Nefrologia 5 0 0 5
Neurocirirgica 2 o o 2
Pronto Atendimento Oncoldgico (PAQ) 37 16 10 63
UCI Neonatal Convencienal (Ucinco) 1 3 0 4
UCI Neonatal Canguru (Ucinca) 0 1 0 1
Unidade Covid 133 248 0 381
UTI Geral 4 12 1 17
UTI Neonatal 4 9 0 13
Total geral 272 340 51 663

Fonte: SINAN/SVE-STGQ - HUPAA-Ufal (2022)

Ja o Servico de Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude readequou o plano de prevencdo e
controle de infeccdo, instituindo medidas de prevencdo e controle e realiza¢cdo de capacita¢Bes sobre Covid-
19, além de participar, elaborar e validar fluxos e processos assistenciais, de infraestrutura (obras, insumos,
materiais e equipamentos) e de suporte que envolvem o cuidado ao usuario do Hospital no contexto da
Covid.

Ao longo dos anos de 2019 e 2022 (janeiro a outubro), foram realizadas inUmeras capacita¢fes e campanhas
no sentido de qualificar cada vez mais a assisténcia ao paciente atendido no Hospital. Pode-se visualizar
através da Figura 13, o quantitativo de ac¢des realizadas pelo SGQT e Unidades ao longo do periodo
retromencionado.

Grafico 2. A¢Bes desenvolvidas para melhoria da assisténcia ao paciente - 2019 a 2022 (janeiro a outubro)
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Ouvidoria

Entre os anos de 2019 a 2022 (janeiro a outubro), houve uma melhoria significativa na padroniza¢do dos
processos da Ouvidoria, com expressiva reducdo do tempo médio de retorno as respostas das demandas
dos usuarios. Conforme a Instru¢cao Normativa (IN) n°® 5, de 18 de junho de 2018 da CGU, as manifestacdes
registradas na Ouvidoria devem ser respondidas no prazo de 30 dias, prorrogavel por igual periodo.

Em 2019, o tempo médio de resposta da Ouvidoria do HUPAA para o cidaddo era de 52,99 dias, sendo
35% das demandas respondidas fora do prazo. Novos fluxos foram estabelecidos, com atuac¢do direta da
Superintendéncia, melhoria da comunicagdo, com busca ativa dos processos sem resposta. Assim, o tempo
médio de respostas caiu significativamente no 1° semestre de 2022 para 7,86 dias, sem nenhuma
manifestacao respondida fora do prazo, conforme pode ser visualizado através do Quadro 3.

Tabela 2. Quantidade de registros realizados na Ouvidoria - 2019 a 2022

Ano
Tipe 2019 2020 2021 2022/out
Quant. Tempo mé Quant. Tempo mé Quant. Tempo mé Quant. Tempo médio
Demadas 1161 52,99 dias 881 15,55 dias 811 8,85 dias 775 8,10 dias
Acesso a Informagao 50 31,12 dias 102 11,4 dias 45 9,71 dias 34 7,79 dias

Fonte: Painel Resolveu e Painel LAl (2022)

Quanto as solicitagdes de acesso a informagdo em 2019, o tempo médio de resposta era de 31,12 dias,
sendo que o prazo de resposta estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), é de 20 dias corridos. O
tempo médio de respostas de janeiro a julho de 2022 foi de 9,14 dias sem nenhuma omissao da
instituicao.

Tabela 3. A¢Bes desenvolvidas para melhoria da assisténcia ao paciente - 2019 a 2022 (janeiro a outubro)

< = —= Sl Ano
Sériel Ponto"2020" Rétulo de Dados i
Tipo I ULy 2020 2021 2022
Resolutividade|Satisfagdo|Resolutividade| Satisfag3o |Resolutividade|Satisfagdo | Resolutividade| Satisfagdo
Demadas 48% 58,70% 71% 83% 67% 77,19% 73% 84,41%
Acesso a Informagdo 4,2 4,2 3,89 4,57 3 3,17 4,78 4,78

Fonte: Painel Resolveu e Painel LAl (2022)
*A satisfacdo e resolutividade de pedidos de acesso a informacao sdo medidos de 1 a 5, sendo 5 a pontua¢do maxima.

A pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento e qualidade da resposta da Ouvidoria é encaminhada
juntamente com a resposta da manifestacdo pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo -
Fala.BR. Conforme pode ser observado através do Quadro 5, 100% dos usuarios nos anos de 2021 e 2022
indicaria o HUPAA-Ufal/Ebserh para um amigo ou familiar. Os pontos que merecem destaque na pesquisa é
a satisfacdo quanto ao atendimento dos profissionais de saude e a Satisfacdo quanto ao conforto no
ambiente hospitalar.

Tabela 4. Pesquisa de satisfacdo HUPAA-Ufal/Ebserh - 2019 a 2022

Perguntas da Pesquisa de Satisfacdo 2019 2020 2021 2022
Satisfagdo geral do Hospital 88,20% 86,98% 93,04% 90,71%
Indicaria o Hospital para um amigo ou familiar 96,90% 99% 100% 100%
Satisfacio guanto ao atendimento dos profissionais de sadde 72,66% 81,39% 82,12% 86,49%
Satisfacdo guanto ao atendimento da recepgio 72,32% 81,81% 85,76% 82,43%
Satisfacdo guanto ao conforto no ambiente hospitalar 77.47% 76,14% 80,42% 83,78%

Fonte: Dashboard da Ouvidoria (26/08/2022)
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Em relacdo a transparéncia ativa, que é o principio que exige de drgaos e entidades publicas a divulgacdo
de informac¢des de interesse geral, independentemente de terem sido solicitadas, o hospital atingiu um
percentual de 93,75%, conforme pode ser observado através da Figura 12.

Figura 12. Infografico sobre transparéncia ativa

EBSERH - HUPAA-UFAL - Hospital Universitario Professor Alberto ...
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Fonte: Painel LAI (26/08/2022)

Em 2021, foi realizado o treinamento com os chefes dos servicos para elaboracdao dos Inventarios de
Dados Pessoais, 0 que possibilitou a constru¢gdo do mapeamento dos riscos e criagdo do Relatério de
Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais. A Ouvidoria do HUPAA foi destaque, no ano de 2021, no Encontro de
Ouvidorias da Rede Ebserh, apresentando as boas praticas em Ouvidoria que tem mostrado resultados no
alcance das metas da Ouvidoria Geral.

LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, foi promulgada para proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre formacao da personalidade de cada individuo. A
Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de opera¢8es que podem ocorrer em
meios manuais ou digitais.

No ambito do HUPAA foram realizadas a¢des de divulgacdo e esclarecimentos sobre a normativa, o papel da
instituicdo e do agente publico e as implicacdes sobre o vazamento de dados pessoais.

A Ouvidoria juntamente com o Setor Juridico realizou treinamentos e oficinas com os chefes de unidades,
setores e divisdes para definir e implementar estratégia para atuar preventivamente nas frentes de seguranca
da informacdo e privacidade de dados, com o intuito de fomentar a cultura de protecdao de dados,
implementando a¢des que visam avanc¢ar no processo de adequac¢do a LGPD, minimizando 0s riscos.

Foi relaizado o inventario de dados de cada servico, preenchido pelos departamentos, posteriormente foi
elaborado o0 mapa de riscos, contendo o plano de a¢gdo de congenciamento em caso de vazamento de dados
pessoais dos usuarios dos servicos do HUPAA. Os dados coletados nos mapas de riscos foram utilizados para
elaborar o Relatoério de Impactos a Protecdo de Dados Pessoais - RIPD.

No Site do HUPAA, na aba acesso a informacdo > tratemtos de dados pessoais, € possivel verificar as
informacBes importantes sobre os tratamentos de dados realizados pelo HUPAA, como quem é o
encarregado, normas e orientacdes gerais, perguntas frequentes e praticas educativas divulgadas
eletronicamente https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-
a-informacao/tratamento-de-dados-pessoais .
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No ano de 2022, a Ouvidoria juntamente com a Comissao de Humaniza¢do realizou uma palestra sobre
qualidade no atendimento para os recepcionistas do HUPAA, considerando um dos principais motivos das
queixas dos usuarios. A campanha “Elogie quem vocé admira” iniciada pela Ouvidoria em 2020,
movimentou o hospital de forma positiva, no periodo da pandemia de Covid-19, sendo destaque no Relatdrio
Anual da Ouvidoria Geral da Ebserh. A campanha segue incentivando 0s usuarios a registrarem seus elogios
aos profissionais de salde e administrativos.

Ensino, Pesquisa e Assisténcia

Entre os anos de 2019 e 2022, o HUPAA passou de 14 para 18 Programas de Residéncia Médica, ja em
relacdo ao Programa de Residéncia Multiprofissional, ndo houve alteracdao nem do ndmero de programas,
com a manutencao de uma Unica especialidade a de Saude do Adulto e do Idoso, conforme pode-se
visualizar através do Grafico 3.

Grafico 3. Quantitativo de residentes 2019 a 2022 (janeiro a outubro)
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Fonte: GEP - HUPAA-Ufal (2022)

Em relacao ao quantitativo de residentes, houve um incremento de 27,5% no numero de Residentes
Médicos, passando de 87 para 111. O quantitativo de residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional, manteve-se o mesmo ao longo dos anos de 2019 a 2022, com 40 Residentes de cinco
diferentes profiss@es (Enfermagem, Farmacia, Nutricdo, Psicologia e Servico Social). Tais informacdes podem
ser observadas através do Grafico 4. No total geral, o HUPAA saltou de 127 residentes para 157.

Grafico 4. Quantitativo de residentes 2019 a 2022 (janeiro a outubro)
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Fonte: GEP - HUPAA-Ufal (2022)
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Os avancos no campo do ensino, com base na Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes implantada pela
Administracao Central desde 2019, ocorrem de forma ndo simétrica, considerando as dimensdes avaliadas,
as quais nem sempre incluem ac¢des que possam ser resolvidas a curto prazo. Sobre a avaliagao relacionada
as questdes estruturais, na grande maioria das vezes, envolvem a utilizacdo de recursos financeiros, de
pessoal e espaco fisico disponivel para sua execucdo.

Um dos itens criticos da pesquisa, foi 0 que se refere a informatiza¢do do ensino, sendo empreendidas a¢des
de melhorias através da incorporacdo de novas tecnologias, aquisicdo de equipamentos (computadores,
notebooks, lousas interativas etc.), laboratério de simulagdo realistica, entre outros, objetivando melhorar a
qualificacdo dos residentes. A Tabela 5 apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo com os residentes,
ressaltando que o resultado é uma média geral (Nota), levando em considerando a escala de 0 a 10. No geral,
0s resultados do HUPAA-Ufal sdo satisfatérios, considerando o impacto da pandemia nos anos de 2020 e
2021.

Tabela 5. Pesquisa de satisfagdo dos residentes

Dimensdes HUPAA HUPAA HUPAA Mota média HUPAA nos 3 anos
2019 2020 2021 (2019 a 2021)
Infraestrutura 5,95 6,09 0,54 6,21
Servigos ofertados 6,16 6,33 6,26 6,25
Formacao profissional 6,61 6,73 6,40 6,58
Média 6,25 6,38 6,40 6,35

Fonte: GEP - HUPAA-Ufal (2022)

Considerando o item da Pesquisa, referente ao preparo dos preceptores para o ensino, fomentou-se a
participacdo de 30 técnicos assistenciais no Curso de Preceptoria ofertado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e Rede Ebserh.

As questOes referentes a disponibilizagdo de insumos assistenciais e administrativos para execuc¢ao das
atividades da residéncia, vem acontecendo de forma adequada. Em relacdo a infraestrutura foram
executadas reformas no espaco fisico de dormitério, com instalagdo de ar-condicionado, cessao de beliches,
roupeiros e armarios.

Em 2020, foram submetidos 106 projetos de pesquisa, dos quais 25 para estudo da Covid-19 no
hospital, abrangendo diferentes setores assistenciais, residentes e perfis de usuarios atendidos pela
instituicdo. As propostas geraram publicacdes em periddicos indexados em varias areas do conhecimento, a
exemplo da farmacia, medicina (oftalmologia, reumatologia, pediatria), ciéncias bioldgicas entre outros. Pode
ser visualizado por meio do Grafico 5 o quantitativo de pesquisas submetidas ao SGPIT.

Grafico 5. Pesquisas submetidas ao SGPIT - 2020 a 2022 (janeiro a julho)
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Fonte: GEP - HUPAA-Ufal (2022)
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Os usuarios assistidos pelo HUPAA constituem o publico-alvo de varias pesquisas executadas dentro do
Programa Pesquisa para o Sistema Unico de Saude (PPSUS), que em Alagoas conta com o fomento da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fundepes) para aporte de recursos. No Ultimo edital de
2020, a Fundacgdo recebeu 64 projetos de pesquisadores que tinham como cenario de execuc¢do de suas
propostas o HUPAA. No ambito desses projetos, quatro professores da Ufal receberam incentivo financeiro
da ordem de R$ 680.000,00 para exercerem atividades cientificas no ambito da nossa institui¢do. Ainda
naquele mesmo ano, no hospital, houve o credenciamento e inicio de atividades do Comité de Etica em
Pesquisa com seres humanos, o que conferiu mais celeridade as tramitacdes de projetos de pesquisa que
necessitam de aprecia¢do ética.

Em 2021, ocorreu a transicdo do processo de submissdo de projetos para cadastro no Setor de Gestdo de
Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica (SGPIT) com a implantacdo do SIG Rede Pesquisa, plataforma esta que
proporcionou uma visdo mais ampliada do perfil dos nossos pesquisadores, instituicGes colaboradoras,
pesquisas clinicas em desenvolvimento, e recursos envolvidos. Ao final de 2021, foi iniciada a discussdo
ampliada com a Coordenadoria de Saude Gestdao da Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica da Administracao
Central para implantagdo do Programa de Iniciagdo Cientifica da Rede Ebserh (PIC), em parceria com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), com ingresso dos primeiros 10
bolsistas selecionados ocorrido em maio de 2022.

A GEP elaborou e submeteu uma proposta para implantacdo de um Centro de Pesquisa Clinica, em
atendimento ao Edital Depas n° 01/2022, sendo aprovada pela Ebserh em maio do corrente ano com
investimentos na ordem de R$ 528.000,00 para reforma de espag¢o existente assim como a aquisicao de
mobiliario, equipamentos para execucdo de Pesquisas Clinicas e softwares para suporte ao pesquisador.

Para proporcionar maior visibilidade as a¢8es do ensino, pesquisa e extensdo, € ofertado, anualmente, um
evento Institucional Jornada Académica, onde trabalhos académicos sdo apresentados, sendo 0s mais bem
avaliados publicados na revista GEP News. A GEP News é um periddico cientifico idealizado pela GEP do
HUPAA e teve seu primeiro numero lancado em janeiro de 2017. A missao da GEP News é compartilhar os
conhecimentos produzidos pelas pesquisas em salde realizadas no ambito do Hospital e de outras
instituicdes. Na Tabela 6, pode ser observado o quantitativo de edicdes e artigos publicados na GEP News
durante os anos de 2019 e 2022, totalizando a publicagdo de oito edi¢des ao longo desse periodo.

Tabela 6. Edi¢Bes e artigos publicados no periodico GEP News - 2020 a 2022 (janeiro a julho)

Edigdes Artigos publicados
2015 4 125
2020 2 69
2021 1 86
2022 1 28

Fonte: GEP - HUPAA-Ufal (2022)
Contratualizacao SUS

No periodo de 2019 a 2022, o HUPAA-Ufal tem vivido uma situacao peculiar em relacdo a sua
contratualizacdo com o Gestor Municipal de Saude. Em 2019, o Hospital esta em vias de encerramento do
contrato n° 022/2014, ja no seu 2° Termo Aditivo (TA). Em 2020, foi assinado um novo contrato n® 002/2020, o
que ampliaria a receita do hospital em mais de 6 milhdes de reais. Contudo, o decreto de emergéncia
congelou, pela média mensal de 2019, uma parte das receitas SUS. Em compensacdo, o hospital teve um
aporte de recursos extra para o Covid-19. Em 2021, foi apresentada uma nova proposta de producao
ao gestor municipal que esta em analise. Portanto, a Tabela 7 reflete a programacdo orcamentaria dos
trés anos sem alteracdo, excluindo-se Covid-19.
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Tabela 7. Programacgdo orcamentaria

Pré-fixado Més (RS) Ano (RS)
Meédia Complexidade (MC) - Ambulatorial e Hospitalar 1.215.161,30 14.581.542,80
Incentivo de Qualificagdo da Gestdo Hospitalar (IGH) 136.334,39 1.636.012,68

REHUF - Portaria GM n2 775/2005 e GM n¢ 22/2006 54.329,17 651.950,00

REHUF -Portaria GM n2 1.929/2010 144,513,09 1.734,157,08
Fator de Incentivo ao Desenvolvimento do Ensino e Pesquisa - FIDEPS 140.145,00 1.681.740,00
Rede Cegonha - Portaria GM n2 1.106/2012 e 3.141/2012 495.465,34 5.945.584,08
Subtotal incentivos 970.786,99 11.649.443,84
Subtotal Pré-fixado 2.185.948,39 26.231.386,64

Pos-fixado Més (RS) Ano (RS)
Alta Complexidade (AC) - Ambulatorial e Hospitalar 1.031.372,89 12.376.474,68
FAEC 131.753,91 1.581.046,52
Subtotal Pds-fixado 1.163.126,30 13.957.521,60
Total (R$) 3.349.075,69 40.188.908,24

Fonte: Contratualizagdo n°® 02/2020 - HUPAA-Ufal (2022)

Os prestadores de servico de saude foram dispensados, até o dia 30 de junho de 2022, de cumprir metas
quantitativas e qualitativas contratadas com o SUS, de acordo com a Lei n° 14.400/2022, promulgada pelo
Presidente da Republica. A dispensa no cumprimento de metas havia sido determinada antes, pela Lei n°
13.992/2020. Por conta da pandemia de Covid-19, a norma suspendeu por 120 dias a obrigatoriedade de
manutencdo das metas quantitativas e qualitativas. A medida foi uma forma encontrada para compensar
despesas imprevistas provocadas pela elevacdo dos custos de medicamentos, materiais, equipamentos de
protecdo individual e pessoal especializado durante a pandemia. De acordo com a nova lei, a prorrogacao da
suspensdo vale para prestadores de servico de salde de qualquer natureza, e comeca a contar
retroativamente a partir de 1° de mar¢o de 2020. A norma garantiu o repasse integral dos valores financeiros

contratos entre os prestadores e o SUS.

Grafico 6. Orcamento recebido da Contratualizagdo do HUPAA-Ufal/Ebserh - 2019 a 2022 (janeiro a julho)
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Fonte: DAF - HUPAA-Ufal (2022)

Durante o ano de 2019, o hospital atingiu o percentual de 99,27% da programacao orcamentaria
prevista. Em fevereiro de 2020, houve a assinatura do novo contrato do hospital com o Gestor Municipal de
Saude, com um incremento de 18,09% na sua programacdo orcamentaria. Em 2020, o percentual caiu para
92,24% e, em 2021, caiu ainda mais para 79,81% como consequéncia direta do impacto da pandemia. Porém,
0 ano de 2022, com o efeito diminuto da pandemia, ao permanecer a tendéncia até julho de 2022, o HUPAA
deve ter um resultado melhor do que 2020, devendo apresentar crescimento no valor recebido da
contratualizacdo.
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Administrativo-Financeiro

Gestdo de Pessoas

Em relacdo ao dimensionamento de pessoal, a evolu¢cdo do quadro de pessoal do HUPAA esta descrita na
Tabela 8. De 2019 a 2022, houve um acrescimento de 8,85% nos profissionais ativos celetistas, por outro lado
houve uma pequena reducao do quantitativo de RJUs fruto de aposentadorias (1,41%). Observa-se que, em
2020, os profissionais ativos atingiram o maior nivel do periodo, em consequéncia das contrata¢es
temporarias do Processo Seletivo Emergencial (PSE) para atuacdo nas areas Covid. A situacdo se normalizou
em 2021, quando ocorreram as rescisées contratuais.

Tabela 8. Dimensionamento de pessoal - Contratacdao/Rescisdo

ATIVOS CONTRATA(;E)ES CLT RESCISOES CLT
CLT RIU EFETIVO PSE  |UBSTITUT( TOTAL | EFETIVO PSE SUBSTITUTO TOTAL
2018 802 495 9 9 12 12
2020 952 495 9 180 189 6 29 35
2021 884 491 44 120 164 6 232 238
2022 884 479 18 19 37 11 38 12 61

Fonte: DivGP - HUPAA-Ufal (2022)

No periodo, houve grande avang¢o no controle de vagas e solicitagdes de contratacdo, para que o
quadro de pessoal minimo, e ja autorizado, fosse mantido. Por autorizagdo da Administracdo Central, o
HUPAA passou a utilizar o Concurso n° 01/2019 na contratacdo de colaborador temporario em substituicdo
de empregados efetivos afastados por mais de 90 dias, diminuindo assim o impacto dessas auséncias,
principalmente referente as gestantes que foram mantidas afastadas de areas insalubres. Considerando a
contratualizagdo do hospital, apresentada no topico anterior, o dimensionamento atual tem se mostrado
insuficiente para manutencao plena dos servicos, refletindo inclusive no alto custo de contratacdo de mdo de
obra continua.

Um dos principais desafios € o controle de frequéncia/pagamento. A publicacdo, em junho de 2021 da nova
Norma Operacional de Frequéncia (NO n° 04/2021 - DGP/Ebserh), delimitou o papel da Unidade de
Administracdo de Pessoal da Divisdo de Gestdo de Pessoas (UAP/DivGP) e de chefias e empregados,
pensando nisso em agosto/2022 foi promovida a Capacitacdo para Gestores com o tema Administracdo de
Pessoal para Gestores - Introducdo a Escala, Frequéncia, Banco de Horas e Afastamentos, a fim de aproximar
0s gestores de suas responsabilidaes e dirimir possiveis duvidas de atuacdo na area, nesta mesma linha, ja
esta sendo planejada uma capacitagcao voltada aos colaboradores. Além disso os relatorios emitidos, a partir
de 2019, pelo Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGP) da Ebserh facilitaram a analise e o controle dessas
frequéncias, possibilitando que os lancamentos de pagamentos sejam feitos com maior seguranc¢a de dados.

A DivGP, desde 2019, vem implementando novas ferramentas de controle com a elaboracdo de 18 novos
POPs. Em especial, o POP de Inspecao de Escala (maio de 2021), em resposta a melhorias sugeridas por
Relatodrio de Auditoria de 2020.

Entre as principais ac8es relacionadas a area de desenvolvimento de pessoal cita-se o projeto “Tudo Zen
com vocé?”, em setembro de 2019 sobre o estresse ocupacional para os colaboradores do hospital, com
intervencdes sobre resolucdo de conflitos, uma vez que a chefia da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas
(UDP) preside a Comissdo de Mediacao e Conciliagdo, contribuindo, inclusive, com a Rede Ebserh nessa
tematica.

A UDP realizou, em 2020, a semana de sensibilizagdo contra o Assédio Moral. A partir dessa data, com a
intensificacdo da Covid, a DivGP passou a orientar seus colaboradores na realizacdo de capacitacdes
ofertados pela Administracdo Central na Plataforma 3EC ou externos. As capacita¢des internas, em geral,
foram conduzidas pelo Nucleo de Educagdo Permanente (NEP), da qual a DivGP faz parte.
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Em 2020, a Ebserh criou o Plano de Capacitagdo junto com o Contrato de Objetivos, no qual a DivGP se
tornou gestora. A execucdo desse plano foi aprimorada em 2021 com a realizacdo de Levantamento de
Necessidade de Treinamento (LNT), o que possibilitou a realizagdo de dois importantes cursos ofertados a
todos os colaboradores do HUPAA, nos anos de 2020 e 2021, respectivamente, quais sejam: Atendimento
ao Publico e Gestdo de Pessoas em Saude Publica. Como destaque desse plano, o hospital capacitou a
brigada de incéndio no momento da sua implantacdo em 2020 e a capacitacdo das equipes da
administracdo em processo de compras publicas em 2021. E para 2023, o plano de aplicagdo dos recursos de
capacitacdo ira focar em tematicas que ja foram objetos de apontamentos de Auditoria, e na capcitacdo de
pessoal em gestdo e desenvolvimento de pessoas, conforme ja foi encaminhado para aprovacdo.

Com a aprovacdo do PDE 2021-2023 do HUPAA, a area de gestdo de pessoas vem estruturando um conjunto
de tarefas para a “Criacdo do Programa de Valorizagdo dos Profissionais”, iniciado em 2021, e a
“Implantacdo de um Modelo de Momento de Integracdo para Gestores (chefias)” que busca
capacitar as chefias dentro dos preceitos de liderancga, estratégia e controle, iniciado em maio de 2022.

O HUPAA, com o apoio da Rede, tem intensificado as suas a¢dées na mitigacao dos riscos ocupacionais.
Em relacdo a insalubridade, no ano de 2020, diversos laudos foram revisados pela equipe por necessidade
proveniente da pandemia, visto que a Covid-19 é uma doenca infectocontagiosa.

Ainda em 2020, iniciou-se a revisao dos laudos de insalubridades das chefias com a emissao de 40
novos laudos, por demanda da auditoria, porém sera finalizada apenas em 2023, em virtude da alteracao
do organograma do HUPAA, o que fez com que varios laudos ficassem defasados, devido a alteracao da
nomenclatura dos servicos. Devido a alta demanda de processos judiciais requerendo majoracdo de
insalubridade, o hospital, por intermédio da Conjur, realizou visitas técnicas junto aos tribunais especializados
e desembargadores com o intuito de prestar esclarecimentos sobre o funcionamento do Hospital, afastando
entendimentos equivocados a respeito de pré-julgamentos consolidados na area. Em particular, o hospital
passou a adotar em seus fluxos a emissdao dos contra laudos, sugestdo apresentada por um dos
desembargadores no momento das visitas. Essas ac¢des tiveram bons resultados com o aumento
significativo das pericias favoraveis a Ebserh em 2022.

As questBes relacionadas ao combate de incéndio e panico sdo objetos de muitos apontamentos de
auditoria, desde 2018. Em 2020, com a atual gestdo do HUPAA, iniciou-se uma série de melhorias na area,
como 0 processo de compras de equipamentos para as areas. Em 2021, um marco importante foi a
implantacao de 12 Brigada de Emergéncia do HUPAA, onde 210 brigadistas foram capacitados por
empresa especializada (ver Figura 13). Também foram adquiridos 130 extintores do tipo ABC 6kg,
compra e instalacdo de 1.500 placas de sinalizacdo de emergéncia, reposicdo de todos os
componentes dos 63 hidrantes, e contratacdo de empresa especializada em manutencao dos itens
citados. Atualmente, esta sendo elaborado o Plano de Emergéncia, a Portaria com a designacdo do
responsavel ja foi publicada e esta em andamento a contratagdo de bombeiros civis, e 0s projetos
complementares de combate a incéndio e panico, e no plano de aplicagdo de capacitagdo também esta
prevista a capacita¢do de atualiza¢do da Brigada de Incéndio.

Figura 13. Capacitagdo da brigada de emergéncia do HUPAA

Fonte: USOST/DivGP - HUPAA-Ufal (2022) 16
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No inicio da pandemia, a equipe do Setor de Saude Ocupacional e Seguran¢a do Trabalhador (SOST)
trabalhou junto ao Setor de Infraestrutura Fisica na criacdo de um ambiente de trabalho seguro nos espacos
que foram destinados aos pacientes com Covid, com a instalagdo da antecamara implantada com diferencial
de pressdo na entrada da UTI; elaboracdo do fluxo de acesso e saida dos profissionais, incluindo sua
paramentacdo e desparamentacdo; avaliacdo e definicdo dos locais para higienizacdo e guarda dos
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) e defini¢cao das areas de descanso e refei¢do.

O SOST também atuou na realizagdo dos exames admissionais e integracdo dos temporarios ao servico. Apos
0 periodo de pandemia, as 297 rescis@es foram concluidas, dentro da normalidade, com a ajuda do modulo
de rescisdo no SIGP, sendo o HUPAA-Ufal um dos primeiros hospitais a usa-lo totalmente. O trabalho teve o
reconhecimento que convidou parte da equipe para uma for¢a tarefa de rescisao do na Administracdo
Central.

Varios treinamentos referentes a EPIs foram realizados com todos os colaboradores, com cerca de 1 mil
profissionais capacitados, acdo reforcada pela “Comissao Cuidando de N@6s”, resultando no Prémio
Destaque Ebserh 2020. O HUPAA realizou varias campanhas para utilizagcdo sustentavel dos materiais, a fim
de ndo haver desperdicio e implantou o Epiometro (painel de medi¢cdo diaria do uso de EPIs) na
Unidade Covid.

Desde 2017, o HUPAA vem tentando realizar adequacdes referentes ao pagamento de APH e o primeiro
avanc¢o ocorreu ainda em 2019 com o pagamento sendo realizado apos a efetiva realizacdo do plantdo. Em
2020, outras duas normas previstas foram implantadas, a realizagdo de no maximo dois plant8es de 12 horas
por semana, ou um plantdo de 24 horas, e ainda a vedacdo de recebimento de APH por servidores que
tivessem carga horaria flexibilizada. Com a nova comissdo, também foi definido que apenas professores que
exercem algum tipo de atividade do magistério no Hospital poderdo receber o adicional. Em relagdao ao
pagamento anual de APHs, houve um decréscimo significativo do valor pago em 2020 (R$
1.965.544,80) comparado ao ano de 2019 (R$ 2.955.230,66) e, ficando bem abaixo do teto anual (R$
2.959.800,00) fixado pela ultima vez no ano de 2013. Em 2021, o valor (R$ 2.517.023,28) voltou a subir,
mas permanecendo abaixo do teto anual. No segundo semestre, o gasto entre julho e outubro ficou
em R$ 980.413,80 com previsao de utilizacdo de todo o teto, em virtude do esforco que o hospital
vem fazendo para aumentar numero de leitos ativos. (ver Grafico 7). A Comissdo de
Acompanhamento de Adicional de Plantdo Hospitalar (APH) do HUPAA foi recomposta e esta atuando na
revisdo dos servi¢os que fazem plantdo extra, assim como na elaborag¢do de uma Instrucao Normativa interna
com previsdo de publicagdo no primeiro semestre de 2023, fazendo com que o controle seja mais definido e

transparente.
Grafico 7. Valores pagos anuais de APH - 2019-2022 (Até jun./2022).

RS 3.000,000,00 R$2.959.800,00
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Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 19 semestre 2022
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Fonte: DivGP - HUPAA-Ufal (2022)

Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

O HUPAA-Ufal possui uma estrutura antiga com 75.383,10m2 de area total, sendo destes 38.007,36 m2 de
area construida. Em 2019, o Hospital passou a estruturar o seu planejamento de infraestrutura fisica e
tecnolégica em consonancia com o contrato de objetivos, por intermédio do plano de investimentos. Em
2020, a atual gestdo, apo6s diagndstico situacional, redirecionou as prioridades de intervencBes em

infraestrutura fisica, conforme Tabela 9, a seguir: 17
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Tabela 9. Principais Interven¢tes em Infraestrutura Fisica no perfodo

Area do 2019 2020 2021 2022
impacto
Ensino e Centro Miniauditorios 1 e 2; Auditorio 5ala de Simulagdo
Pesquisa de Salas de aula. Lab. de informatica Espaco de alimentacdo dos alunos
Estudos Repouso dos residentes Implantagdo das lousas digitais
Atencdo 3 Cimara | Repouso 62 Andar; Sala da Coleta de Leite Bunker do Acelerador Linear
Satde Gama UCl Neonatal; Clinica Médica Instalagdo do Novo Acelerador
UTI Covid; Clinica Oncoldgica Limear
CPME. Enfermarias Covid Revitalizacdo da Nefrologia
Pediatria
Centro Endoscdpico
Demandas Acdes de prevengdes de combate | Hall de Acesso Acdes de prevengdes de combate
Gerais ao incéndio Acfies de prevengies de ao incéndio
Revitalizacdo de banheiros combate ao incéndio Intervencdes em telhados
Ajustes espacos administrativos. Intervencdes em telhados | Ajustes espacos administrativos

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)

Considerando o estado deteriorado em que se encontrava a infraestrutura do hospital, seguem, a titulo de
ilustracdo, algumas imagens de intervencdes realizadas de 2019 até o 1° semestre de 2022 (Figuras 21 a 24).

Figura 14. Sala de aula do Centro de Estudos (2019) Figura 15. Central de Processamento de Material Esterilizado
(2020)

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
Figura 16. Leitos de Covid-19 implantados (2020) Figura 17. Acelerador linear novo instalado (2022)

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
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Também se iniciou uma série de aquisicbes de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) em
conformidade com o Contrato de Objetivos. Até 2019, muitas aquisi¢cBes foram feitas com baixa aderéncia ao
Plano Diretor Estratégico do Hospital e da Rede Ebserh. Essa situacao foi normalizada em 2020.

Foram 404 EMH adquiridos entre 2019 e 2022. [sso representou uma renovacdo de 22,3% do parque
tecnolégico s6 com compras diretas ou do orcamento do HUPAA-Ufal ou com aporte de emendas
parlamentares (Grafico 8). Os investimentos no periodo totalizaram R$ 20.131.390,17, correspondente a
53,2% em relacao ao valor atual do parque tecnoldgico (Grafico 9).

Grafico 8. Quantidade de EMH adquiridos 2019-2022 Grafico 9. Investimento em EMH - 2019-2022
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Fonte: STEC - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: STEC - HUPAA-Ufal (2022)

Durante o periodo, houve um trabalho de reestruturagdo da metodologia de manutencdo preventiva e
corretiva, ja que existiam muitos fluxos e varios contratos que ndo conseguiam fazer uma cobertura total do
parque. Em 2021, o HUPAA-Ufal celebrou um novo contrato de Engenharia Clinica, que possibilitou a
integracdo da maioria dos contratos menores. Com essa organizacao reduziu o nimero de manutencdes e 0s
custos praticados (Graficos 10 e 11).

Grafico 10. Quantidade de Manutenc¢des 2019-2022. Grafico 11. Custos de Manutenc¢do 2019-2022.
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Fonte: STEC - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: STEC - HUPAA-Ufal (2022)

Responsabilidade Ambiental

A Hotelaria Hospitalar do HUPAA-Ufal vemn, através de a¢des direcionadas pela Administracao Central, como
as constantes no Caderno de Processos e Praticas em Hotelaria Hospitalar, buscando tornar os seus servicos
cada vez mais alinhados com os principios da responsabilidade ambiental, eficiéncia e economicidade. Em
conformidade com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) desta instituicao
publicado em 2019, essa gestdao vem buscando colocar em pratica as aces nele preconizadas, algo que
perpassa a simples formalidade e sim buscando a obten¢do de melhores resultados através desse
instrumento.

Entre as ac¢Bes que se destacaram nos ultimos anos, tem-se a renova¢do de todas as contrata¢cdes de

servicos desse Setor, onde foram empregados, em seus termos de referéncia, as exigéncias ambientais mais
atualizadas.
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Foram realizadas ainda adequac8es em espacos destinados ao condicionamento temporario de residuos,
salas de utilidades das clinicas, com organizacdo e padronizacdo para a perfeita guarda temporaria dos
residuos, mapeamento das lixeiras e planejamento de compra do material necessario para demarcagao dos
seus locais, agdo que sera finalizada dentro da implementagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos do
Servico de Saude (PGRSS). Os contratos de destinacao final dos residuos, tanto “comum” como “infectante”,
foram renovados com vantajosidade econdmica e com maior detalhamento nas exigéncias de qualidade da
prestacao do servico. Houve reducdo de custos e aumento de eficiéncia em contratos de gestdo de residuos
e no contrato de higienizacdo, com reducao de 22% (cerca de 100 mil reais ao ano) no contrato de residuo
infectante e de 29% (cerca de 1,5 milhdo de reais ao ano) no contrato de higienizac¢do.

O cenario pandémico, em 2020 e 2021, exigiu deste Hospital a implantagdo de protocolos mais rigidos,
relacionados a higienizacdo e descarte de materiais contaminados nas enfermarias e UTIs para atendimento
de pacientes Covid. Ressalta-se que mesmo com protocolos diferenciados de descarte de residuos
contaminados, manteve-se os custos dentro de patamares racionais, conforme demonstrado no Grafico 12.

Grafico 12. Valor pago em residuo infectante 2018 a julho de 2022
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Fonte: STHH - HUPAA-Ufal (2022)

O esfor¢o para constante melhoria na gestao ambiental ainda é substanciado na formalizacao de parceria
com cooperativas de reciclagem que ja realizam o recolhimento desse tipo de residuo no Hospital. No 2°
semestre esta previsto um edital de chamamento publico, n® 01/2022. Ressalta-se a iniciativa em priorizar no
Plano de Investimento a adequacdo do Abrigo de Residuos, o que permitira a execucdo de diversas acdes
previstas no PGRSS, que tera vigéncia para os proximos 2 (dois) anos.

Seguem abaixo ilustracdes referentes a realizacdo de capacitagdes sobre segregacdo correta de residuos
(Figuras 18 e 19) e campanha para o uso consciente da roupa privativa (Figura 20).

Figura 18. Capacitagdo sobre segregacao  Figura 19. Capacita¢do sobre Figura 20. Campanha para o0 uso consciente
correta de resfduos. segregacdo correta de resfduos. da roupa privativa.

o ﬁ EBSERH '
Campanha para o uso consciente da roupa privativa

Fonte: STHH - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: STHH - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: STHH - HUPAA-Ufal (2022)
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Orcamento e Financas

A implantagdo da gestao plena e retomada da autonomia orcamentaria colocou o HUPAA-Ufal em
outropatamar. Apos fechar o exercicio de 2019 com um passivo orcamentario de mais de R$ 7 milhGes, além
descompromissos com uma Unica empresa terceirizada da ordem de R$ 4 milhdes, o HUPAA executou 100%,
credenciando-se para receber e executar integralmente novos recursos.

Em 2020, apos varias rodadas de negociacBes com todos os contratos, o HUPAA obteve uma economia de
aproximadamente R$ 4 milhdes ao ano. Ao mesmo tempo, pela eficiéncia na execu¢do orcamentaria que se
apresentava, a gestao do HUPAA conseguiu novos recursos. Uma parte veio pela melhoria da produgdo
hospitalar e a outra veio como crédito extra teto (em forma de premiac¢do). Foi assim, que o hospital
equacionou uma divida superior a R$ 11 milhdes e chegou ao equilibrio financeiro.

O exercicio de 2021 pode ser considerado como o ano em que se colheu os frutos do equilibrio
orcamentario e financeiro. Como verificado no Grafico 13, o montante de recursos destinado a
reconhecimento de divida totalizou apenas R$ 104.362,03 (Grafico 14), o que é considerado saudavel, pois
refere-se tdo somente ao proprio fluxo processual, por exemplo, com repactuacdes de contratos de mdo de
obra com efeitos retroativos a meses do ano anterior.

Grafico 13. Orgamento Previsto X Or¢amento Recebido - Grafico 14. Evolugdo do passivo sem cobertura
2019 ajulho de 2022 orcamentaria
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Fonte: Tesouro Gerencial e Contratos de Objetivos. Fonte: Tesouro Gerencial. Adaptado por DAF - HUPAA-Ufal
Adaptado por DAF - HUPAA-Ufal (2022) (2022)

O equilibrio nas contas, que por si sO ja é algo bom, traz uma série de implicagdes positivas que
proporcionam mais eficiéncia na gestdo dos recursos, uma vez que os procedimentos se tornam mais
simples e céleres, privilegiando a transparéncia e a boa relacdo com os fornecedores, sempre com vistas a
entrega eficiente da atividade fim da instituicdo. Nesse contexto, € importante registrar a evolu¢do do
indicador de financiamento do custeio do HUPAA (Graficos 15 a 18), considerando que a
autossustentabilidade é meta a ser alcancada por toda a Rede.

Graficos 15, 16, 17 e 18. Participacdo da receita SUS no custeio nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, respectivamente
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Fonte: Painel de Informacdes Orcamentaria e Financeiras (2022)
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O percentual de custeio suportado pela Receita SUS foi de 68,3% em 2019, voltando a esse patamar no
1°semestre de 2022. Vale ressaltar duas questdes relevantes para queda desse indicador em 2020 e 2021: a)
0 passivo orcamentario do ano de 2019 ndo foi lancado tempestivamente nas contas correspondentes do
Siafi,mas a situa¢do foi prontamente regularizada no exercicio de 2020 pela atual gestdao do HUPAA; b) a
emergéncia de salde publica, somadas as suspenc¢des temporarias de melhorias dos servicos de radioterapia
e nefrologia, impactou nas receitas SUS do Hospital. Quanto ao exercicio 2022, embora a retomada dos
servicos de radioterapia s6 tenha ocorrido no segundo semestre e restando pendente a retomada dos
servicos de nefrologia, nota-se uma melhora significativa do indicador, que apresentou crescimento. Por
outro lado, o orcamento recebido superou, em 2020 e 2021, o montante previsto, principalmente em rela¢do
ao Grupo Natureza de Despesa (GND) custeio, fato que ndo se observou em 2022, quando 0 montante
or¢camentario recebido foi menor que o inicialmente planejado . Nesse sentido, em todos os exercicios, o
orcamento anual descentralizado foi 100% empenhado, inclusive no que se refere ao montante recebido
além do teto orcamentario previamente previsto nos Contratos de Objetivos. Diante da ascendéncia dos
percentuais de inscricdes em Restos a Pagar, cabe ressaltar que, frente a instabilidade na cadeia de
suprimentos, a partir de 2020, estrategicamente, a Administracdo promoveu, em alinhamento com
aAdministracao Central da empresa, abastecimento que garantisse a continuidade dos servicos nesse cenario
de incertezas nos exercicios subsequentes. A situacao tem voltado a normalidade com a superacdo da
pandemia, o que deve refletir nos volumes de Restos a Pagar decrescentes em 2023.

Auditoria: Apontamentos e Resolugoes

A atividade de Auditoria Interna no HUPAA-Ufal buscou, nesse periodo, atuar como a primeira linha de
conformidade contabil, financeira, operacional e patrimonial, auxiliando os gestores do hospital nas melhores
praticas em busca da legitimidade, legalidade, economicidade e efetividade dos seus atos.

O hospital tinha muitos problemas no inicio dessa série historica, sendo considerado um dos piores hospitais
da Rede na solu¢do dos apontamentos levantados pela Auditoria Interna. Em 2020, com a mudanca de
gestdo local, o Colegiado Executivo definiu as tratativas com pauta permanente de suas reunifes. O
envolvimento da alta governanca com a pauta fez os indicadores melhorarem significativamente, como
apresentado na Tabela 10.

Tabela 10. Evolu¢do dos Apontamentos do HUPAA-Ufal e sua Respectiva Resolutividade

Apontamentos Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Atendidos 48 231 277 340
Nao Atendidos 325 195 198 113
Parcialmente Atendidos 12 17 14 43

Total 389 443 439 496

Fonte: Relatdrio Anual de Auditoria Interna da Ebserh, 2019, 2020 e 2021. SIG-Auditoria (2022)

A grande melhoria nos fluxos e procedimentos internos se refletem nos numeros apresentados tanto na
Tabela 10, quanto no Grafico 19. 0 HUPAA-Ufal cai de 84,6% de itens fora de conformidade, em 2019,
para 22,8%, em agosto de 2022. Por outro lado, sua conformidade total (apontamentos atendidos)
sobe de 12,3%, em 2019, para 68,5% em 2022. Esses resultados tornaram o HUPAA um caso de
sucesso na Rede Ebserh.

22



HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Grafico 19. Percentual de Resolutividades aos Apontamentos da Auditoria Interna

84,6%
68.5% 77,2%
o
56,6% 59,5%
52.1% man 26,0%
() 44 0%
40,5%
12 3% 22 e 9 15,4%
o 3,8% 8,7%
3% 2% ]
Atendidos (a) Ndo Atendidos (b) Parcialmente (a) +(c)
Atendidos (c)

W 2019 2020 w2021 wW2022

Fonte: Relatdrio Anual de Auditoria Interna da Ebserh, 2019, 2020 e 2021. SIG-Auditoria. Adaptado pela GAD (2022)

O percentual é ainda mais animador quando se somam aos atendidos, aqueles itens que tém
algum tipo de encaminhamento ja comprovado (parcialmente atendidos). Assim, o hospital sobe
sua conformidade de 15,4% para 77,2%, de 2019 até o 1° semestre de 2022.

CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais Itens Executados

O Contrato de Objetivos consolida-se como um instrumento de planejamento da aplicagdo dos recursos dos
Hospitais Universitarios da Rede Ebserh, tendo evoluido consideravelmente desde seu projeto piloto em
2019. No ambito do HUPAA-Ufal, sua implantacao tem proporcionado maior previsibilidade quanto ao
recebimento de recursos orcamentarios para atendimento das demandas por grau de prioridades, além de
desenvolver e aprimorar a cultura de planejamento e melhoria continua nas rotinas administrativas e
assistenciais, com vistas ao cumprimento da missdo institucional.

Do Projeto Piloto em 2019 até o Contrato de Objetivos 2022, muitas foram as inovacdes e aperfeicoamentos
da metodologia adotada. Enquanto em 2019 o Contrato de Objetivos focava no Plano de Investimentos, ano
apos ano o Contrato de Objetivo foi se transformando em um conjunto de planos agrupados por tematicas
(investimento, capacitacdo, Tl e suprimentos). Ao longo dos anos, o nivel de detalhamento e de flexibilizacdo
foram sendo redefinidos.

F sabido que o ano de 2020 foi atipico. Diante da declaracdo de Emergéncia de Satde Publica de Importancia
Nacional, os HUFs, enquanto componentes das Redes de Atenc¢ao a Saude (RAS) locais, foram convocados a
participar do enfrentamento da pandemia, conforme as necessidades da populacdo. Atendendo a
recomendac¢Bes do Ministério da Saude, os esforcos foram redirecionados com o objetivo de reduzir a
transmissibilidade do virus, priorizar e garantir a estrutura minima para o atendimento de pacientes
acometidos pela Covid-19. Dessa forma, os atendimentos ambulatoriais e cirurgias eletivas foram suspensos
com impacto direto no resultado desses indicadores.

Por outro lado, nesse ano, os itens pactuados pelo HUPAA-Ufal com a Administracdo Central foram de grande
importancia para a Unidade Hospitalar. Nesse sentido, destacamos o investimento realizado em bens
comuns e em EMHs, que juntos totalizaram quase R$ 3 milhdes de reais.

Quanto a obras, em razdo da necessidade de reordena¢do de prioridades, a gestdo local executou a
contratacdo de diversos projetos estruturantes de infraestrutura fisica, dos quais citamos o projeto de
arquitetura e engenharia de levantamento fisico arquitetonico de edificagdo por m?, o projeto de
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levantamento cadastral e planialtimétrico georreferenciado do terreno por m? além dos Projetos para
implantacao do novo acelerador linear e dos projetos para reforma do necrotério e abrigo de residuos,
dentre outros.

Em 2021, cabe destaque ao grupo de obras do plano de infraestrutura, que previu inicialmente R$
5.013.386,14, executando apenas 42,32% do planejado. No entanto, houve a execucdo integral da Reforma
do Bunker do Acelerador Linear na ordem de R$ 1.745.028,13, que garantiu o recebimento do equipamento
fornecido pelo Ministério da Saude.

Outro destaque relevante, foi o investimento na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC), que
teve uma execu¢do da ordem de R$ 1.371.494,74, principalmente com a renova¢gdo do parque de
computadores para substituicdo de maquinas das areas assistencial e administrativa.

A partir de 2022, inicia-se um novo formato do Planejamento da Aplicagdo dos Recursos dos Hospitais
Universitarios da Rede Ebserh. Foram definidas categorias e subcategorias de compras, tendo por objetivo
agrupar as despesas que sdo similares e que possuem o mesmo tipo de mercado fornecedor, o que deve
proporcionar ter uma abordagem similar de estratégia de compra. Nessa metodologia, cada categoria de
compra é gerenciada por um Gestor na Administracao Central e por um Responsavel na Unidade Hospitalar.
Quanto a execug¢do do grupo investimentos, a execucdo teve prazo limite determinado pela Sede da Empresa
de 18/11, tendo o Hospital atuado nas contrata¢gdes de responsabilidade local. Nesse sentido, importante
registrar que a obra do Necrotério do HUPAA-Ufal teve sua contratacado finalizada em 23/11 - ja fora do prazo;
diante disso, a Sede ndo realizou a descentralizacdo do montante previsto no Contrato de Objetivos e a
contratacdo, embora concluida, ndo recebeu o aporte necessario para execucao a contento. Por outro lado,
houve um volume de recursos consideravel desse grupo cuja execucao ficou a cargo da Administracao
Central a partir de contrata¢es centralizadas.

Em suma, considerando a premissa de aumento do controle por parte dos Hospitais sobre suas receitas e
despesas, as equipes técnicas responsaveis pela elaboracdo e monitoramento da execuc¢ao do Contrato de
Objetivos desenvolveram e implantaram um painel de monitoramento na plataforma do Power B (Figura 21),
que é utilizado pelas areas responsaveis pelas categorias de compras e pela governan¢a do HUPAA-Ufal.

Figura 21. Painel de monitoramento do Contrato de Objetivos na plataforma do Power Bl

walidagdo - 1° Jancla

Contrato de Objetives 2022- HUPAA-UFAL/EBSERH
Painel de Monitoramento
Validacéo de Itena Itens por tipo

Teto por fase e Nivel de Execucio
@ Mancjamento @12 Jancla @Excoutado

R§ 577 Mi N3c validado

R$ 67.53 Mi

lato Orgamentand -
1 lanagsmianio

(b branco)

N3O 5o aplica

N3 apeesen

R$ 61,68 Mi

Teto Orgamenlaio Alual . - .
Categorias Variagao de itens por fase

GMND - Nome Plan  Retrados Incluidos Incluidos Total de
R$ 32 50 MI 12 jan 1*jan  2*jan  Itens
a -
] ]
Valor Total Executado Custeio 2126 102 1066 13 3197
Investimento 18 3 11 LR
Total 2204 125 1085 13 3296

Clique aqul para detalhar todas i

[

Lepnm EBSERH

Fonte: DAF - HUPAA-Ufal (2022)
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Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

O recurso previsto para o hospital através do Contrato de Objetivos esta atrelado ao cumprimento de metas
pré-estabelecidas, vinculadas aos indicadores visualizadas na Tabela 11.

Tabela 11. Indicadores e metas do Contrato de Objetivos

Indicadores,Mietas 219 2020 2021 2022

Meta | Realizade | Meta | Realizado | Meta Realizado | Meta Realizado
Taxa de ocupagio hospitalar WA 61,25 FO% 50,85 Fok 67,75 755 55,25%
Tempo medio de permanéndia dinico | K& 10,8 dias 2.5 7,27 dias 8.5 7,65 dias 41 3,52 dias

dizs dias dizs

Tempo medic de permanéncia @ WA 4,1 dias 4,1 4,44 dias 4,1 5,21 dias 85 7,23 dias
cirdrgico dizs dizs dizs
Mediz de satisfacdo dos residentes | N/A 5,50 5,41 &0 5,41 5,54 6,73 sera
em relacdo  =os quesitos  de publicada
infraestrutura  da  'Pesguisa  de apenas em
satisfagdo dos Residentes. 2023,
Tempo médio de capacitago por | NSA M3 2zh Mao 25h Mao 2zh Em
empragado informadao informadao informada andamento
Liquidegdo do walor estabelecido | wW/a M 5% Ei% 83% B E4a% a5 54%

como teto orcamentario do Plano de

Custeio.  (Meta  intermedidria:

7, 1%/mes)

Elaborar oz plancs d2 melhoriz para = W& M Mya M 10 10 Mi& M
of 10 reguisitos essencizis ndo

conformes, priorizados pelo hospital,

rio mbito do Programa e Selo Ebserh

de Quzlidade

obter, em 2021, conformidade dos | W& NS A MiA MNSA 0% E5% Mia MNSA
requisitos essenciais néo conformes

da 1 avaliac3o Interna da Qualidade,

priorizados no Flano de Melhorias

2021

Elaborar os planos de melhoriz para = WA MA Mfa 11 10 10 N/ [T
o5 10 requisitos néo conformes,

priorizados pelo hospital, no ambito

do Programa de Maturidads em

Resulacdo & Awsliacdo em Sadde

referente a0 ciclo 2020

Enwiar em tempo oportuna (definido | N/& M4 Y M4 353 353 dias Mi& Mf&
pela COGC/DEPAS) os registros do dias

Censo Hospitalar Digrio.

Reduzir o volume de impressdes, | 95% oo 0% 2% 55% E3% 50% 45
corforme  Poliica - SEl nf

1/2018/0ETIC/ PRES-EBSERH

Limitar  percentuzl  d= itens | NSA MY MSa Ty 2,0% 0,.5% 2,0% Em
contratados mediante dispensa de andamenio

licitacdo por valor (enguadradas no

art. 29, 1 e I, da Lei 13.303/2013), em

relagdo a0 total de iters confratades

pebo hospital

% d= recebimento de recursos | WA MA Mfa 11 MSa MSA ZE5% 5 55
estimados ne ambito do instrumento

formal de contratualizagdo firmado

junto 3o Sestor ZUS
% de =deréncia entre os valorss | WA MNfA MN/& MNfA MA NS & B 3 Em
executados por categoria de compra 120% | andamento

= o3 valores plangjados

Fonte: DAF - HUPAA-Ufal (2022)
Obs.: N/A (Ndo se aplica) - Indicador ndo existente para o contrato de objetivo de referéncia
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Imagens dos Principais Itens

Observam-se, nas Figuras 22 a 41, os principais itens executados com base nos Contratos de Objetivos.

Figura 22. Reforma de constru¢do do Centro de Estudos - Ano 2019

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)

Figura 23. Instalagdo do novo equipamento Gama Figura 24. Instalagdo do novo equipamento Gama
Camera - Ano 2019. Camera - Ano 2019.

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
Figura 25. Estrutura¢do da Unidade de Covid-19 - Ano Figura 26. Recuperacdo Pds-anestésica Covid-19 -
2020 Ano 2020.

el -:-. -
0o R

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
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Figura 27. Reforma de readequacdo da Central de Figura 28. Central de Processamento de Material
Processamento de Material Esterilizado - Ano 2020 Esterilizado - Ano 2020

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
Figura 29. Manutencdo no Centro Endoscépico e Figura 30. Manutencdo no Centro Endoscépico e
Terapéutico apds desativacdo dos leitos de UTI Covid- Terapéutico apds desativagdo dos leitos de UTI Covid-
19 - Ano 2020 19 - Ano 2020

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)

Figura 31. Instalagdo de placa externa com a logomarca do HUPAA, Ufal e Ebserh — Ano 2021

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
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Figura 32. Manutencdo do Hall de Acesso principal - Figura 33. Manutenc¢do do Hall de Acesso principal -
Ano 2021 Ano 2021

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
Figura 34. Auditorio geral - Ano 2021 Figura 35. Auditério geral - Ano 2021

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)

Figura 36. Reforma do Bunker da Radioterapia para Figura 37. Bunker do Acelerador linear - Ano 2022
substituicdo do acelerador linear - Ano 2022

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
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Figura 38. Manutencdo da infraestrutura fisica Figura 39. Revitalizacdo da Nefrologia (Hemodidlise) -
Nefrologia (Hemodidlise) - Ano 2022 Ano 2022

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
Figura 40. Substituicdo do sistema de tratamento de Figura 41. Substituicdo do sistema de tratamento de
agua de hemodialise - Ano 2022 agua de hemodialise - Ano 2022

Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022) Fonte: SIF - HUPAA-Ufal (2022)
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