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1. APRESENTAÇÃO  

Este documento trata da proposta de qualificação dos residentes médicos e 
multiprofissionais, pertencentes aos Programas de Residência ofertados pela Universidade Federal 
de Alagoas (UFAL), assim como dos técnicos assistenciais de todas as categorias profissionais, no 
âmbito das atividades de Residência desenvolvidas no Hospital Universitário Prof. Alberto Antunes 
(Hupaa/Ufal-Ebserh).  

A proposta apresentada versa sobre conteúdos que promovam a melhoria do ensino, 
pesquisa, extensão e da assistência por meio da excelência do campo de prática e gestão hospitalar 
eficiente, considerando a inserção dos Residentes em todas essas ações. 

A qualificação dos residentes e técnicos assistenciais, objeto deste documento, será 
executado na modalidade de educação continuada, considerando esta um processo de 
aperfeiçoamento e atualização de conhecimentos, objetivando melhorar a capacitação técnica dos 
profissionais, através do desenvolvimento e/ou aperfeiçoamento das habilidades necessárias para 
a realização de um bom trabalho no escopo das competências exigidas. 

Desta forma, a qualificação destes profissionais deverá ser capaz de transformar a 
assistência ofertada ao usuário, em consonância com a missão da Rede EBSERH de Ensinar para 
Transformar o Cuidar e em atendimento aos princípios que regem as práticas de sustentabilidade 
financeira e gestão eficiente dos hospitais públicos. 

 

2. OBJETIVOS 

As ações a serem executadas neste plano envolvem três pilares, sendo eles: Noções 
de gestão, Ética profissional e Segurança do paciente. As atividades desempenhadas, para 
consecução das ações propostas, objetivam que ao final deste ciclo de capacitações os profissionais 
sejam capazes de: 

- Desenvolver as habilidades necessárias ao bom exercício das funções de gestão de 
equipe e liderança em eventos na área da saúde; 

- Realizar o preenchimento dos principais documentos utilizados no Sistema Único de 
Saúde em conformidade com parâmetros ético-legais vigentes de cada profissão; 

- Atuar de forma ética, frente aos demais profissionais e pacientes; 

- Executar todas as ações necessárias à garantia da segurança do paciente. 

3. SIGLAS E CONCEITOS 

CNRM: Comissão Nacional de Residência Médica 

COREME: Comissão de Residência Médica 

COREMU: Comissão de Residência Multiprofissional  
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     ENAP: Escola Nacional de Administração Pública 

 EV.G: Escola Virtual Gov 

 PDE: Plano Diretor Estratégico 

 PQR: Programa de Qualificação das Residências  

 PRM: Programa de Residência Médica  

     PRMULTI: Programa de Residência Multiprofissional   

 SINAR: Sistema Nacional de Residência em Saúde 

     UFAL: Universidade Federal de Alagoas 

     UNA-SUS: Universidade Aberta do Sistema Único e Saúde 

 

4. ABRANGÊNCIA 

As ações realizadas no âmbito do Programa de Qualificação das Residências (PQR) 
terão caráter contínuo, sendo estas elencadas de forma cronológica a favorecer o bom andamento 
das atividades dos Programas de Residência Médica (PRM) e Multiprofissional (PRMULTI), sempre 
com início de um novo ciclo a partir do dia 01/03 do ano vigente. Período este, que marca o ingresso 
dos novos Residentes no Hupaa, e em consonância com temas que sejam de interesse institucional 
no que diz respeito as questões éticas, administrativas e de segurança do paciente, pactuando com 
as áreas assistenciais os temas prioritários e a urgência na execução dos mesmos, visando o bom 
andamento das atividades destes novos profissionais  nos espaços assistenciais, considerando o 
processo ensino aprendizagem que rege a formação em serviço. 

Destaca-se que todos os Residentes, vinculados à UFAL, devem aderir ao PQR de 
forma compulsória, sendo este facultativo ao Residentes de outras instituições de ensino/saúde, 
conveniadas a UFAL, quando os mesmos estiverem em rodízio no Hupaa por ocasião de estágio 
opcional. 

Para Residentes de instituições de ensino/saúde, conveniadas a UFAL, e que 
desenvolvem vários meses de atividades do seu Programa de Residência no Hupaa, por ocasião da 
instituição hospitalar constar como cenário de prática da especialidade em curso, o PQR se torna 
obrigatório. 

O conteúdo programático prevê atividades on-line, a serem desenvolvidas através 
das plataformas: Escola Nacional de Administração Pública (ENAP), UNA-SUS, Ensino Einstein e 
Escola Virtual Gov (EV.G) e híbridas, com o conteúdo teórico sendo apresentado nas dependências 
do Hupaa, pelo corpo técnico do hospital, docentes da Universidade Federal de Alagoas ou 
profissionais convidados de outras instituições de saúde e/ou ensino e com transmissão ao vivo, 
pela Unidade de E-saúde, para os Residentes do Programa de Medicina de Família e Comunidade 
lotados em Arapiraca. 
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5. JUSTIFICATIVA 
O PQR visa mitigar falhas advindas do processo de formação na graduação, 

considerando que muitos Residentes ingressam em PRM ou PRMULTI concomitante ao término do 
ensino superior, assim como atualizar os técnicos assistenciais em atividades de preceptoria, 
objetivando unificar as informações voltadas a prestação de assistência ao usuário. 
 
6. DIRETRIZES 

As diretrizes utilizadas na elaboração do PQR são as normativas da CNRM e do SINAR, 
assim como o PDE do Hupaa e o Programa de Avaliação da Qualidade da Rede Ebserh. 
 
7. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

O monitoramento das ações ocorrerá de forma mensal, concomitante as 
capacitações estejam sendo realizadas, sendo enviado para apreciação da Gerência de Ensino e 
Pesquisa um relatório trimestral com as ações executadas e a taxa de participação dos residentes 
nas atividades, mensurada pelos indicadores “Adesão Geral ao PQR“ e “Adesão ao PQR por 
Programa de Residência“,  construído da seguinte forma: 

 

Adesão Geral ao PQR =  
Número de Residentes (R1) participantes 

Número de Residentes (R1) matriculados
   

 

Adesão ao PQR por programa de residência =  
Número de Residentes (R1) participantes por Programa 

Número de Residentes (R1)matriculados no Programa
 

 
A meta de adesão prevista será de no mínimo 80%, considerando eventuais faltas 

justificadas, afastamentos por motivos de saúde e férias. 
 

8. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Quadro 1 – Conteúdo programático do programa de qualificação das residências (PQR), 2025. 

Assunto Público Alvo Período 

Assédio moral e sexual Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 

Norma Regulamentadora n° 32 Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 

Lei Geral de Proteção de Dados Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 

Oficina de Declaração de óbito (DO) Residentes Médicos Março 

Medidas de precaução para prevenção 
de Infecção Relacionada à Assistência à 

Saúde (IRAS)  
Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 

Prevenção De Infecção De Sítio 
Cirúrgico 

Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 
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Assunto Público Alvo Período 

Metas internacionais de segurança do 
paciente 

Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 

Protocolo de Sepse Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 

Humanização Residentes Médicos e Multiprofissionais Março 

Suporte Básico de Vida (SAV) Residentes Médicos e Multiprofissionais Abril 

Primeiros socorros  Residentes Multiprofissionais Abril 

Curso Básico de Ventilação Mecânica 
Invasiva 

Residentes: Cirurgia Geral, Clínica 
Médica, Medicina Intensiva, 

Fisioterapeuta 
Maio 

Suporte Avançado de Vida (Adulto, 
Gestante) 

Residentes Médicos e Multiprofissionais Junho 

Suporte Avançado de Vida (Pediatria, 
Neonatal) 

Residentes: Ginecologia, Pediatria e 
Anestesiologia 

Junho 

Metodologia da Pesquisa Científica  
Residentes Médicos, Multiprofissionais, 
Tutores, Preceptores, Coordenadores e 

Supervisores 
Julho 

Trabalho de Conclusão de Residência  
Residentes Médicos, Multiprofissionais, 
Tutores, Preceptores, Coordenadores e 

Supervisores 
Julho 

Pesquisa em bases de dados científicas 
Residentes Médicos, Multiprofissionais, 
Tutores, Preceptores, Coordenadores e 

Supervisores 
Julho 

Atualização multiprofissional em pré-
natal de alto risco 

Residentes: Ginecologia Agosto 

Biossegurança em tuberculose 
hospitalar  

 
Residentes Médicos e Multiprofissionais Agosto 

Teleconsulta: orientações para a prática 
assistencial 

Residentes Médicos e Multiprofissionais Agosto 

Comissão de ostomizados Residentes Médicos e Multiprofissionais Setembro 

Gerenciamento de medicamento no 
HUPAA 

Residentes Médicos, Farmácia e 
Enfermagem 

Setembro 

Comissão multiprofissional em terapia 
nutricional (CMTN)  

Residentes Médicos e Multiprofissionais Outubro 

Paciente crítico Residentes Médicos e Multiprofissionais Outubro 

Atualização multiprofissional em 
diabetes 

Residentes Médicos e Multiprofissionais Novembro 

Fonte: Setor de Gestão do Ensino e Unidade de Gestão da Pós-graduação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 
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