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APRESENTACAO

Prezados(as) Residentes,

Sejam bem-vindos! E com muita alegria que o Hospital Universitario Prof.
Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas (HUPAA-UFAL), vem
acolhé-los neste periodo de intenso aprendizado e troca de experiéncias,
onde toda nossa equipe de colaboradores encontra-se preparada para
contribuir com sua formagao profissional.

O objetivo deste manual € instrui-los em suas atuac6es no ambito do
HUPAA, fornecendo informagdes institucionais imprescindiveis para o bom
desenvolvimento de suas atividades, assim como expressar os direitos,
deveres e responsabilidades do residente dentro desta instituicéo.

Destacamos que este manual ndo tem fung&o de substituir o regimento
do Programa de Residéncia ao qual o residente encontra-se vinculado,
assim como nao relacionamento direto com a coordenacdo de cada
colegiado dos cursos de graduagao. Assim, nos colocamo-nos a disposi¢céo
para possiveis discussdes e sugestdes que contribuam com a melhoria da
qualidade do processo ensino-aprendizagem.

‘A educagde exige o5 maisnes cuidades, psnque influi sebre Toda o vida."

Séneca
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
PROF. ALBERTO ANTUNES

As primeiras discussdes em torno da criagdo de um Hospital Universitario (HU) em
Alagoas surgiram em 1950, quando entrou em funcionamento na capital do Estado a
Faculdade de Medicina. A ideia era criar um espago que servisse de campo de
aplicagdes praticas para o0 ensino e a pesquisa na area medica.

Na década de 60, a Faculdade de Medicina, passou a ser uma das unidades
integrantes da Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Este fato incentivou a Academia
a elaborar um projeto ousado para a construcao de uma Cidade Universitaria que
aglomerasse todas as unidades de ensino pertencentes a Ufal.

A construcdo do prédio do Hospital Universitario aconteceram simultaneas as obras
do Campus. Finalmente, em 1973 foram iniciadas as atividades docentes e assistenciais
no Hospital Universitario em sede propria e gragas a assinatura do convénio entre a Ufal,
0 Governo do Estado e o The People to People Health Fundarions Inc o projeto HOLPE,
da Universidade de Harvard dos Estados Unidos, trouxe o Navio-Hospital que ficou
atracado no cais de Maceid trazendo a bordo o presidente do projeto, Dr. Williams B.
Wash e uma equipe multiprofissional de cientistas, médicos e enfermeiros, além de
tecnologia de ponta, com o0 objetivo de desenvolver programas de treinamento,
pesquisa e atendimento aos casos clinicos.

Na década de 90 foi marcada por uma expansédo do HU na estrutura fisica, com a
inauguracao lamina vertical e da area administrativa. Em 1991 com a assinatura do
convénio com a Fundacédo Universitaria de Desenvolvimento de Pesquisa e Extensao
(Fundepes) séo criadas enfermarias exclusivas para a ginecologia na Clinica CirUrgica e
o setor de Coloproctologia formou o grupo de apoio aos pacientes ostomizados.

Em 202, foi assinado o Termo de Compromisso junto ao Ministério da Saude, para
implantagdo do Centro de Oncologia (Cacon) e o Banco de Leite Humano iniciou suas
atividades, no mesmo ano foi realizada a primeira cirurgia bariatrica ou gastroplastia,
atualmente o Hospital Universitario & referencia no tratamento de paciente com
obesidade morbida.

Em 2014, o Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa), que possui
30.632 metros? de area construida e 69.600 mentro? de area de terreno, vinculou-se 3
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), estatal ligada ao Ministério da
Educacao (Mec).

O Hupaa é reconhecido como instituicado de referéncia do Estado de Alagoas,
prestando assisténcia 1007 Sus.

Fonte: Carta de Servico do Hupaa, 2024/2025.



POLITICA INSTITUCIONAL

VISAO

Consolidar-se como hospital de ensino na Rede Ebserh, de forma integrada
com a Ufal ampliando e qualificando os cenarios de pratica, estimulando
pesquisas em tecnologias e inovacdes em saude, com foco na assisténcia de alta
complexidade no Sus em Alagoas e sendo eficiente na gestdo de pessoas e
processos com sustentabilidade s6cio-econdmico-ambiental, até 2023.

VALORES

- Etica

- Transparéncia nas acoes e relacdes institucionais

- Humanizacao

- Sustentabilidade

- Valorizacao das pessoas

- Trabalho em Rede para somar forcas e alcancar a exceléncia

- Inovacéo para fazer mais e melhor transformando a sociedade

PILARES

- Sociedade

- Sustentabilidade

- Governancga

- Processos e Tecnologia
- Pessoas




ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL




SUPERINTENDENCIA

Competéncias:

Compete a superintendéncia a gestdo financeira, orcamentéria, patrimonial, contabil,
documental e gestdo de recursos humanos necessarios para manter o funcionamento da unidade
hospitalar sob sua responsabilidade, observadas as diretrizes da Portaria EBSERH n° 125/2012

De 22 feira a 62 feira, das 7h as 20 h

No andar térreo na area administrativa

(82) 3202-3715
sup.hupaa-ufal@ebserh.gov.br

GERENCIA DE ATENGAO A SAUDE (GAS)
Competéncias:

Implantar as diretrizes assistenciais, bem como coordenar o planejamento, organizacéo e
administracdo dos servicos de assisténcia. O estabelecimento de metas quantitativas e
qualitativas relacionadas aos servigos e a gestao da atencdo a saude, monitoradas e avaliadas por
meio de indicadores de desempenho, com vistas a atender as metas contratualizadas com o SUS.

Também sdo de sua competéncia a coordenacao das ac¢des de vigilancia em saude no ambito
hospitalar e as acdes de regulacdo e avaliacdo da atencdo a saude.

De 22 feira a 62 feira, das 7h as 17h
No andar térreo na area administrativa

(82) 3202-3720
gas.hupaa-ufal@ebserh.gov.br

GERENCIA ADMINSITRATIVA (GAD)
Competéncias:

Compete a Geréncia Administrativa a implementacdo e gestdo das politicas da administracao
publica, orcamentaria, financeira, contabil, e patrimonial no ambito hospitalar, sendo também
responsavel por analisar e aprovar documentos relativos aos processos financeiros para
pagamento e por implementar e gerenciar as politicas de gestdo da logistica e infraestrutura
hospitalar e de recuperacao humana.

De 22 feira a 62 feira, das 7h as 17h

No andar térreo na area administrativa

(82) 3202-3718
gad.hupaa-ufal@ebserh.gov.br 9
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GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA (GEP)

Competéncias:

Compete a Geréncia de Ensino e Pesquisa a gestao dos processos relacionados as atividades
de ensino (técnico, graduacao, pos-graduacao), extensdo e pesquisa no ambito do Hupaa, sempre
em consonancia com as demandas da Universidade, Instituicbes de Ensino conveniadas e
Sociedade.

Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 7h as 17h

Localizagao:
No andar térreo na area administrativa

Contato:
(82) 3202-3719

gep.hupaa-ufal@ebserh.gov.br

10
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GEP

Geréncia de Ensino e Pesquisa
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GEP

Setor de Gestédo do Ensino (SEGE)

O Setor de Gestdo do Ensino tem como atividades o monitoramento, avaliacdo e planejamento
anual das acdes estratégicas no ensino de graduacdo, pos-graduacdo e técnico, de forma
integrada as demais instancias do hospital.

Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 8h as 17h

Localizagao:
centro de Estudos

Contato:
(82) 3202-3786
sege.hupaa-ufal@ebserh.gov.br

Unidade de Gestédo de Pés-graduagao (UGPOS)

Compete a Unidade de Gestdo da Pdés-graduacdo monitorar a execucdo de Programas de
Residéncia (Lato sensu) que utilizam o Hupaa como cenario de préatica, assim como analisar a
viabilidade de implantacdo de novas especialidades médicas ou em &rea uni/multiprofissional que
sejam dependentes de recursos humanos e/ou servigos ofertados pelo hospital.

Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 8h as 17h

Localizacao:
No andar térreo no Centro de Estudos

Contato:
(82) 3202-3786

ugpos.hupaa-ufal@ebserh.gov.br

Unidade de Gestao de Graduagao, Ensino Técnico e Extensio (UGETE)

Unidade responsavel por acompanhar e viabilizar estagios curriculares, visitas técnicas, atividades
praticas e acfes de extensao no HUPAA.

Funcionamento:

De 22 feira a 62 feira, das 8h as 17h

Localizacao:
No andar térreo no Centro de Estudos

Contato:
(82) 3202-3786

ugete.hupaa-ufal@ebserh.gov.br




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GEP

Unidade de E-Saude (UES)

A Unidade concentra suas atividades no desenvolvimento do Ensino a distancia, sendo suas
principais acdes fortalecer a utilizagdo da telessaude como ferramenta de ensino na graduacao e
pés-graduacdo, assim como a promocao de cursos, workshops, teleconferéncias e demais
eventos cientificos utilizando a modalidade on-line como forma de atualizacdo assistencial.

Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 8h as 17h

Localizagao:
No andar térreo no Centro de Estudos

Contato:
(82) 3202-3786 / (82) 3202-3786

ues.hupaa-ufal@ebserh.gov.br




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GEP

Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovagao Tecnologica em Saude
(SGPITS)

O Setor de Gestdo da Pesquisa tem como objetivo o cadastramento dos projetos de pesquisa e
monitoramento das atividades realizadas pelos pesquisadores, assim como dos resultados obtidos
das pesquisas realizadas visando a incorporacdo deles na melhoria dos processos
administrativos, assistenciais e de ensino do Hospital.

Unidade de Gestao da Pesquisa (UGPESQ)

Compete a UGPESQ fomentar a realizacdo de pesquisas clinicas e académicas desenvolvidas no
Hupaa, em consonancia com os principios éticos; sendo esta unidade responsavel pelo suporte ao
Pesquisador desde a solicitagdo de credenciamento na Plataforma Rede Pesquisa, até o processo
final de submissdo do seu Projeto para analise pelo Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacéo
Tecnologica em Saude.

Unidade de Gestdo da Inovacgiao Tecnologica em Saude (UGITS)

Tem como obijetivo incentivar e dar suporte ao desenvolvimento de projetos e acdes inovadoras
que tragam beneficios relacionados a saude e qualidade de vida para os pacientes atendidos no
SUS, assim como apoiar e promover a cultura da Pratica em Saude Baseada em Evidéncias
(PSBE) na rotina dos profissionais e oferecer apoio técnico-cientifico na tomada de decisdo, nos
processos de incorporagcdo e desincorporacdo de tecnologias do hospital, contribuindo para a
qualificac@o da assisténcia a salde e para a sustentabilidade do SUS.

Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 7h as 17h

Localizacao:
No andar térreo no Centro de Pesquisa Clinica

Contato:

(82) 3202-3720
sgpits.hupaa-ufal@ebserh.gov.br
ugpesq.hupaa-ufal@ebserh.gov.br
ugits.hupaa-ufal@ebserh.gov.br
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Programas de Residéncia

Comissao de Residéncia Multiprofissional (COREMU)

A Residéncia Multiprofissional em Saude da UFAL, foi criada em 2010 com um Programa na
area da Saude do Adulto e do Idoso (PRMSAI) com as seguintes profissbes: Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia, Servico Social. Em 2011 houve a insercdo da
profissdo de Educacdo Fisica, permanecendo até o ano de 2013. No ano de 2012 iniciou o
Programa de Saude da Crianca com as profissdes: Enfermagem, Nutricdo e Educacéo Fisica,
permanecendo até o ano de 2013. Em 2024, o PRMSAI passou a ofertar novamente vagas para
a area de Educacédo Fisica e inseriu a Fisioterapia na oferta de vagas. De 2010 até 2025 a
Residéncia especializou 229 profissionais.

A Residéncia é uma modalidade de Pos-graduacdo que tem a duragdo de dois anos, com carga
horéria total de 5.760 horas, divididas em atividades praticas e tedrico-praticas (80%) e
atividades tedricas (20%) desenvolvidas em 60 horas semanais, com dedicacdo exclusiva.

Anualmente, sdo ofertadas 28 vagas distribuidas uniformemente entre as areas de
Enfermagem, Farmacia, Nutricdo, Psicologia, Servico Social, Fisioterapia e Educacéo Fisica. As
atividades sdo desenvolvidas no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA),
noscenarios de pratica em Clinica Médica/Oncologica, Clinica Cirdrgica, Unidade de Doencas
Infecciosas e Parasitarias/Hospital Dia (UDIP/HD), Centro de alta Complexidade em Oncologia
(CACON), Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) e na Unidade Docente Assistencial/UFAL.

Psic6logo Fabio Alves dos Santos (Coordenador)

Enfermeira Sdmela Maria de Oliveira Silva (Vice-coordenadora)

De 22 feira a 62 feira, das 7h as 17h

No andar térreo, anexo a Unidade de Doencas Infecciosas e Parasitarias "Hospital Dia"

(82) 3202-3760
E-mail: coremu.ufal@gmail.com

16
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Programa de Residéncia Multiprofissional ofertado no HUPAA

PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DO ADULTO
E DO IDOSO (PRMSAI)

1. Enfermagem 2 anos

2. Nutricao 2 anos

3. Farmacia 2 anos

4. Servico Social 2 anos

5. Psicologia 2 anos

6. Educacao Fisica 2 anos

7. Fisioterapia 2 anos

17
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Programas de Residéncia

Comissao de Residéncia Médica (COREME)

Historico

A COREME do HUPAA/UFAL foi inaugurada em marco de 1989, sendo a pioneira no Estado
em Residéncias Médica. O Ministério da Educacdo autorizou na época a abertura das
residéncias em Clinica Médica, Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia e Medicina
Geral e Comunitaria.

Hoje, ap6s 36 anos a COREME do Hospital Universitario Prof® Alberto Antunes, sob a
Coordenacédo Geral da Dr2. Leticia Januzi de Almeida Rocha conta com 19 programas de
residéncias médica. Somos hoje, responsaveis pela formacdo de 712 profissionais competentes
e responsaveis na area de saude.

Coordenagao:
Leticia Januzi de Almeida Rocha (Coordenadora)

Roberta Ribeiro Brandao Caldas (Vice-coordenadora)

Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 7h as 17h

Localizagao:
No andar térreo, anexo a Unidade de Doencas Infecciosas e Parasitéarias "Hospital Dia"

Contatos:
(82) 3202 - 3754
E-mail: coreme.hupaa@ebserh.gov.br
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Programas de Residéncia Médica ofertados no HUPAA

ACESSO DIRETO
1 Anestesiologia 3 anos
2. Cirurgia Geral 3 anos
3. Clinica Médica 2 anos
4. Dermatologia 3 anos
5. Ginecologia e Obstetricia 3 anos
6. Infectologia 3 anos
7. Medicina de Familia e Comunidade 2 anos
8. Medicina Intensiva 3 anos
o. Neurologia 3 anos
10. Oftalmologia 3 anos
11. Pediatria 3 anos
12. Psiquiatria 3 anos

PRE REQUISITO
13. Coloproctologia 2 anos
14. Mastologia 2 anos
15. Reumatologia 2 anos
16. Oncologia Clinica 3 anos
17. Geriatria 2 anos
18. Neurofisiologia 2 anos

AREA DE ATUAGAO
19. Neonatologia 2 anos




COMECEI MINHAS
ATIVIDADES NO

HUPAA-UFAL,
O QUE DEVO SABER?
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UTILIZAGAO DO
CRACHA 783

E obrigatéria a utilizacdo do cracha de
identificagdo em local visivel, preso a roupa,
durante todo o tempo de permanéncia no

thy] E EBSERH sz AR

Nome Comgleto
NOME COMPLETO

Documanta de denboace Tipo Sanguines

12345678

Mat SIAPE Data de admssac

Hupaa. 12345678 11/01/2024
O cracha é confeccionado pela secretaria da NOME

COREME e COREMU, sendo de SOBRENOME

responsabilidade do residente a retirada deste. Ao ess”

p=mzmmem B EBSERH Sougoes 5587
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ACESSO E SENHA DOS
SISTENMAS

ApOs a matricula, a secretaria da COREME ou COREMU, encaminhara ao setor responsavél o
formulario para liberacdo de acesso a rede e aos sistemas do Hupaa/UFAL.

O login e senha serdo encaminhados para o e-mail informado na matricula.
Todos os sistemas sao integrados e todos utilizam 0 mesmo usuério e senha

Automaticamente é criado um e-mail institucional no
formato: login@ebserh.gov.br.
Ex.: joao.silva@ebserh.gov.br.

O login e senha nao devem ser compartilhados entre residentes e alunos da
graduacao e entre preceptores e residentes.

Para problemas com acesso buscar imediatamente o suporte técnico (Ramal
3772 ou 5834) para orientacdes ou presencialmente no Setor de Tecnologia
da Informacao e Saude Digital (SETISD), localizado no andar térreo, em
frente ao Memorial do Hupaa.

Toda evolucao e prescri¢ao, seja na enfermaria ou unidade
ambulatorial devera ser realizada no login e senha do
— Residente. E proibido evoluir na senha do preceptor. 21




REDE WIFI

Apbs o envio do seu login e senha, vocé tera acesso a Rede WIFI
do HUPAA. Basta seguir o passo a passo abaixo:

=

Passo 1: Acessar a Rede eduroam:
Passo 2: Login: nome.sobrenome;
Passo 3: Senha: a mesma de acesso aos sistemas do HUPAA

ACESSO AO REFEITORIO

O acesso ao refeitorio pelo residente, se dara somente através do cadastro de
biometria. Dessa forma, vocé residente deve dirigir-se ao refeitério, logo apos sua
matricula, para cadastro, portando comprovante de matricula, exclusivamente nos horarios
abaixo:

« Manha: entre 08h e 10h30;

« Tarde: entre 14h as 16h30.

Horarios de funcionamento do refeitério (diariamente):
« Desjejum: 07 as 08h

« Almoco: 11:30 as 14h

. Jantar: 19 as 20h \ ’,
= &

Ao utilizar o refeitério, sempre passar na catraca ou lista manual para

realizar a refeicdo, nos casos dos Residentes sem biometria;

N&o utilizar jalecos ou roupas restritas;

Sao disponibilizados cabides e armarios para guarda de pertences

pessoais;

Nao sair com alimentos do refeitorio.




ALTERAGCAO OU
ESQUECIMENTO DE
SENHAS ,

Acessar: https:/Iservicosti.ebserh.gov.br

€ oo
|€1Imren1 ALTERACAD DE SENHA EBSERH
ALTERAGAO DE SENHA DESBLOGUEID DE CONTA
Seienions €533 00H0 (IS5 105ha E5UROCN 03 SUE Sewcione eEea ops (IS0 QUa destioguear 3 Conta de
Aerat 3 penhy 39 fece T unG.
) @ e
EBSERH

Alteragdo de senha

nicky | AReragdo de senha

Pesgquisa

usudng CPF: |

o

Logen ou s-m: |

®| Informar login ou e-mail da EBSERH | @ prrm———

@ Clicar em Pesquisar

Servigos de Tl 6 oo

EBSERH

Alteracdo de senha

Sk | ARRSGE0 38 SENhE

Pesquisa
Login o d-malk | hubleste agta cee: [ W
Resultada da pesquisa
cPE: HE
E-mail;

ematan: [l H =

Home:  AGHU TESTE

Clicar em Enviar solicitagao por e-mail.
A solicitagao serd enviada para o e-mail alt. cadastrado.
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SISTENMA SEI!

O Sistema Eletronico de Informacdes SEI! (sei.ebserh.gov.br) € uma ferramenta de
gestdo de gestdo de documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo promover
a eficiéncia administrativa.

Todos os Residentes tem acesso ao SEI através do perfil NG-GEPG/SEGE/GEP/HUPAA-
Ufal, sendo este o canal para oficializar queixas/reclamacdes, sugestdes, opinides, além
do e-mail da Geréncia de Ensino e Pesquisa, gep.hupaa-ufal@ebserh.gov.br, evitando
registros apenas verbais ou por meio de aplicativo de mensagem (WhatsApp).

AGHUX  AgHUX

Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
Acesso aqui.

Utilizado para a implantacdo do prontuario eletrénico do paciente no Hupaa/UFAL. Além
de outras demandas administrativas, como estoque, relatorios, etc.

O AGHUX néao possui certificacao digital em todos os documentos, portando é necessario
imprimir os documentos que devem ser anexados ao prontuario fisico do paciente.

CERTIFICADO DIGITAL

Residentes e Docentes de medicina e enfermagem devem solicitar a emissdo do
certificado via aplicativo Sou Gov.br e entdo encaminhar solicitacdo da emissdo do
certificado via SElI.

Para dar agilidade ao processo de emisséao do certificado digital, € necessario baixar e
instalar em seu celular, os aplicativos NeolD e SouGov.

Solicitacao via SouGov:
https://bityli.com/sol-certificado-digital-sou-gov-br



https://sei.ebserh.gov.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=SEDE&sigla_sistema=SEI&infra_url=L3NlaS8=
https://aghux.hupaa-ufal.ebserh/aghu/pages/casca/casca.xhtml;jsessionid=1Hepnedq5usK0BgGc3q7e58K7mwXsSymftttXnSr.pv-wildfly3
https://bityli.com/sol-certificado-digital-sou-gov-br
mailto:gep.hupaa-ufal@ebserh.gov.br

Antes de iniciar a instalagcdo do NeolD tenha em mé&os o Numero de Referéncia, Cédigo
de Acesso e Senha de Relacionamento gerados durante o pedido do certificado.
O numero de Referéncia e o Cdédigo de Acesso podem ser encontrados no aplicativo

SouGov.br.

Solicitagoes

Envie requerirmentos para a sua Unidade Gestora

[
) =0 Lo

Avibacio de
ﬁdﬁ'&z,ﬂ: Tempo de Dados Bancirios
L Contribuigio
Pagamentas de Aumilio
Substituicic Auxilio Transporte Allmentacho

B, +

Licenga Gestante /
Paternidade /
Adotante

Solicitagio de
Declaracio

L5

Personalize sua tela inicial

Qutras Opcies

Wocé pode personalizar sua tela inicial com os itens de Autcatendimento
ou Solicitagbes preferidos ou mais utilizados. Clique abaixo para
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Apos a matricula no programa de residéncia, sera enviada lista nominal dos
residentes para o Same (Servico de Arquivo Médico). O (A) residente devera
dirigir-se ao SAME para emissao de prontuario do Hupaa. Apdés a abertura do
prontuario, o residente deve comprovar a emissao de prontuario HUPAA, enviando
copia, atraves dos e-mail: coreme.hupaa@ebserh.gov.br e
coremu.ufal@gmail.com. A abertura de prontuario é obrigatoéria.

VIGIHOSP

VIGILAMCIA HOSPITALAR

O VIGIHOSP se aplica a incidentes ou eventos adversos que envolvam o
paciente.
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PROIBIDO O USO DE
ADORNOS

E PROIBIDO O USO DE ADORNO, conforme a Norma Regulamentadora 32
(NR32) - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude, Ministério do
Trabalho Portaria MTb n.° 485, de 11/11/2005, atualizada em 30/07/2019.

Sao considerados adornos, conforme a NR32:
e Anéis;
e Pulseiras;

Reldgios;

Aliancas;

Brincos;

Percings expostos;

Colares;
Gravatas;
Crachéas pendurados por cordao;

HIGIENIZACAO DAS
MAOS

Os 5 momentos para a
HIGIENIZA(;AO DAS MAOS




SEGURANCA DO
PACIENTE

Instituicdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente/ Ministério da Saude
(PNSP/MS), através da Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de 2013, com o
objetivo geral de contribuir para a qualificacdo do cuidado em saude, em todos os
estabelecimentos de Saude do territorio nacional.

Metas internacionais
de seguranca do Paciente

1 Identificar corretamente o paciente

2 Melhorar a comunicacdo entre os
profissionais de saude

Melhorar a seguranc¢a na prescricao, no uso
3 e na administracao de medicamentos

4 Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos

5 Higienizar as maos para evitar infec¢oes

Reduzir o risco de quedas e ulceras por
pressao

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

. , MINISTERIO DA
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METAS
INTERNACIONAIS DE
SEGURANCA DO
PACIENTE

Identificar corretamente o paciente
Muitas pessoas tem homes iguais ou muito parecidos. Por
isso, todos 0s pacientes devem receber pulseiras ou
crachéas de identificacdo com o seu nome completo e mais
alguma informacéo pessoal (ex.: nimero do prontuario,
data de nascimento)

Qual seu nome completo?
Qual sua data de nascimento?

Comunicacao Efetiva

Tanto os profissionais quanto 0s pacientes precisam
entender o que esta sendo comunicado, desde a
informacao sobre um exame até o tratamento realizado.

Seguranca no uso de medicamentos

Todos os pacientes vao receber medicacdes durante a
internacao.
Orientacodes:
1. Padronizacdo de medicamentos: doses, prescri¢ao;
2. Boas praticas de armazenamento: data de abertura,
validade, conservacéo, dispensacéo.
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METAS

INTERNACIONAIS DE
SEGURANGCA DO
PACIENTE

O

Cirurgia Segura

Existem procedimentos que os cirurgides e a equipe
realizam antes da cirurgia para diminuir 0S seus riscos.
Por exemplo, certifique-se de que o local da cirurgia esta

adequadamente marcado.
Orientacodes:
« Check-list de cirurgia segura preenchido no prontuério
do paciente;
. Termo de consentimento de anestesia e cirurgia
assinados no prontuério.

Higienizacdo das Maos

As bactérias transmitidas pelas maos sdo uma das
principais causas de complicacoes e infecgbes
hospitalares.

Higienizar as maos é a principal medida para diminuir
as infeccoes!

Prevencédo de Quedas
As quedas sao acidentes que podem causar diversos
danos para o paciente.

Prevencao de lesdes por pressao
Essas sao lesdes que podem acontecer em pacientes que
se movimentam pouco ou estdo acamados (ndo saem da
cama). Elas ocorrem em locais onde os 0ssos ficam em
contato proximo da pele.
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ENSINO, PESQUISA

E EXTENSAO




ACESSOA
INFORMAGAO

Acessando a pagina de Ensino e Pesquisa do Hospital Universitario Prof® Alberto
Antunes, vocé tera acesso as informacfes relacionadas aos fluxos e procedimentos
padronizados de cada setor/unidade que compde a Geréncia de Ensino e Pesquisa
(GEP).

ENSINO
GRADUAGAO

Conheca os cursos e atividades desenvolvidas:

POS GRADUACAO

Residéncia Multiprofissional E =]
Residéncia Médica e

:
Conheca mais sobre 0s programas: : o



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/ensino-e-pesquisa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/ensino-e-pesquisa/ensino/graduacao-1
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/ensino-e-pesquisa/ensino/pos-graduacao

e s
A Unidade de Gestdao da Pesquisa (UGPESQ) é a unidade responsavel pelo suporte ao
Pesquisador desde a solicitacdo de credenciamento na Plataforma Rede Pesquisa, até o
processo final de submissédo do seu Projeto para analise pelo Setor de Gestdo da Pesquisa e
Inovacao Tecnologica em Saude (SGPIT).

O Comité de FEtica em Pesquisa do Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes/UFAL/EBSERH é uma instancia colegiada interprofissional, autbnomo, de relevancia
publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que aprecia as implicacbes éticas dos
protocolos de pesquisas para emissdo de parecer consubstanciado, vinculado a Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). O CEP do Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes/EBSERH teve a aprovacao do registro e credenciamento inicial em 28 de agosto de 2020
(Carta n°. 603 CONEP/SECNS/MS).

Contatos | m
Coordenadora: %‘%’%

Profa. Dra. Janaina A. L. Salmos de Brito #Mm
janaina.salmos@ebserh.gov.br Eﬂ:‘%ﬂ'

Coordenadora Adjunta: Mﬁﬁrﬂi
Profa. Michelle Cristina Silva de Almeida Wm

michelle.cristina@ebserh.gov.br -

-Wﬁﬂ-&-‘

Tercas-feiras e Quartas - feiras de 7:30 as 11:30 horas

Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — Prédio do Centro de Estudos
Av. Lourival Melo Mota s/n, Tabuleiro do Martins, Macei6/AL/Brasil CEP: 57.072-970

(82) 3202-5812
cep.hupaa@ebserh.gov.br

Para orientacbes gerais para submissdo, normas para submissédo de projetos, reunides e
modelos, cligue aqui ou acesse 0 QR code acima. 34
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CENTRO DE PESQUISA
CLINICA (CPC)

O Centro de Pesquisa Clinica do HUPAA-UFAL/EBSERH tem como objetivo
auxiliar no desenvolvimento de pesquisas clinicas, oferecendo um ambiente
proprio para a sua execucdo. Além disso, objetiva atuar na identificacdo de
pesquisadores e grupos que atuam no hospital, direcionando as solicitacbes e
auxiliando na resposta, fomentando a geracao de conhecimento e configurando
campo de préatica em pesquisa.

Localizacao:
 Térreo do HUPAA-UFAL/EBSERH.




LABORATORIO DE
ESTUDOS VIRTUAIS EM
SAUDE (LEVS)

O espaco destina-se ao uso por estudantes de graduacado, pos-graduacéao,

colaboradores e servira também para realizacédo de treinamentos e cursos.
Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 7h as 17h

Localizagao:
No andar térreo na area do Centro de Estudos

Para maiores informagdes acesse aqui.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/ensino-e-pesquisa/telessaude/laboratorio-de-estudos-virtuais

BIBLIOTECA VIRTUAL
(BV)

A Biblioteca é vinculada a Unidade de e-Saude da Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) do HUPAA e presta os seguintes servigos:

e Acesso a internet e intranet nos computadores da Biblioteca;
o Orientacao para pesquisa em portais e base dados cientificas, tais como:
o UpToDate;
o Portal de Periédicos da Capes;
o Portal de periédicos da UFAL;
o Repositorio Institucional da UFAL;
o Gep News/HUPAA
o Biblioteca Virtual em Saude;
o Lilacs;
o PubMed,;
o Scielo;
o Springer Link.
e Treinamento de usuario;
o Elaboracao de ficha catalogréfica;
o Normatizacao de trabalhos académicos para os residentes.

Funcionamento:
De 22 feira a 62 feira, das 7h as 15:30h

Localizacao:
No 3° andar, Sala 328

Contato:
Telefone: (82) 3202-5470
E-mail: bvensino@hupaa.edu.br

Bibliotecéaria responsavel: Maria Isabel Fernandes Calheiros - CRB4 1530

EXTENSAO —

Para conhecer os projetos de extensado vigentes no .!-"
Hupaa, clique aqui ou acesse 0 QR code acima:


https://www.uptodate.com/contents/search
https://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.seer.ufal.br/
http://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews
https://bvsalud.org/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
https://www.scielo.org/
https://link.springer.com/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/ensino-e-pesquisa/ensino/extensao
mailto:bvensino@hupaa.edu.br

FUNCIONAMENTO

DO HUPAA




Especialidades médicas disponiveis no Hupaa

1. Acupuntura

2.Alergia e imunologia

3.Anestesiologia
4.angiologia
5.Cancerologia
6.Cardiologia
7.Cirurgia de cabeca
€ pescogo
8. Cirurgia do
aparelho digestivo
9.Cirurgia Geral
10.Cirurgia Pediatrica
11.Cirurgia Plastica
12.Infectologia
13.Mastologia
14.Medicina da Familia
e Comunidade

15. Medicina Fisica e Reabilitacao
16. Medicina Intensiva

17. Medicina Nuclear

18. Nefrologia

19. Neurocirurgia

20. Neurologia

21. Nutrologia

22. Oftalmologia

23. Odontologia

24. Cirurgia Vascular

25. Clinica Médica

26. Coloproctologia
27.Endocrinologia e Metabologia
28. Endoscopia

29. Dermatologia

30. Gastroenterologia

31. Genética Médica

Fique atento(a)! @

O Hospital

Universitario Prof.

32. Geriatria

33. Ginecologia e
Obstetricia

34. Hematologia e
Hemoterapia

35. Ortopedia e
Traumatologia

36. Otorrinolaringologia
37.Patologia

38. Patologia Clinica /
Medicina Laboratorial
39. Pediatria
40.Pneumologia

41. Psiquiatria

42 Radiologia e
Diagnostico por Imagem
43. Radioterapia

44 Reumatologia

44 Urologia

Alberto Antunes é

totalmente publico, 100% contratualizado com o SUS e,
por isso, ndo realiza qualquer atendimento particular ou

por convénios.
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UNIDADE DE REGULAGAO ASSISTENCIAL (URA)

A URA é responsavel por entregar as copias dos prontuarios que séo solicitadas
na Superintendéncia dentro do prazo de 15 dias, coordenar as recepcdes dos
ambulatérios mantendo uma sala de apoio que organiza as salas de atendimentos
multiprofissionais.

No balcdo de recepcdo do Same (Servigco de Arquivo Médico), é possivel realizar
agendamentos de consultas e alguns exames como o0 holter, teste ergométrico e
eletrocardiograma.

O atendimento nas recepg¢des/ambulatorios é feito conforme ordem de prioridade e
chegada.

Para o agendamento de consultas e exames o paciente é cadastrado na fila de
espera e quando chegar sua vez o agendamento sera realizado conforme
disponibilidade de vagas no sistema Sisreg. Nao estabelecemos prazo minimo ou
maximo na fila de espera tendo em vista que a situacdo pode variar conforme a
especialidade, o profissional, as prioridades, entre outros fatores.

Usuarios do sistema de saude em geral.

Térreo, entrada da rua lateral.

De segunda a quinta - feria das 07h as 17h, sexta - feira das 07h as 16h.

3202-3800 ou 3202-3868 ou 3202-3717

Documento de identidade, CPF, cartdo do SUS, comprovante de
residéncia e encaminhamento médico do HUPAA para agendamentos.

Fique atento(a)!

Para as especialidades que estdao com cadastramento na fila de
espera suspenso, 0 paciente deve procurar a Unidade Basica de
Saude mais proxima de sua residéncia ou Secretaria de Saude do
seu municipio para realizar o0 agendamento atraves do sistema
Sisreg.
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SERVICOS DE APOIO

AO CIDADAO
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‘&
OUVIDORIA

A partir de 2011 o Hupaa implantou a Ouvidoria com o objetivo de fortalecer o
vinculo entre o hospital, os usuarios e a sociedade formando um espaco
democratico garantindo os direitos e garantias estabelecidos em lei para a
sociedade.

Além de um instrumento de mensuracédo da qualidade do atendimento, a
OQuvidoria € um canal de comunicacao entre o cidadao e a instituicao, onde podem
manifestar suas reclamagodes, sugestdes, dentncias e elogios com o objetivo de
aprimorar ou corrigir 0s servigos prestados.

A Ouvidoria do Hupaa € um orgao imparcial e equilibrado para os cidadéos,
professores, estudantes, pesquisadores, prestadores de servigco e servidores e
empregados publicos.

Atribuigodes: Horario de funcionamento:
1- Receber as demandas, tratando com
confidencialidade e dando o devido de Segunda a sexta-feira das 7h as 16h
encaminhamento, mesmo nos registros
anénimos;
2- Rejeitar e/ou arquivar demandas ouvidoria.hupaa@ebserh.gov.br
improcedentes;
3- Agir com transparéncia, agilidade,
integridade, imparcialidade e resguardando www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
o sigilo das informacgoes; universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal

4- Propor recomendacgdes que promovam a
qualidade e eficiéncia;

5- Exercer o acompanhamento das agdes e instaladas na recepgéo das clinicas e do
da atuagcdo do Hupaa, como meio de Centro de Oncologia.

colaborar para o fortalecimento e o

desenvolvimento da instituigao. (82) 3202-3877

SUA OPINIAO VALE MUITO!

A Ouvidoria do Hupaa segue um cronograma anual para realizagdo da pesquisa de
satisfagdo do usuario, a cada més um servigo € avaliado pelos usuarios, com a pesquisa
podemos avaliar a qualidade no momento do atendimento.

O cidadao também pode avaliar o atendimento da Ouvidoria através da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo (Fala.BR), quando é enviada a resposta o
usuario sera convidado para avaliar o atendimento nos quesitos clareza da informacgéo e
nivel de satisfagao, o cidaddao também pode deixar um comentario construtivo, que sera
utilizado para melhoria do servigo.
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FARMACIA AMBULATORIAL

pY

A Farmacia Ambulatorial pertence a Unidade de Farmécia Clinica e Dispensacao
Farmacéutica / Setor de Farmacia Hospitalar e possui natureza mista de atividades
(atendimento ambulatorial aos usuarios e atendimento de insumos aos setores do
ambulatério). Suas acfes sdo pautadas na Assisténcia Farmacéutica, englobando a

promocdo, a protecdo e a recuperacdo da saude, proporcionando acesso a
medicamentos e orientacbes quanto ao seu uso racional.

Usuarios ambulatoriais e abastecimento de insumos dos servicos
ambulatoriais.

Térreo, em frente & Recepcdo do Ambulatério 1.

Segunda a Sexta-feira, das 7h as 12h e das 13h as 16h.

Recepcao: 3202-3883 / 3202-5468

Documento de identificacdo oficial com foto, prescricdo médica, cartdo de

agendamento da farmécia, folha de frequéncia do servico onde foi
atendido.

Sao realizados 4 atendimentos/hora por agendamento;
por demanda espontanea, o tempo de espera depende
da quantidade de usuarios no momento.

Fique atento(a)!

O atendimento é realizado com agendamento prévio, salvo
casos extraordinarios, cabe ao usuario cumprir com as datas

agendadas. Qualquer davida entre em contato com o servi¢co pelo
telefone acima.

43



PLANTAO SOCIAL -
UNIDADE DE SERVICO SOCIAL

A Unidade de Servi¢o Social é uma linha de cuidado que trabalha as expressdes da
questdo social apresentada pelos usuarios, de forma a favorecer o acesso aos
direitos sociais assegurados na Politica de Seguridade Social. O Plantdo oferta
servicos de Orientacfes sécio assistencial, previdenciaria e trabalhista; Orientacdes
sobre acesso aos servicos de saude; Emissdo de pareceres sociais em matéria de
servico social; Encaminhamento para rede de servico socio assistencial entre outras
providencias demandados pelos usuarios do HUPAA.

Publico alvo: Usuarios ambulatoriais e abastecimento de insumos dos servigos
ambulatoriais.

Local do atendimento: | IT€rreo, em anexo ao SAME:

Horario: Segunda a Domingo das 7 as 19hs.

Contatol  Recepgdo: 3202-3795/ 3202-5037

Requisitos e documentos necessarios:

Documento de identificagcdo oficial, preferencialmente com foto e cartdo
do HUPAA, caso seja usuario cadastrado.

Séo realizados 3 atendimentos/hora; com o tempo de
Tempo de Espera:  espera dependendo da quantidade de usuarios por ser
demanda esponténea e sem limite de vagas.

Fique atento(a)!

O Plantdo Social ndo realiza agendamentos de consultas e/ou
exames.




NORMAS E
ORIENTACOES

INSTITUCIONAIS
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COPIA DE PRONTUARIO

As solicitagbes de copias de prontuarios seguem a Resolucdo CFM n°
1.821/2007 e poderéo ser feitas na recepcao da Superintendéncia de segunda
a sexta -feira das 7h as 17h, seguindo os critérios:

De paciente vivo:

A coOpia de prontuario de paciente vivo pode ser solicitada por ele mesmo ou
por seu representante legal, desde que comprovada representacao por
procuracao registrada em cartorio ou por deciséo judicial.

De paciente falecido (se possivel hipotese legal)

E direito do Cénjuge/companheiro e, sucessivamente dos sucessores legitimos

até o 4° grau, o acesso ao prontuario médico do paciente falecido, desde que
comprovado o vinculo familiar e observada a ordem de sucesséo hereditaria,
devendo ser exigido termo de confidencialidade, ou por deciséo judicial.

Documentagao para solicitacao:
a) Proprio paciente: RG, CPF, Cartdo HUPAA.

b) Representante legal: Procuracao registrada em cartério (precisa constar
na procuracao a finalidade "solicitar copia de prontuéario"), RG, CPF do paciente
e do representante legal. E necessario também o cartio do HUPAA do
paciente.

c) Menor de 18 anos com pais vivos: Cartdo do HUPAA, RG, CPF ou
Certiddo de Nascimento do menor, RG e CPF do responsavel solicitante.

d) Menor de 18 anos com pais falecidos: Serdo seguidas as
recomendacoes citadas no Item 3.

Prazo para entrega:

Até 15 dias, contados a partir da entrega do formulario de solicitagcdo de copia
de prontuério pelo proprio solicitante no SAME, setor responséavel pela guarda e
impressao das cépias de prontuarios solicitados.
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