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Data de criacdo: 15 de outubro de 1973

Inicio do contrato com a Ebserh: 14 de janeiro de 2014

Localizag&o: Av. Lourival Melo Mota, S/N - Tabuleiro do Martins, Macei6 - AL, 57072-900
Estrutura fisica: 209 LEITOS (170 leitos de internacao nas clinicas; 10 leitos de UTI
Adulto; 15 leitos de UTI Neonatal; 05 leitos de UCI Neonatal, 4 leitos Hospital Dia e
5 leitos UCI Mae Canguru), Ambulatério com 44 especialidades médicas, 18
servicos de apoio ao diagndstico e terapias de média complexidade: Patologia
Clinica, Anatomopatologia e citologia, Radiologia, Ultrassonografia, Endoscopia
digestiva alta, Colonoscopia, Uretroscopia, Histeroscopia, Broncoscopia, ECG,
Holter 24h, Espirometria, Exames oftalmologicos especializados,
Videonasolaringoscopia, Audiometria, Bidpsias e Colposcopia e Hemoterapia, 7
Servigos de apoio ao diagnéstico e terapia de alta complexidade: Tomografia
computadorizada, Ressonancia Magnética, Medicina Nuclear in vivo, Quimioterapia,
Radioterapia, Hemoterapia e Nefrologia.

Breve Historico: As primeiras discussdes em torno da criacdo de um Hospital
Universitario (HU) em Alagoas surgiram em 1950, quando entrou em funcionamento
na capital do Estado a Faculdade de Medicina. A ideia era criar um espacgo que
servisse de campo de aplica¢cBes praticas para o0 ensino e a pesquisa na area médica.
Na década de 60, a Faculdade de Medicina, passou a ser uma das unidades
integrantes da Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Este fato incentivou a
Academia a elaborar um projeto ousado para a construcdo de uma Cidade
Universitaria que aglomerasse todas as unidades de ensino pertencentes a Ufal.
Aconstrucdo do prédio do Hospital Universitario aconteceram simultdneas as obras
do Campus. Finalmente, em 1973 foram iniciadas as atividades docentes e
assistenciais no Hospital Universitario em sede prépria e gracas a assinatura do
convénio entre a Ufal, o Governo do Estado e o The People to People Health
Fundarions Inc o projeto HOLPE, da Universidade de Harvard dos Estados Unidos,
trouxe o Navio-Hospital que ficou atracado no cais de Macei6 trazendo a bordo o
presidente do projeto, Dr. Wililams B. Wash e uma equipe multiprofissional de
cientistas, médicos e enfermeiros, além de tecnologia de ponta, com o objetivo de
desenvolver programas de treinamento, pesquisa e atendimento aos casos clinicos.
Na década de 90 foi marcada por uma expansao do HU na estrutura fisica, com a
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inauguracao lamina vertical e da area administrativa. Em 1991 com a assinatura do
convénio com a Fundacéo Universitaria de Desenvolvimento de Pesquisa e Extensao
(Fundepes) sdo criadas enfermarias exclusivas para a ginecologia na Clinica
Cirtrgica e o setor de Coloproctologia formou o grupo de apoio aos pacientes
ostomizados. Em 202, foi assinado o Termo de Compromisso junto ao Ministério da
Saude, para implantacdo do Centro de Oncologia (Cacon) e o Banco de Leite Humano
iniciou suas atividades, no mesmo ano foi realizada a primeira cirurgia bariatrica ou
gastroplastia, atualmente o Hospital Universitario € referencia no tratamento de
paciente com obesidade mérbida. Em 2014, o Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (Hupaa), que possui 30.632 metros? de area construida e 69.600 mentro? de
area de terreno, vinculou-se a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh),
estatal ligada ao Ministério da Educacdo (Mec). O Hupaa € reconhecido como

instituicdo de referéncia do Estado de Alagoas, prestando assisténcia 100% Sus.

Servigos oferecidos: de Macei6 e estado de Alagoas e referéncia para a populagéo
da 12 Macrorregido (2.254.480 habitantes — IBGE/2019) na atencdo a saude
ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade, com servi¢cos de apoio
diagndstico e terapéutico proprios, realizando ainda atendimento secundario e
terciario referenciado para o estado de Alagoas, em destaque nas areas de urgéncia
e emergéncia em obstetricia, atencdo ambulatorial especializada e internacdo em

procedimentos de média e alta complexidade.
Propésito: Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS.

Visédo: Inovar e qualificar a assisténcia a saude em alta complexidade, o ensino e a

pesquisa deformaintegrada com a universidade para o SUS em Alagoas.

Valores:

Compromisso com universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS
Promocao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos

Ensino, pesquisa e inovacado comprometidos com as necessidades do pais
Valorizagao do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores

Organograma: ORGANOGRAMAS

Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados),

residentes, docentes e discentes


https://ebserhnet.sharepoint.com/:f:/s/UNIDADEDECOMUNICAOSOCIALHUPAA/EjYDRLT2kfxBuVhmPBoCkhABKPIk4QDPfOsBIOgXCkeBEQ?e=F1ZryC
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Profissionais Quantitativo
Servidores publicos da Universidade 502
Servidores publicos Ebserh 805
Profissionais terceirizados 373
Docentes 0
Residéncia médica 124
Residéncia multiprofissional 42

% Numeros de atendimento/ano em média (numero de leitos, internagdes, atendimento

ambulatorial):

Atendimentos de Urgéncia = 7.412 atendimentos anuais (Pronto Atendimento
Oncoldgico, Sala de Estabilizacdo Ambulatorial e Urgéncia da Maternidade),
média de 617,66 atendimentos mensais.

Internagdes = 7.360 internacdes anuais, média mensal de 613 internacdes
Consultas ambulatoriais médicas = 137.934 atendimentos anuais, média mensal
de 11.494 atendimentos.

Consultas ambulatoriais multiprofissionais = 32.656 atendimentos anuais, média
mensal de 2.721,33 atendimentos.

Cirurgias = 4.369 cirurgias realizadas, média mensal de 364 cirurgias

Partos = 1.983 partos realizados (1.360 cesareana e 623 normal), média mensal

de 165 partos (113,33 cesareana e 51,91 normal).

% Programas de Residéncia ativos e numero de residentes/ano em média:

Residéncias

Quantitativo/ano

Residéncia médica

16 em funcionamento

Residéncia multiprofissional

1 programa com 7 profissdes
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, € imprescindivel o alinhamento das a¢cbes de comunicacao
aos objetivos do HUF e da Ebserh, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negocio 2024 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrateqgica/plano-de-negocios

e Politica de Comunicacéo da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
ufmg/comunicacao/ legislacao-de-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-
institucional/view

e Plano Diretor da CCS:
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/ 7yWygbqgnrisB8Kj9j zlw/watch?utm content
=DAF2C9DXy5k&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor

e PDE - Hospitais:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-
a-informacao/Acoes-e-Programas/programas-projetos-e-acoes/plano-diretor-estrategico-
pde-2024-2028/view



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/comunicacao/%20legislacao-de-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/comunicacao/%20legislacao-de-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/comunicacao/%20legislacao-de-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional/view
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-a-informacao/Acoes-e-Programas/programas-projetos-e-acoes/plano-diretor-estrategico-pde-2024-2028/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-a-informacao/Acoes-e-Programas/programas-projetos-e-acoes/plano-diretor-estrategico-pde-2024-2028/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-a-informacao/Acoes-e-Programas/programas-projetos-e-acoes/plano-diretor-estrategico-pde-2024-2028/view
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2. PUBLICOS

INTERNO

Publico

Situacéao atual (efetividade)

Empregado Ebserh
/ Serviudor RJU

Publico de interesse nivel alto, e o objetivo deve ser manté-los satisfeitos
e bem informados, além de realizar acbes de reconhecimento e

valorizacao.

Empregados
Terceirizados

Publico de interesse baixo, cujas acdes da comunicacédo devem se
pautar pelo monitoramento e manté-los informados para auxiliarem os
demais publicos internos.

Residentes Pudblico nivel de interesse médio e se deve gerenciar de perto (focar
Docentes e esforcos neste grupo; envolvé-los em decisdes, engajar e consultar
discentes frequentemente.

EXTERNO
Publico Situacéo atual (efetividade)

formadores de
opinido: imprensa
(televiséo, radio),
blogs
especializados e
plataformas digitais

Atuam diretamente na reverberacdo das acgfes internas e externas da
Unidade Hospitalar, atingindo a grande massa e também segmentados,
tendo o nivel de interesse de atencédo alto, inclusive devendo-se fazer
uso das suas influéncias quando necessario).

Pacientes e
usuarios do SUS
(internados ou de
ambulatérios,
familiares,
acompanhantes e
visitantes),

Nivel de interesse é alto e se deve engajar, tentar aumentar o nivel de
interesse), j& que se relacionam diretamente com os formadores de
opinido, quando ndo tém as suas demandas atendidas ou a
comunicacao interna € falha ou ineficaz por parte da alta gestao e
colaboradores.

Universidade
Federal de Alagoas,
Ebserh Sede e
demais hospitais

Nivel de interesse de atencao alto, focar esfor¢cos neste grupo; envolvé-
los em decisdes, engajar e consultar frequentemente.
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universitarios da

Rede

I rau de importancia de atencao baixo, cujos esforcos de comunicacao e
Sindicatos e G d t de at b f d
fornecedores relacionamento devem se pautar pelo monitoramento e manté-los

informados.
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3. DIAGNOSTICO

Com o propésito de identificar os pontos de maior relevancia a serem trabalhados no Plano de
Comunicacao, utilizamos a Pesquisa realizada com os Residentes, no ano de 2023 e a pesquisa
de comunicacgéao interna realizada entre marco e abril de 2024, alinhados com as perspectivas
estratégicas definidas no PDE HUPAA-UFAL 2024-2028, definindo as acdes que serao
implementadas e monitoradas a partir da aprovacao deste Plano de Comunicacgéo.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 ssefn EBSERH

PROPOSITO (&) SOCIEDADE
Saude, ensino, OO Ampliar & qualificar a pavticips OEO2 Cuisls dacka hosptaia OEO3 Ampiiar @ qualifcar a participacaona  OEO4 Particoar da implementacao da
el st e ko racional de cudadas oncolog Pottca Nacionsi de Alenca
servico da vida e e Especaizada o do esforco de ducic
do SUS

VISAO DA REDE Ly ucitice . e oo Do e Shnd O e e
uma rede de hospitais
exceléncia para o SUS

oE09

VISAO DO HUPAA-UFAL

Inovar e qualificar a

o~

I! b RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
€1 " £11 £12 ¢ abilidade ambental  OFL ot 1

/) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
O Implementar m . 0818 Promover atuacdo it ! p— ,
enapesq

coma
VALORES

OF17 De
o et

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OF18 Forto o onto da magem pu OEIB F
s R

3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
OE19F o » S0 gost 0E20 o tos o meto  OE21 . s

[ (&) oesenvouviventoooTrAsAADOR |

A pequisa de comunicagdo interna foi realizada através de Formulério Eletrénico, modelo
disponibilizado pela Coordenadoria de Comunicacdo Social da Ebserh, e foi encaminhada por
e-mail a todos os servidores, empregados, terceirizados, estudantes e residentes, resultando em
98 respostas.

A pequisa de comunicacdo interna direcionada a um Grupo Focal foi enviada através de
formulario eletrénico, composto por chefes de unidades, setores, médicos, profissionais da area
assistencial, administrativa, do ensino, da pesquisa e tercerizados, resultando em 7 respostas.

Fase 1 - Pesquisa Analise de Resultados da Pesquisa de Comunicac¢éo Interna
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1. Qual é o seu vinculo? (0 ponto) e 2. Qual a sua édrea? (0 ponto) v

Servidor RJU N

||

Empregado plblico - Eb...

Empresa Terceirizada @ ® Assistencial
Comunidade académica... @8 47% @ Administrativa

Voluntario | 510 .
Estagiério / Jovem Apre... | [} rnpacr:‘l?l:ngao
Outro |
0 20 40 60 80
3. Qual o turno de trabalho? (0 ponto) ¢ 4. Em uma escala de 1a 5, 0 quanto vocé se sente integ... .~

w0 3.88

\ | Classificagao
Média

@ Diurno

@® Noturno Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3 e——
Nivel 2 —

96% Nivel 1 wmm
¥ 3
5. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integ... .” 6. Por qual meio voceé se informa com mais frequéncias.. .”

3 . 6 ; 1%
’ Por meio dos
[ ] (S
canais institucioai...

Ak R 4

Classificacdo

Mantenho-me
[ I
informado pela...

Nivel 5
Nivel 4

°® Pelos colegas de
trabalho

Nivel 3 c——

@ Cutros.

Nivel 2 eom— 83%

Nivel 1 eo—




Hospital Universitario Professor Alberto Antunes

Plano de Comunicacgao

7. Assinale, abaixo os canais de comunicacao interna qu...

Intranet

Boletim de Servico do H...
Area de trabalho do co... I
TVs corporativas @
Quadros de avisos/Mur...
Teams/Conecte-se
Jornal interno do Hospital @@
E-mail marketing/newsl... G
Outros
0 20 40 60

[

80

9. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a comunica...

3.72

Classificacdo
Média

* k¥

Nivel 5
Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2  o—

Nivel 1

11. Qual (s) sistema (s) ou plataforma (s) institucional (s) ...

AGHU

SEI

MentoRH

Escola Ebserh de Educac..
SIG

Sougov.Br

Outros

8. Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU que v...

Site institucional
perfil oficial no Instagra...

perfil oficial no Facebook I

perfil oficial no YouTube IR
perfil oficial no Linkedin |
Twitter |
Whatsapp
Outros @
0 20 40 60 80

T
10. Qual canal de comunica¢do do Hospital é o mais efe...

81 respostas enviadas

email institucional . . Area trabalho

funcionario Mail institucional

meio
Teams rapido
comunicagao whatsApp dia Intranet

Instagram Whatsapp
frequéncia

facilidade computador ferramenta redes sociais

12. Em qual (s) tipo (s) de informac&o (s) institucional(s) ...

Boas praticas do HU e d...
Eventos (Congressos, Se...
Informagées administrat..
Relacdo de trabalho (ac..
Contelidos de promocga...
Contetido sobre ensino,...
Capacitacdes/cursos

Qutros

"

2
'3
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13. Vocé considera importante a realizacdo de eventos p... 14. Vocé tem alguma sugestao de melhoria para a comu...

34 respostas enviadas
5%

io eletréni :
correio eletrdnico -1 visos ALGO  whatsapp
grupo

® sim Sugestio 1tV corporativa pouc esolucio
acesso ey, s ~ _ capacitagio basica
3 Instituicao anci
® nio TR €a0 frequencia

- .
melhoria Unidades interagao efetiva
duas paginas principais matérias mensagem

95%

Fase 1 - Pesquisa Analise de Resultados da Pesquisa de Comunicacao Interna (ponto focal)

»

1. Imagem institucional: Qual a primeira palavra que ve. v 2. Imagem institucional: Qual o nosso principal diferenci... «
7 respostas enviadas 7 respostas enviadas
"Eficiéncia” "Resolutividade e humaniza¢ao”
“HU - Qualidade dos Profissionais ... " “Expertise dos Profissionais Pratica...”
“Hospitais” “Acolhimento”
[ U Y ee— S —_—
3. Relacionamento institucional: Como poderiamos ser i 4. Relacionamento institucional: Quais instituicdes o HU ... "
7 respostas enviadas 7 respostas enviadas

“Através de campanhas publicitari, “Canal de comunicagao remoto co..."

"Melhorando a comunicagdo com .. “Conselhos de Classe Associagoes

"Que projetos que se iniciam no H..

cee cee
5. Integracao e valorizacao: Quais acdes de valorizagao . «” 6. Integracao e valorizacao: Vocé considera importante a. «
7 respostas enviadas 7 respostas enviadas

“Criagao de premiagao para inova.. “Sim, para viabilizar a identificacdo...”

“Inimeras agGes, mas é necessario... “Sim, inclusive em nosso hospital s..."

“Integragao ao corpo gestor, para ... " “Sim. Exatamente que os gestores ..."
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7 respostas enviadas
“Nao percebo falhas de transparé... *

“Nao sei informar”

7 respostas enviadas
"Sim , capacitagao da equipe sobr... "

“Pop up nas telas dos computador..."

9. Comunicagao interna: Vocé consegue acessar facilme

7 respostas enviadas
“Sim , sugiro capacitacao das equi... *
“Sugiro um Marketing agressivo C... *

"Sim. Talvez melhorar o acesso as i..."

10. Comunicagao interna: Quais sugestdes ou ideias voc

7 respostas enviadas
“Rodas de conversa, paineis de sit._."

“As mesmas opgoes sugeridas ant... *

11. Comunicagao interna: Qual canal de comunicacao in

7 respostas enviadas
“E- mail institucional, porque éaf... *
“E-mail e Instagram, pois sao ond... *

“Email e Instagram"

12. Comunicacao interna: Como a Administragao Central

7 respostas enviadas
"Otimizando os sistemas informati... "
“Através do Teams ou do WhatsAp..."

“Participando dos eventos e ouvin... "

Pontos relevantes nas pesquisas de Comunicacao Interna

e Canais mais efetivos: e-mail, tela de trabalho, site, boletim interno;
e Resisténcia na utilizacdo do teams e intranet
e Necessidade de dialogo peridédico com a gestao

e Ampliagéo das Tv's corporativas

e Melhoria e ampliacdo dos murais fisicos
e Capacitacdo para utilizacdo do teams

e Melhoraria na comunicacao inter e intra setores

e Acesso facilitado a gestao
e Canal de feedback com a gestéo

Fase 2 - Avaliacao das acoes realizadas em 2023/2024

TIPO NOME DO EVENTO/AGAO/ATIVIDADE/CURSO:

SETOR/ AREA/ COMISSAO/ GRUPO DE
TRABALHO QUE REALIZARA:
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ACAO DIA NACIONAL DE CONTROLE DO TABAGISMO.  |[COMISSAQ TABAGISMO
REUNIAO PARA APRESENTAGCAO DE PARCERIA EM
PROJETOS ENTRE INSTITUTO DE EDUCAGCAO

REUNIAO FISICA E HUPAA IEFE / SIASS
VISITA DA SECRETARIA DA MULHER, INFANCIA E
JUVENTUDE DO ESTADO PARA DISCUTIR

REUNIAOQ ATENDIMENTO AO PRE NATAL DE ALTO RISCO

CAMPANHA CAMPANHA CERTIFICAGAO DIGITAL NUCLEO AGHUX
INVENTARIO PATRIMONIAL DE BENS
PERMANENTES DA REDE EBSERH - EXERCICIO

CAMPANHA 2023. COMISSAO

ACAO DIA DE COMBATE A SEPSE NSP

ACAO VIDEO OUVIDORIA - TV CORPORATIVA OUVIDORIA

MUDANGA DE

DADOS NO SITE |ALTERACAO DO CALENDARIO DE REUNIOES DO

HUPAA (CEP)  |CEP HUPAA ASCOM E CEP HUPAA

DIVULGACAO

COMUNIDADE

HUPAA CONSULTA PUBLICA DO SISTEMA CEP-CONEP  [TODOS

ACAO DIA MUNDIAL DE SEGURANGCA DO PACIENTE UGQSP

EVENTO ANIVERSARIO 50 ANOS DO HUPAA UCR9

CARTILHA DE

DIREITOS E

DEVERES DA

USOST - 3° CARTILHA DE DIREITOS E DEVERES DA USOST - 3°

EDICAO EDICAO USOST
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE

DIVULGACAO  |PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR PROGRAMA

EDITAL CATEDRA BONN EDITAL N° 24/2023 UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

DIVULGAR

ALTERACAO MIG [MIG DIVGP
DIA MUNDIAL DA DOENGCA DE ALZHEIMER E DIA

CARD NACIONAL DE CONSCIENTIZAGAO DA DOENCA

COMEMORATIVO |DE ALZHEIMER UCR9

POST DIA DO CONTADOR FRFR
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ACAO RODA DE CONVERSA SERVIGO SOCIAL SERVICO SOCIAL
RESIDENTES DO SEGUNDO ANO (R2)
DO PROGRAMA DE RESIDENCIA
V SEMINARIO MULTIPROFISSIONAL DE ATENGAO [MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DO
SEMINARIO A SAUDE DA PESSOA IDOSA ADULTO E DO IDOSO DO HUPAA/UFAL
VIDEO 50 ANOS [HUPAA 50 ANOS UCR9
MATERIAL DE
DIVULGACAO  |IMPRESSAO DE CARTAZES TODOS OS SETORES DO HUPAA
CURSO CURSO DE BRIGADA DE EMERGENGIA HUPAA  |USOST
CAMPANHA NACIONAL DE COMBATE AO AVC
CAMPANHA 2023 UNIDADE DO SISTEMA NEUROLOGICO
INTEGRACAO DOS NOVOS PROFISSIONAIS/MINI
JORNADA CURSO CONTROLE DE INFECCAO SCIRAS/UVS
CAMPANHA OUTUBRO ROSA CIPA/USOST
IMPRESSAO SEGURANGCA DO PACIENTE UGQSP
INFORMAGAO  |INFORMACAO USOST
MARATONA DE DESAFIOS DA SAUDE NO SUS UNIDADE DE INOVAGAO
CURSO ALAGOAS TECNOLOGICA
VIDEO HOMENAGEM AO DIA DO SERVIDOR
ACAO PUBLICO UDP
CARDAPIO CARDAPIO SEMANAL SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR
GRUPO DE TRABALHO DE ACOES NO
AMBITO DA PREMATURIDADE DA
CAMPANHA NOVEMBRO ROXO HUPAA UNIDADE NEONATAL
DIVULGACAO
SITEHUPAA-  |CALENDARIO REUNIOES ORDINARIAS CEP COMITE DE ETICA EM PESQUISA
ABA CEP HUPAA 2024 HUPAA
SAO DUAS ACOES: A PRIMEIRA RELACIONADA A
ESTUDANTES DE GRADUAGAO DE INSTITUICOES
NAO VINCULADAS AO HUPAA, E QUE ESTAO
ATUANDO DE FORMA IRREGULAR EM UNIDADES
ASSISTENCIAIS E A SEGUNDA ACAO E REFERENTE
AO DESCUMPRIMENTO POR PARTE DE
ESTUDANTES, RESIDENTES E DOCENTES DA GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA
CAMPANHA PORTARIA ADORNO ZERO (SEGE, UGETE E UGPOS)
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DOCUMENTO
PARA O SITE
HUPAA FORMULARIO EMENDA A PROJETO DE PESQUISA |COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DOCUMENTO
PARA O SITE
HUPAA FORMULARIO EMENDA A PROJETO DE PESQUISA |COMITE DE ETICA EM PESQUISA
SEMINARIO DE ENFRETAMENTO AO RACISMO
INSTITUCIONAL: POTENCIALIZANDO ACOES COREMU, COMISSAO DO NEGRHU E
SEMINARIO ANTIRRACISTA. ASSISTENTES SOCIAIS
DIVULGACAO DO INICIO DO PROCESSO
MATERIA ELEITORAL DA CIPA CIPA/USOST
DIVULGACAO
ATA CIPA ATA DA CIPA DE DEZEMBRO CIPA
CAMPANHA BOAS PRATICAS: ADOTE UM COPO COMISSAO DE BOAS PRATICAS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP
MATERIA GREVE SERVIDORES DAS IES HUPAA/UFAL/EBSERH
MEMBROS DO CEP HUPAA PARTICIPARAM DO VI
ENCONTRO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA -
MATERIA ENCEP - 2024 CEP HUPAA/UFAL/EBSERH
ALTERACAO NO
SITE, ABA CEP
HUPAA ATUALIZAGAO DO CALENDARIO DO CEP HUPAA |CEP HUPAA/UFAL/EBSERH
DIVULGACAO DO
SERVICO DOS
ACHADOS E IMPLANTACAO DO SERVICO DE ACHADOS E
PERDIDOS PERDIDOS DO HUPAA UNIDADE DE SERVICOS GERAIS
WORKSHOP [l WORKSHOP SOBRE PESQUISA CLINICA SGPITS
GRUPO DE TRABALHO INSTITUIDO
CONGRESSO  |IV CONGRESSO AMAMENTAR DO HUPAA PARA ORGANIZAGAO DO EVENTO
CERIMONIAL  |[ENTREGA DO AMBULATORIO DE FERTIDAS GAS
1¢ SIMPOSIO DE TRANSPLANTE DE ORGAOS DO
CERIMONIAL  |HUPAA/UDIP uDIP
EVENTO ACOLHIMENTO RESIDENTES GEP
EVENTO ACOLHIMENTO ESTUDANTES GEP

Nem todas as ac¢des estdo na planilha acima, usamos os links abaixo para organizacao das
demandas diarias:
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https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/UNIDADEDECOMUNICAOSOCIALHUPAA/Lists/Agend
ador%20de%20contedo/Allltems.aspx?env=WebViewList

https://ebserhnet-
my.sharepoint.com/personal/rejane silva ebserh gov br/ListssMURAL%20UCR9/ATUALIZAD
0.aspx?viewid=305431ad%2Dc338%2D4714%2Db781%2D487bd6fd551f&env=WebViewL.ist

https://ebserhnet-
my.sharepoint.com/personal/rejane silva ebserh gov br/ListssDEMANDAS/Allltems.aspx?vie
wid=0ffaa0f5%2Da9df%2D41ec%2D8377%2De5c03d7b5791&env=WebViewList

https://ebserhnet-
my.sharepoint.com/personal/rejane silva ebserh gov br/ListssDEMANDAS%20%20SEDE/AQ
Ul.aspx?viewid=facbha50d%2Dacf0%2D48f8%2Db025%2Dc9110a3391b6&env=WebViewList

Canais de comunicacdao interna e o grau de efetividade:

Canal Situacao atual (efetividade)

TV Corporativa Ativos em 3 pontos, recepcéo principal, recepc¢éo da internacdo e
recepcgédo do SAME, a partir de margo de 2024.

Intranet Em atividade, mas ainda com baixa efetividade

E-mail Efetivo para a area administrativa e chefias, mas ainda sem muita
adesdao da area assistencial, principalmente os RJU’s.

Quadros de avisos | Efetivo, porém sé no térreo, ainda sem murais da comunicac¢éo nos

andares

Site institucional Efetivos aos publicos internos e externos

Teams Ainda sem muita efetividade, mais utilizado para reuniées (adm e
gestao)

Desktop Meio de comunicacdo mais efetivo.

Avaliacéo das Redes Sociais e demandas (Margco de 2023 a margo 2024)


https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/UNIDADEDECOMUNICAOSOCIALHUPAA/Lists/Agendador%20de%20contedo/AllItems.aspx?env=WebViewList
https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/UNIDADEDECOMUNICAOSOCIALHUPAA/Lists/Agendador%20de%20contedo/AllItems.aspx?env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/MURAL%20UCR9/ATUALIZADO.aspx?viewid=305431ad%2Dc338%2D4714%2Db781%2D487bd6fd551f&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/MURAL%20UCR9/ATUALIZADO.aspx?viewid=305431ad%2Dc338%2D4714%2Db781%2D487bd6fd551f&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/MURAL%20UCR9/ATUALIZADO.aspx?viewid=305431ad%2Dc338%2D4714%2Db781%2D487bd6fd551f&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/DEMANDAS/AllItems.aspx?viewid=0ffaa0f5%2Da9df%2D41ec%2D8377%2De5c03d7b5791&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/DEMANDAS/AllItems.aspx?viewid=0ffaa0f5%2Da9df%2D41ec%2D8377%2De5c03d7b5791&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/DEMANDAS/AllItems.aspx?viewid=0ffaa0f5%2Da9df%2D41ec%2D8377%2De5c03d7b5791&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/DEMANDAS%20%20SEDE/AQUI.aspx?viewid=facba50d%2Dacf0%2D48f8%2Db025%2Dc9110a3391b6&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/DEMANDAS%20%20SEDE/AQUI.aspx?viewid=facba50d%2Dacf0%2D48f8%2Db025%2Dc9110a3391b6&env=WebViewList
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/rejane_silva_ebserh_gov_br/Lists/DEMANDAS%20%20SEDE/AQUI.aspx?viewid=facba50d%2Dacf0%2D48f8%2Db025%2Dc9110a3391b6&env=WebViewList
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» Fase 3 - Apresentacdo do diagndstico: reunido da chefia regional e profissionais da
comunicacdo lotados no HUPAA com o Colegiado Executivo para apresentacdo do
diagndstico e definicdo dos objetivos do plano e as estratégias que serdo utilizadas,
realizada em 28/08/2024.

Validacéo do colegiado: 23477.023409/2024-89
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4. PLANO DE ACAO

Agao

Objetivo

Responsa
vel

Meta /
Prazo

Dificuldade

Indicador

Obs

aumentar o
relacionamento com

aimprensa

UCR9

30%

cobertura
pelaTVeao
vivo

Relatdrio de
cobertura

Ampliar a citagédo
das marcas Ebserh,
HU e/ou
universidade nos
veiculos de imprensa
e redes sociais

UCR9

30%

Clippagem /
relatdrio instagram

Implementacgdo do
espaco "café com
gestdo" - mensal -
integrar as equipes e
promover a
comunicagdo direta
entre a gestdoe o
trabalhador -
alternancia entre
turnos de trabalho
para que todos os
colaboradores
possam ser
contemplados.

UCR9 e
SEGOV

Jan/25

Numero de
participantes na
reunido, através da
folha de frequencia,
remoto e presencial

Em planejamento
com a SEGOV

aumentar o nimero
de seguidores do
instagram

UCR9

20%

relatdrio instagram

Implementar o canal
do Youtube do
Hupaa

UCR9

fev/25

Recursos
Humanos

Relatério canal

intensificar o
instrumento de
comunicagao interna
"giro hupaa" com
periodicidade
mensal e contetdo
proposto pela
comunidade interna

UCR9

Em
andamento

Recursos
Humanos

Numero de acessos
(clicks) ao
documento e
tiragem impressa

atualmente fazendo
bimestral
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do hospital
Numero de
Implantar canal de participantes na Em planejamento
UCR9 e . ) SEGOV
8 feedback para a SEGOV dez/24 reunido, através da coma
gestao (forms) folha de frequéncia,
remoto e presencial
Intensificar a
educagao do uso da
Logomarca do
HUPAA e a em
9 ; UCRY mudanca de
regulamentagdo de andamento comportamento
fixagdo de banners e
cartazes
ampliar o alcance da
TV Corporativa para .
. UCR9 E Quantidade de L L.
10 demais areas do dez/24 . iniciado protdtipo
SETISD equipamentos
hupaa
intensificar a
utilizacdo do teams e
daintranet junto a em monitoramento
11 . . UCR9 , .
comunidade interna andamento através de pesquisa
do hupaa

Validado pela CCS/PRES/EBSERH em 17/09/2024

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKAGMOMTRIYTk4L TQONJEtNDkxOS1hYTQ2LTk1MzJjNj

ViNjc4AMQAQAC15g0ISXgRENAdVIMxxa71%3D



https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGM0MTRlYTk4LTQ0NjEtNDkxOS1hYTQ2LTk1MzJjNjVjNjc4MQAQAC15g0l5XqREnAdVfMxxa7I%3D
https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGM0MTRlYTk4LTQ0NjEtNDkxOS1hYTQ2LTk1MzJjNjVjNjc4MQAQAC15g0l5XqREnAdVfMxxa7I%3D
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