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GRADUAGAO E ENSINO

TECNICO
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84 ensino técnico

© 2023:1.023
graduacgdo, 91 ensino
técnico
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RESIDENCIA PESQUISAS
e 2022: 17 programas, ® 2022: 90
151 residentes ® 2023: 193

® 2023: 19 programas,
147 residentes

ASSISTENCIA

MEDIA DE
PERMANENCIA

TAXA DE OCUPAGAO

* 2022:77,63%
e 2023:80,95%

* 2022:7,01 dias
* 2023: 6,46 dias

© 2022:144.812
® 2023:178.002

Fonte: GAS
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® 2022 EBSERH - 885,
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® 2023: EBSERH - 917,
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« 2022: 453.808 « 2022:6.359
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ORGCAMENTO
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* RS 55.754.699,43
* R$ 60.778.237,58

* 2022:88,00%
* 2023:89,77%
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Ao longo de sua trajetdria, o Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa-Ufal)
consolidou-se como um pilar essencial na rede de saude do estado de Alagoas, atuando ndo
apenas como centro de exceléncia em assisténcia médica, mas também como um promotor
do conhecimento e formador de profissionais altamente qualificados. Com 50 anos de
histéria, o Hupaa-Ufal/Ebserh reafirma sua missdo de oferecer assisténcia integral e de
qualidade a populagdo, enquanto impulsiona a educagdo e a pesquisa no campo da salde.

O papel do Hupaa-Ufal/Ebserh na formagdo de profissionais de saude é inquestionavel. A
instituicdo é um dos mais importantes cendrios de pratica para estudantes, residentes e
pesquisadores, promovendo um ambiente de aprendizado que alia o conhecimento tedrico a
experiéncia pratica. Nossos programas de residéncia, aliados ao incentivo a pesquisa e a
inovacdo, tém se destacado nacionalmente, refletindo nosso compromisso com a exceléncia
académica e com o desenvolvimento de recursos humanos que atendam as demandas de
saude da regido.

A qualidade da assisténcia prestada pelo Hupaa-Ufal é um reflexo direto de seu compromisso
com a seguran¢a do paciente e com a adogdo de boas praticas. A instituicio tem
implementado de forma consistente as metas internacionais de seguranca do paciente,
efetivando protocolos que garantem cuidados seguros e eficazes. Esses protocolos ndo apenas
promovem a redugdo de riscos, mas também reforcam a confianga dos pacientes e da
sociedade na qualidade dos servigos prestados.

Outro destaque é o compromisso com a gestdo estratégica, que norteia as agdes e 0s projetos
do Hupaa-Ufal. Por meio do Plano Diretor Estratégico (PDE), a instituicdo tem garantido o
alinhamento de suas iniciativas com os objetivos de longo prazo, promovendo uma gestdo
eficiente e transparente. O PDE é um instrumento fundamental que reflete a preocupagdo do
hospital em atender as demandas da populagdo com sustentabilidade e foco em resultados.

O Hupaa-Ufal se orgulha de ser uma referéncia regional em assisténcia a saiide e em formagao
académica, sempre guiado por valores de ética, transparéncia e humanizagdo. Nosso
compromisso é continuar a construir uma saude publica de qualidade, com foco no paciente,
na formagdo de profissionais e na geragdo de conhecimento que impacte positivamente a
sociedade.

Agradecemos a todos os colaboradores, estudantes e parceiros que contribuem diariamente
para a concretizacdo dessa missao, fortalecendo o Hupaa como um hospital de ensino de
exceléncia e uma instituigdo essencial para a populagdo alagoana.



CAPITULO | - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Este relatério tem como propdsito apresentar as principais a¢Ges realizadas pela gestdo do
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa-Ufal/Ebserh), utilizando informacdes
e dados que evidenciam os esforgos voltados ao aprimoramento da assisténcia, do ensino e
da pesquisa em saude. A instituicdo celebrou, em 2023, 50 anos de fundagdo, consolidando
seu papel estratégico no cenario da saude no Estado de Alagoas.

No ambito da gestdo organizacional, destacam-se as conclusdes do Plano Diretor Estratégico
(PDE) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), reforgando o
compromisso da gestdo e, principalmente, dos colaboradores em aprimorar os processos
estratégicos da instituicdo.

Na area de ensino e pesquisa, sdo notdveis a aprovagdo de novos Programas de Residéncia
Médica, o aumento no nimero de bolsas da Residéncia Multiprofissional, a inauguragdo do
Centro de Pesquisa Clinica e a conquista do 52 lugar no 52 Ciclo da Pesquisa de Satisfagdo do
Residente da Ebserh. Essas realizagdes consolidam o hospital como um centro formador de
recursos humanos em satide e como uma referéncia na produgdo de conhecimento cientifico.

No dmbito assistencial, destaca-se a retomada do funcionamento do servigo de radioterapia,
essencial, considerando que o Hupaa-Ufal é o Unico Centro de Alta Complexidade em
Oncologia (Cacon) da Rede Ebserh. Ressalta-se também o retorno do Servigo de Nefrologia,
que passou a absorver pacientes provenientes do Hospital Sanatério/Clinica de Doengas
Renais (CDR). Em 29 de novembro de 2023, com o Decreto n2 9.643, que declarou estado de
emergéncia no municipio de Maceié devido a iminéncia de colapso da mina n? 18, operada
pela Mineradora Braskem no bairro Mutange, foi necessario remanejar os pacientes
internados no Hospital Sanatdrio para outras unidades de saude. Essa medida foi articulada
em conjunto com as gestGes estadual e municipal de saude. Como parte da estratégia, 68
pacientes em tratamento de hemodialise na CDR foram transferidos para o Servigo de
Nefrologia do Hupaa-Ufal, sendo atendidos em trés turnos.

O Hospital Universitario Professor Alberto Antunes desempenha um papel essencial no Estado
de Alagoas, tanto pela sua capacidade assistencial quanto pela formagdo de profissionais
qualificados que atuam em toda a rede de saude alagoana. Ao longo de cinco décadas, a
instituicdo tem contribuido significativamente para a ampliagdo do acesso a saude de
qualidade e para a redugdo das desigualdades no cuidado especializado.

Este relatério buscou construir um texto claro, objetivo e atrativo, que permitisse ao leitor
compreender a dindmica da instituigdo, divulgar as relages entre os diversos processos de
gestdo e evidenciar as conquistas alcangadas. Assim, reafirma-se o compromisso do Hupaa-
Ufal em oferecer assisténcia, ensino e pesquisa de exceléncia a sociedade alagoana.



O Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa), da Universidade Federal de
Alagoas (Ufal), administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh),
celebrou seus 50 anos neste més de outubro de 2023, consolidando uma trajetéria marcada
pela qualidade em saude.

A histéria do Hupaa comegou em 1950, com a proposta da construgdo do Hospital
Universitario. Assim, com a publicagdo da Lei de n2 3.867, de 25 de janeiro de 1961, que
autorizou a criagdo do Complexo Cidade Universitaria — o Campus Universitario Antonio
Calazans Simon — Campus AC Simdes, ja estava sinalizado o local de construgdo do Hospital
Universitario (HU). A existéncia do curso de medicina exigia como campo de pratica um
hospital de ensino médico, sendo firmado acordo com a Santa Casa de Misericérdia de
Maceidé, para destinagdo do Pavilhdo | e Pavilhdo Il para funcionarem como hospital
universitario, acordo este que foi encerrado em 1973 com a inauguragdo da primeira parte da
construgdo do prédio onde funciona até os dias atuais. A transferéncia definitiva do HU para
o Campus AC Sim&es aconteceu em novembro de 1973. A conclusido da estrutura predial
ocorreu 1992.

Aos seus 50 anos, o Hupaa possui um complexo de mais de 30 mil metros quadrados a
disposicdo da populacdo alagoana com a preocupagdo pela exceléncia na educagdo de
profissionais na drea de salde, na pesquisa e na assisténcia aos pacientes da rede publica
alagoana, sempre foram prioridades para todos que compde a Institui¢do, solidificando um
caminho de aprimoramento das atividades do hospital durante o tempo.

O Hupaa é 6rgdo de apoio académico da Universidade Federal de Alagoas — Ufal, e o Unico
hospital de ensino publico federal em Alagoas, com o reconhecimento pelos diversos
segmentos da sociedade como uma instituicdo de referéncia ndo somente por sua area fisica
e corpo clinico, mas também pelo empenho na formagao profissional e pela vasta gama de
acOes realizadas em assisténcia, ensino, pesquisa e extenso.

A celebragdo dos 50 anos de fundagdo do Hospital ocorreu em 11 de outubro e contou com
uma extensa programagdo com apresentag0es musicais e atividades voltadas para
homenagear instituicdo de 5 (cinco) décadas. Foram reunidos colaboradores, discentes,
docentes, usudrios, gestores publicos e parceiros para celebrar a histéria de contribuigdo do
hospital para o pais no ensino publico superior e no Sistema Unico de Satde (SUS).

Figura 01 — Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — Hupaa, 2023.

Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Link.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/comunicacao/noticias/hupaa-50-anos-de-ensino-e-assistencia-em-saude-a-populacao-alagoana

O Hupaa esta localizado no municipio de Maceid e integra a 12 Regido de Saude Sanitdria do
Estado de Alagoas (representada pelos municipios da parte em amarelo no mapa das regiGes
sanitarias do Estado de Alagoas), com abrangéncia de 12 municipios e 1.279.669 habitantes,
o que corresponde a 38,1% da populagdo de Alagoas que é de 3.358.963 pessoas, conforme
Plano Estadual de Saude de Alagoas, 2020-2023 (ALAGOAS, 2020).

Por suas caracteristicas de natureza publica e integrante do Sistema Unico de Sadde (SUS), o
HUPAA dispde de atendimento 100% SUS e é referéncia na atengdo a saide ambulatorial e
hospitalar de média e alta complexidade, com servigos de apoio diagndstico e terapéutico
préprios, realizando ainda atendimento secundario e terciario referenciado para o Estado de
Alagoas.

Em nivel estadual, o Hospital é referéncia nas dreas de obstetricia, UTI/UCI e neonatal, cirurgia
bariatrica, cirurgia por videolaparoscopia, tratamento de Aids, assisténcia ao pré-cancer do
trato genital feminino, nefrologia, neurocirurgia Il, transplante de cérnea, acompanhamento
pos transplante, busca ativa de 6rgdos e Unico hospital universitario que mantém um centro
de alta complexidade em oncologia.

“Com a identificagdo da oferta de servicos de média e alta complexidade, os municipios de
Maceié e Arapiraca ficaram caracterizados como polos concentradores na Programacgdo
Pactuada e Integrada da Atengdo a Saude (PPI) (12 E 22 macro)” (Alagoas/PDR-2011).

O hospital estd integrado a rede municipal de assisténcia em satide de Maceié por meio do
Contrato n2 02/2020, assinado em 17 de janeiro de 2020, entre a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares e a Prefeitura Municipal, que trata da pactuagdo das agdes e servigos de
saude, gestdo, ensino, pesquisa e extensdo no ambito do SUS. Neste contrato sdo pactuadas
as metas quantitativas e qualitativas do processo de assisténcia a saude, de gestdo, de ensino
e pesquisa e avaliagdo, em sintonias com as necessidades de saude da populagdo, com as
politicas publicas de salde para a atengdo hospitalar e com os principios e diretrizes do SUS.

Na drea da gestdo, tem-se o Contrato de Gestdo Especial Gratuita n2 01/2014, entre a
Universidade e a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh). O Contrato tem por
objetivo a gestdo especial gratuita pela CONTRATADA do Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes, érgdo integrante da Universidade Federal de Alagoas — Ufal, na forma e
condigdes definidas neste Contrato e na Lei n2 12.550, de 2011.

Os Hospitais Universitarios Federais, assim como o Hupaa, apresentam-se numa estrutura
publica administrativa-financeira e de ensino-assisténcia hierarquizada (Figura 02), onde, em
seu mais alto vinculo, através do Programa de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios
(Rehuf), tem seu financiamento compartilhado entre as areas da educagdo e da saude,
respectivamente Ministério da Educagdo (MEC) e Ministério da Saude (MS), assim como
disciplina o regime da pactuacdo global.

Como drgdo publico, o Hospital tem a obrigagdo de prestar contas das suas realizagGes e a
aplicagdo dos seus recursos por meio de relatérios gerenciais, proporcionando o
conhecimento aos érgaos competentes e, principalmente, a sociedade na qual esta inserida.

Sendo assim, este relatério tem por objetivo expor de forma transparente, aos 6rgdos de
controle e a sociedade, as a¢des realizadas no Hupaa, correspondentes ao exercicio de 2023.
Importante ressaltar que a publicagdo deste relatério ndo consiste apenas no dever de prestar



contas, mas como um meio de divulgacdo das agdes e resultados alcangados na prestagdo de
servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial a populagdo no Hospital
Universitario da Universidade Federal de Alagoas.

Figura 02 - Vinculo administrativo-financeiro e de ensino-assisténcia do Hupaa-Ufal/Ebserh.

Programa Rehuf

Decreto N2
7.082/2010
MEC . M
\T’;'
L
Contrato Gestdo

Contrato N2

pecial N2 01/: 02/2020

Assisténcia

Fonte: UPLAG - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

PROPOSICAO DE VALOR

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva
e de vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais,
desenvolvendo ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com sustentabilidade e transparéncia.

VISAO DO HUPAA

Consolidar-se como hospital de ensino na Rede Ebserh, de forma integrada com a Ufal,
ampliando e qualificando os cenarios de pratica, estimulando pesquisas em tecnologia e
inovagdo em saude, com foco na assisténcia de alta complexidade no SUS em Alagoas e sendo
eficiente na gestdo de pessoas e processos com sustentabilidade socioecon6mico-ambiental,
até 2023.

VALORES
. Etica é inegociavel;
. Transparéncia nas ag¢des e relagdes institucionais;
o Humanizar para transformar o cuidado;

o Ser sustentavel para cuidar sempre;



Valorizar todas as pessoas;
Trabalhar em Rede para somar forgas e alcangar a exceléncia;

Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade.



CONTRATO DE GESTAO EBSERH-HUPAA

O contrato de gestdo especial, publicado em 14 de janeiro de 2014, é o instrumento que
estabelece as cldusulas de contratagdo entre a Ebserh e o Hospital Universitario. A gestdo
especial se da na forma e condigdes definidas no objeto do contrato e na lei 12.550 de 2011
(lei de criagdo da Ebserh), compreendendo: | - a oferta, a populagdo, de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico, no dmbito do Sistema Unico de
Saude (SUS); Il - o apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a
formacado de pessoas no campo da saude publica; e Ill - aimplementagdo de sistema de gestdo
Unico, com geragdo de indicadores quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de
metas.

Um dos referenciais para a consecugdo dos objetivos do contrato é o Plano de Reestruturagao,
contendo as agGes estratégicas e metas a serem executadas pela contratada Ebserh. O Plano
de Reestruturagdo traga estratégias de intervengdo capazes de impactar sobre os problemas
identificados na organizacgdo e pactua metas a serem avaliadas e monitoradas quanto as suas
execugoes. A intencdo é alcangar um padrao a nivel de Assisténcia e Ensino e Pesquisa para
todos os hospitais da rede. Além do Plano, o contrato trata de outras clausulas, como: cessdo
de bens patrimoniais, cessdao de servidores publicos, regras de transi¢do, obrigagOes e
responsabilidades, cargos diretivos e financiamentos.

Para mais informacg&es sobre o contrato de gestdo, o plano de reestruturagdo e as metas de
desempenho, acesse o Link.

CONTRATUALIZACAO COM O GESTOR MUNICIPAL

A contratualizagdo, instrumento de regulagdo assistencial entre a instituicdo de saude e a
Secretaria Municipal de Saude (SMS), é atualmente representada pelo contrato n2 2/2020 e
tem a SMS como contratante e gestora das agdes, dos servigos e dos recursos financeiros do
SUS. O instrumento de contratualizagdo apresenta valores, devidamente pactuados, a serem
repassados pelo SUS, conforme o nivel de produgdo hospitalar e ambulatorial da institui¢do
de saude; e recebe monitoramento por meio de metas quantitativas e qualitativas a serem
alcangadas pelo hospital universitario — que no caso, representa a parte contratada.

O contrato n2 02/2020, publicado em fevereiro de 2020, tem a Secretaria Municipal de Satude
como contratante, gestora das a¢des e dos servicos e dos recursos financeiros do SUS em
Maceid, e a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares como contratada, representando o
Hupaa. Conforme extrato publicado, o orgamento anual pactuado superou o anterior em mais
de 6 milhdes de reais, um incremento em 8,09%, com o valor anual de RS 40.188.908,24,
conforme Quadro 01.

O componente poés-fixado, correspondente a alta complexidade e aos procedimentos
financiados pelo Faec (Fundo de Acgbes Estratégicas e compensa¢do) somam a RS
13.957.521,60, equivalente a 34,73% do valor total anual. O componente pré-fixado,


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/contratos-de-gestao/regiao-nordeste/hupaa-ufal/contrato-de-gestao

composto por média complexidade e os incentivos federais !, totalizam RS 26.231.386,64
(65,27%)? integram do valor total anual:

Quadro 01 - Orgamento contratualizado, 2023.

Pés-fixado

MAC - Alta Complexidade 12.376.474,68
FAEC 1.581.046,92
Total pos-fixado 13.957.521,60

Pré-fixado ‘ ‘

MAC - Média Complexidade 14.581.942,80
Incentivos Federais 11.649.443,84
Total pré-fixado 26.231.386,64
TOTAL ‘ 40.188.908,24 ‘

Fonte: Contrato n2 02/2020.

Em 2023 o contrato permaneceu com valores inalterados, apesar de a gestdo do hospital ter
iniciado o processo de revisdo das metas e indicadores contratualizados. Isso demandou uma
ampla negociagdo com o gestor local no sentido de adequar os servigos considerando as
necessidades do ensino e da pesquisa, com servigcos que atendam os vazios assistenciais e o
perfil epidemioldgico loco regional.

Apesar de a gestdo do hospital ter iniciado o processo junto a SMS com antecedéncia, o Gestor
local comunicou ao Hospital que a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) pontuou ndo haver
tempo habil para analisar todas as alteragdes encaminhadas na primeira minuta do 22 Termo
Aditivo enviado, recomendando a formalizagdo de aditivo para renovar o prazo do contrato
por 12 meses, por ser um procedimento mais célere. Cabe salientar que o Hupaa-Ufal/Ebserh
tem buscado ha cerca de 04 (quatro) anos a corregdo de procedimentos contratualizados, ndo
sendo possivel realizar tais ajustes nesse 22 Termo Aditivo, em virtude do tempo exiguo para
andlise da proposta encaminhada pelo Gestor.

Valores recebidos

" Osincentivos financeiros federais sdo todos os valores pré-fixados destinados ao custeio de um hospital,
repassado de forma regular e automatica aos Fundos de Saude dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios ou diretamente as universidades federais, condicionado ao cumprimento de compromissos
e/ou metas especificos, definidos por regramentos préprios (PORTARIA MS/GM n° 3.410/2013): Incentivo
a Qualificagédo da Gestdo Hospitalar (IGH) — A Portaria MS/GM N° 142/2014.

2 a) Incentivo & Qualificagdo da Gestdo Hospitalar (IGH).

b1) Rehuf - Portaria GM N° 775/2005 e Portaria GM N°© 22/2006.

b2) Rehuf - Portaria GM n°® 1.929/2010.

c) Fator de Incentivo ao Ensino e Pesquisa (Fideps)

d) Rede cegonha.



O orcamento mensal pactuado é de RS 3.349.075,69, entretanto a média de recebimento
mensal da Contratualizagdo do Hupaa-Ufal/Ebserh alusivo ao ano de 2023, que apresentou
uma média mensal no montante de R$ 3.151.731,03, que corresponde a 94% do orgamento
contratualizado conforme Figura 3 a seguir:

Figura 3 — Orcamento contratualizado x valores recebidos, 2023.
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Fonte: Painel Orgamentdrio Ebserh, 2023.

Em 2023 o valor total recebido da contratualizacdo foi de RS 37.820.772,40, que foi
equivalente ao percentual de 94,11% do orgamento pactuado. Esse valor correspondeu um
incremento de RS 3.251.005,30, representando um aumento no percentual de 8,06% em
relagdo a 2022 (Figura 4).

Figura 4 — Comparativo entre orgamento anual e valores recebidos da Contratualizagdo do
Hupaa-Ufal/Ebserh, 2022 e 2023.
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Fonte: Painel Orgamentario Ebserh, 2023.



Desempenho das Metas Quantitativas

Para avaliagdo das metas quantitativas considerou-se a distribui¢do dos componentes MAC
Média Complexidade, MAC Alta Complexidade e FAEC, conforme descritos no contrato n2
02/2020 e os dados do sistema Tabwin/Datasus, referente aos valores aprovados. Anualmente
sdo pactuados 552.876 procedimentos assistenciais, Quadro 02. O componente MAC MC
representa 95,36% do quantitativo pactuado, com 527.220 procedimentos/ano, seguido pelos
componentes MAC AC, que tem pactuado anualmente 20.580 procedimentos (3,72%) e Faec,
que tem pactuado anualmente 5.076 procedimentos (0,16%).

Quadro 02 — Meta Contratualizada x Quantidade Aprovada 2022 e 2023.

MAC MC 527.220 347.403 393.436
MACAC 20.580 17.001 16.625
FAEC 5.076 508 651

552.876 364.912 410.712
Fonte: Meta - Contrato n2 02/2020; Aprovado — Tabwin/Datasus.

Em 2023 foram aprovados 410.712 procedimentos, que representou 74% da meta assistencial
pactuada, enquanto em 2022 a aprovagao representou 66%. Este incremento de mais de 12%
em relagdo ao ano anterior, reflete as agdes de melhoria no registro e faturamento das contas
bem como a ampliagdo da assisténcia em saude prestada a populagdo.

Figura 5 — % de Aprovagdo das metas quantitativas, 2022 e 2023.
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Fonte: Tabwin/Datasus, 2023.

Procedimentos MAC MC

Em 2023 foram aprovados 393.436 procedimentos do componente MAC MC, um incremento
superior a 13% em relagdo a 2022, que aprovou 347.403 procedimentos. Observou-se uma



melhoria no desempenho no componente MAC MC em 2023, com a provag¢ao superior a 2022,
tanto na area ambulatorial quanto a hospitalar, conforme Figura 6 a seguir:

Figura 6 — Desempenho MAC MC 2022 e 2023.
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META CONTRATUALIZADA = QTD. APROVADA 2022 QTD. APROVADA 2023

MAC MC AMB 518.424 340.319 384.950
MAC MC HOS 8.796 7.084 8.486
TOTAL 527.220 347.403 393.436

Fonte: Tabwin/Datasus, 2023.

Os procedimentos ambulatoriais MAC MC compreendem servigos assistenciais como
consultas médicas especializadas, procedimentos de diagndstico em laboratério, anatomia
patoldgica, radiologia, ultrassonografia e pequenas cirurgias ambulatoriais. Em 2023, cerca de
21% dos procedimentos aprovados corresponderam ao procedimento 0301010072 consulta
médica em atengdo especializada, do subgrupo 0301 consultas/atendimentos
acompanhamentos, conforme sistema Tabwin/Datusus.

Os procedimentos hospitalares MAC MC envolvem os servigos assistenciais como tratamento
adulto e pediatrico nas especialidades e subespecialidades de clinica médica, pediatria,
obstetricia e cirurgia. Dos procedimentos aprovados neste grupo em 2023, cerca de 16%
correspondem ao procedimento 0303100044 Tratamento de intercorréncias clinicas na
gravidez, do subgrupo 0303 Tratamentos clinicos (outras especialidades), conforme
disponibilizado no sistema Tabwin/Datasus.

Procedimentos MAC AC

Em 2023 foram aprovados 16.625 procedimentos do componente MAC AC, equivalente a
menos 2% em relagdo a 2022, que aprovou 17.001 procedimentos. Na area ambulatorial, o
percentual de aprovagdo, embora superior a 80%, caiu de 83% em 2022 para 81,4% em 2023,
tendo em vista as reformas nos servicos de radioterapia e nefrologia, conforme relatado a
seguir, em Assisténcia Ambulatorial. Observou-se uma melhoria no desempenho no
componente MAC AC em 2023 na area hospitalar, com a provagdo superior a 2022, tanto na
area ambulatorial quanto a hospitalar, conforme Figura 7 a seguir:



Figura 7 — Desempenho MAC AC 2022 e 2023.
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META CONTRATUALIZADA = QTD. APROVADA 2022 QTD. APROVADA 2023

MAC AC AMB 19.068 15.990 15.521
MAC AC HOS 1.512 1.011 1.104
TOTAL 20.580 17.001 16.625

Fonte: Tabwin/Datasus, 2023.

O componente MAC AC abrange os servigos ambulatérias especializados de alta complexidade
e de referéncia para o estado de Alagoas, como o Centro de Alta Complexidade em Oncologia
(Cacon), diagnéstico por tomografia, ressondncia magnética, e medicina nuclear, e ainda
procedimentos cirurgicos ambulatoriais oftalmolodgicos. Desse grupo, o procedimento
0304020079 hormonioterapia do adenocarcinoma de prostata avancado — 12 linha, do
subgrupo 0304 Tratamento em oncologia, correspondeu a 10,44% dos procedimentos
aprovados em 2023, conforme sistema Tabwin/Datasus.

Na area hospitalar, o MAC AC envolve a assisténcia hospitalar especializada de alta
complexidade e de referéncia para o estado de Alagoas, como tratamento clinicos e cirurgia
das vias dreas superiores e cirurgias do aparelho circulatério, e ainda procedimentos cirtrgicos
oftalmoldgicos. Dos procedimentos aprovados neste grupo em 2023, 13,32% correspondem
ao procedimento 0415020050 Procedimentos sequenciais em oncologia, do subgrupo 0415
Outras cirurgias, conforme sistema Tabwin/Datasus.

Procedimentos FAEC

Neste componente estdo inseridos procedimentos de média e alta complexidade que sdo
referéncia de tratamento especializado no Estado de Alagoas. Na drea ambulatorial estdo as
terapias especializadas em nefrologia, angiologia e oftalmologia, em especial a terapia renal
substitutiva - nefrologia. Na drea hospitalar estdo inseridos os servigos especializados de
tratamento da obesidade mdrbida como as cirurgias de gastroplastia, as cirurgias reparadoras
e ainda os transplantes de cérnea. Sdo pactuados anualmente 5.076 procedimentos, com
4.872 para o Faec Ambulatorial e o 204 Faec Hospitalar. Em 2023 foram aprovados 651
procedimentos, equivalente a 12,83% da meta anual pactuada.



Figura 8 — Desempenho FAEC 2022 e 2023.
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META CONTRATUALIZADA  QTD. APROVADA 2022 QTD. APROVADA 2023

FAEC MC+AC AMB 4.872 454 548
FAEC AC HOS 204 54 103
TOTAL 5.076 508 651

Fonte: Tabwin/Datasus,2023.

A reforma e ampliagdo do servico de nefrologia, ocorrido de julho de 2022 a novembro de
2023, impactou negativamente no desempenho do grupo Faec Ambulatorial, cuja aprovagdo
em 2023 foi 11,25%. O procedimento 0309070015 Tratamento esclerosante ndo estético de
varizes dos membros inferiores (unilateral), do subgrupo 0309 Terapias especializadas,
correspondeu a 38% dos procedimentos aprovados em 2023, conforme disponibilizado no
sistema Tabwin/Datasus.

Observou-se uma recuperacdo positiva dos procedimentos aprovados na drea hospitalar, que
passou de 54 procedimentos aprovados no ano de 2022 para 103 em 2023, um incremento
superior a 90% no ultimo ano. Dos procedimentos aprovados na area hospitalar, 68,93%
correspondem ao procedimento 0407010386 Cirurgia bariatrica por videolaparoscopia, do
subgrupo 0407 Cirurgia do aparelho digestivo, conforme disponibilizado no sistema
Tabwin/Datasus.



Desempenho das Metas Qualitativas

Em relagdo as metas qualitativas, mensalmente a equipe técnica de auditoria da Secretaria
Municipal de Saude de Maceid realizou visitas técnicas para avaliagdo in loco das evidéncias do
cumprimento das 12 metas dos indicadores estabelecidos no Contrato n2 02/2020. Conforme
check list da descrigdo a seguir:

Quadro 03 — Metas qualitativas do Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Meta 1. Reduzir ou manter trimestralmente a taxa de mortalidade institucional com base na média
da série historica do ano anterior: 4,11%.

Meta 2. Reduzir ou manter trimestralmente a taxa de parto cesdreo até atingir a taxa de 50%,
utilizando a Classificagdo de Robson segundo recomendagdo da OMS/MS.

Meta 3. Elaborar, implantar e/ou implementar trimestralmente 1 protocolo clinico e/ou operacional,
priorizando o clinico.

Meta 4. Apresentar mensalmente a incidéncia de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude — IRAS,
de forma estratificada: Infecgdo do Sitio cirurgico em cirurgias limpas, Infecgdo do Sitio cirtrgico em
cesariana, Infecgdo primaria da corrente sanguinea laboratorial, Pneumonia associada a Ventilagdo
Mecanica e Infecgdo urinaria associada a Sonda vesical de demora, com plano de melhoria continua.

Meta 5. Atingir a taxa de ocupagdo em no minimo 80%.

Meta 6. Atingir o tempo médio de permanéncia de até 6 dias.

Meta 7. Implantar e/ou implementar Ouvidoria, conforme o Manual das Ouvidorias do SUS,
respondendo a demanda de forma progressiva até atingir o indice de 100%.

Meta 8. Realizar mensalmente pesquisa de satisfagdo do cliente no minimo de 25% de sua clientela
em pelo menos um servigo, potencializando a melhoria com foco no cliente.

Meta 9. Apresentar Plano Anual de Educagdo Permanente, capacitando seus profissionais conforme
este plano, observando a frequéncia de no minimo 70% do seu publico-alvo.

Meta 10. Manter Comissdes Obrigatdrias atuantes — Apresentar portaria, regimento interno e atas
—em conformidade com as portarias do Ministério da Saude e Conselho Federal de Medicina.

Meta 11. Implantar e/ou implementar as a¢des previstas na Portaria n2 529/GM/SMS, de 12 de abril
de 2013, que estabelece o Programa Nacional de Seguranga do Paciente, contemplando,
principalmente as seguintes a¢des: implantagdo do nucleo de seguranga, elaboragdo de planos para
seguranga do paciente e implantagdo dos protocolos de seguranga do paciente, conforme descrito
na RDC n2 36/ANVISA, de 25 de julho de 2013.

Meta 12. Apresentar mensalmente relatério com os casos novos oncolégicos contendo: nome, CNS,
municipio de origem, data do diagndstico e data do inicio do tratamento.
Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Percebe-se como avango referente a taxa de mortalidade institucional do hospital, metal,
com a redugdo, no ultimo trimestre do ano de 2023 (Figura 9), com consequente alcance da
meta estabelecida, mesmo com o perfil de paciente oncolégico em cuidados paliativos que
permanecem no hospital por multiplos fatores, principalmente a auséncia de oferta suficiente
pelos municipios de cuidados domiciliares, impossibilitando a alta para casa.



Dessa forma permanecem como desafios: a integracdo entre todos os setores que sdo
responsaveis diretamente ou indiretamente (unidades assistenciais, laboratdrio, apoio
diagndstico, comissoes etc.) e o entendimento, por parte desse servigo, de que a cobranga da
redugdo constante, pura e simples, ndo deve ser considerada sem outras formas de avaliagdo
dos processos que contribuiram para o desfecho ébito, inclusive com relagdo a recursos
disponiveis, tratamento utilizado, regulagdo assistencial e capacidade técnica instalada, ja que
estamos tratando de um hospital universitario e referéncia de alto risco para gestantes de
uma rede de saude da mulher fragmentada e fragilizada.

Figura 9 — Desempenho Meta 1 — Taxa de Mortalidade Institucional, 2023.
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Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A Maternidade do Hupaa-Ufal/Ebserh possui habilitagdo para atendimento a gestante de alto
risco desde 2001 e faz parte da Rede Cegonha de assisténcia materno infantil do Estado de
Alagoas, juntamente com a Maternidade Escola Santa Monica, da Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas. Em vista disso, o perfil assistencial das gestantes atendidas no
hospital implica no elevado nimero de partos cesareas. A meta 2 da contratualizagdo objetiva
a diminuigdo do nimero de cesarianas.

No ano de 2023, a média da taxa de parto cesariano foi de 67,13% (Figura 10), acima da meta
pactuada com o Gestor Local que de 50%. A alta incidéncia de parto cesareo é uma
preocupacdo da Gestdo do Hupaa-Ufal/Ebserh, no entanto destaca-se que esta situacdo é
decorrente do perfil de atendimento da Unidade, isto &, pacientes em Gestagdo de Alto Risco
(GAR) acaba naturalmente.



Figura 10 — Desempenho Meta 2 — Taxa de Cesariana, 2023.
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Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Algumas ag¢bes vém sendo desenvolvidas no ambito da instituicdo na tentativa de reduzir a
taxa de parto cesdrea no Hupaa-Ufal como podemos citar a elaboragdo de um plano de a¢do
no intuito de planejar agdes para diminuir o referido indicador e a realizagdo de reuniées com
a equipe da area, sendo realizada a andlise das indicagGes de parto cesarea. Por outro lado,
outro fator que acaba contribuindo para o aumento do niumero de parto cesareo € a lei que
garante que a gestante escolha a via de parto, uma vez preenchidos os requisitos médicos
necessarios e desde que a gestante seja prévia e seguidamente esclarecida dos beneficios e
riscos do procedimento a ser adotado.

A meta 3 da contratualizagdo prevé o envio trimestral de um protocolo clinico que deve estar
implementado, isto é, elaborado, validado, publicizado e profissionais capacitados, desse
modo, as frequéncias de capacitagdes realizadas devem ser apresentadas. Os protocolos
clinicos sdao documentos que tém como objetivo garantir a melhor resposta para os
tratamentos em saude, incluindo as recomendagdes de condutas, os medicamentos e
produtos para as diferentes fases evolutivas de um agravo a saide ou de uma determinada
condigdo. A utilizagdo de protocolos clinicos reduz os erros relacionados aos diagndsticos e
aos tratamentos, tendo em vista que sdo baseados em estudos e evidéncias cientificas
selecionadas, que traduzem as melhores alternativas para cada doenca.

Pode-se visualizado através do Quadro 4 a relagdo dos protocolos clinicos implementados em
2023 que foram apresentados para a equipe técnica da SMS.

Quadro 04 — Desempenho Meta 3 — Protocolos clinicos implantados/ implementados, 2023.

JAN/FEV/MAR Protocolo de Injuria Renal Aguda

ABR/MAI/JUN Dermatose Potencialmente Graves na Emergéncia - angioedema
JUL/AGO/SET Dermatose Potencialmente Graves na Emergéncia - angioedema
OUT/NOV/DEZ Avaliagdo e manejo da suspeita de Sepse e Choque Séptico em adultos

Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



A Infecg¢do Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) é qualquer infec¢do adquirida apds a
admissdo do paciente no hospital. O Hospital precisa apresentar mensalmente de forma
estratificada o referido indicador (meta 4). Em relagdo a Infecgdo do Sitio cirdrgico em
cirurgias limpas um desafio vem sendo a dificuldade de coletar o nimero total de cirurgias
limpas realizadas no Hupaa, frente a Infec¢do primaria da corrente sanguinea laboratorial,
Pneumonia associada a Ventilagdo Mecanica e Infecgdo urindria associada a Sonda vesical de
demora obtivemos redugdo dessas infecgbes do Hupaa- Ufal/Ebserh, um ponto de avanco foi
a redugdo de infecgdo na UTI Geral, essa redugdo se deu pelo projeto saude em nossas maos-
PROADI-SUS, onde em seu relatério final aponta que o Hupaa teve uma estimativa de
economia de 1.380.506,79 reais, evitando possiveis 26 infecgOes, com as agdes de prevengao
realizadas na unidade.

Figura 11 — Desempenho Meta 4 — Taxa de Infecgdo Hospitalar Geral, 2023.
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Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A taxa de ocupagdo tem por objetivo monitorar o grau de utilizagdo e gerenciamento dos
leitos operacionais. A meta 5 estabelecida na contratualizagdo para o referido indicador é de
80%. Conforme pode ser visualizado através da Figura 12, houve uma evolugdo significativa
deste indicador ao longo dos 4 trimestres de 2023, de 79,31% no 12 trimestre para 87,44%,
no 49 trimestre.

Figura 12 — Desempenho Meta 5 — Taxa de Ocupagao Geral, 2023.
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Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Importante destacar que a gestdo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos
para o sistema de saude, devendo este ser gerenciado com um recurso caro e complexo, de
forma a estar disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para recuperagao
da saude.

Oindicador da média de permanéncia esta relacionado a gestao eficiente do leito operacional,
dessa maneira, avalia o tempo que em média um paciente permanece internado no hospital.
A média de permanéncia preconizada na Contratualizagdo do hospital (meta 6) sdo de até 06
dias de internagdo.

O tempo médio de permanéncia do hospital referente ao ano de 2023 foi de 6,47 dias, Figura
13. Importante a ressaltar que esse indicador é fortemente influenciado pela média de
permanéncia da Unidade de Clinica Médica, que obteve uma média neste periodo de 12,16
dias. Trata-se de uma realidade bastante desafiadora, visto que, os pacientes internados nesta
unidade sdo pacientes para investigagao clinica, dependendo de agendamento e resultado de
exames laboratoriais, de imagem e anatomopatoldgico, além da avaliagdo de especialidades
clinicas, cirurgicas e até mesmo ortopédica. Assim como, a necessidade de o paciente ser
regulado para outra instituicdo para realizacdo de procedimentos ndo contemplados no
Hupaa, como cirurgia cardiaca, cateterismo cardiaco e outros.

Figura 13 — Desempenho Meta 6 — Indicador: Média de permanéncia, 2023.
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Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A meta 7 trata dos indicadores da Ouvidoria relacionados as demandas espontdneas
provenientes dos usuarios do Hupaa. A Ouvidoria tem trabalhado junto a Superintendéncia
para reforgar, com as diversas Unidades no hospital, a necessidade de responder as demandas
dos cidaddos dentro dos prazos estabelecidos, formando parcerias, e contribuindo
diretamente para a diminui¢do do tempo médio de resposta. De acordo com a lei 13.460, os
entes publicos tém até 30 dias para responderem as demandas do cidaddao. O
gerenciamento das atividades de triagem e encaminhamento para resolugdo das demandas,
reflete a atengdo empreendida na gestdo em beneficio da melhoria e aprimoramento da
assisténcia prestada a populagdo.

Conforme observado na Figura 14, em 2023, a taxa de resposta das demandas aos usuarios
inferior a 30 dias alcangou uma média de 94%.



Figura 14 - Desempenho Meta 7, indicador: taxa de resposta aos usuarios das demandas
enviadas a Ouvidoria, 2023.
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Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdo Mensal no hospital vem sendo realizada desde agosto
de 2017, como forma de atender a meta 8. Além disso, a pesquisa vem cumprir uma
determinagdo legal, conforme artigo 232 da Lei 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragdo publica. Tendo em vista a padronizagdo da pesquisa instituida pela Ebserh, o
modelo aplicado corresponde ao formulario desenvolvido pela Sede, onde sdo seguidas as
dimensd&es qualidade na infraestrutura e qualidade no atendimento.

Os dados apresentados nas pesquisas, de uma maneira geral, revelam aspectos importantes
em relagdo a avaliagdo que os cidaddos fazem a respeito dos servigos prestados pelos diversos
servigos do hospital que foram analisados no decorrer de 2023, apontando muitos pontos
positivos onde se destacam a qualidade do atendimento das equipes de saude. Conforme
Quadro 5, foram entrevistados mais de 1.300 usuarios em diversas unidades assistenciais.

Quadro 05 — Desempenho Meta 8 — Indicador: Usuarios pesquisados, 2023.

Jan |Unidades de Cardiologia e Reumatologia 89
Fev |Unidades de Cardiologia e Reumatologia 70
Mar | Unidades de Cardiologia e Reumatologia 237
Abr |Unidades de Diagndstico por Imagem 100
Mai | Unidades de Cardiologia e Reumatologia 104
un Unidad(.es de Injce‘rnan.we,ntt? (Clinica Médica, Clinica Pediatrica, 99
Maternidade e Clinica Cirurgica)
Jul | Internamento sobre a alimentagdo 123

Ago |Internamento sobre a alimentagdo 91




Set | Medicina Nuclear e Nefrologia 118
Out |Internamento 42
Nov |Unidade de Laboratério 112
Dez |Ambulatério 1 149

Total 1334

Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A meta 9 refere-se ao Plano Anual de Educagdo Permanente preconiza o envio anual Plano
Anual de Capacitagdo (PAC), com o compilado das capacitagdes que serdo realizadas no
Hospital durante o ano corrente. O PAC integra as a¢0es de formacgado, educagdo continuada,
educagdo em servigo, educagdao multiprofissional, interprofissional e agdo educativa.

A meta 10 trata do funcionamento das comissdes técnicas obrigatdrias em funcionamento no
hospital. Essas instancias buscam aprimorar assisténcia e promover a integragdo entre os
profissionais envolvidos no cuidado ao paciente. S3o seis as comissdes obrigatdrias, que
constam no Contrato do Hupaa-Ufal/Ebserh com o Gestor Municipal de Saude, conforme
pode ser visualizado através do Quadro 6.

Quadro 06 — Desempenho Meta 2 — Indicador: Comissdes obrigatdrias.

Comissdo de Controle de Infecgbes N2 588, de 10 de Ok Ok
Relacionadas a Assisténcia a Saude novembro de 2022
Comissdo de Revisdo de NE 255 de 04 de
Prontuarios e Avaliagdo S OK OK
agosto de 2021
Permanente de Documentos
— L. . N2 53,de 20d
Comissao de Revisdo de Obitos N3, de N OK OK
janeiro de 2023
. o
Comité de Etica Médica Ne 131, de 30 de ok oK
margo de 2022
con . N2 517, de 31 de
Comité Transfusional outubro de 2023 Ok oK
Comissdo Intra-Hospitalar de
Doacio de Orgdos epTecido ara N® 249, de 11 de Em Pendente
¢ g P maio de 2023 elaboragdo junho/23
Transplantes

Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Como evidéncia do cumprimento da referida meta, o Hospital precisa manter as portarias de
nomeac¢do dos membros juntamente com o regimento atualizados, além de enviar as atas de
acordo com o estabelecido no seu cronograma de reunides anual previamente definido.

A meta 11 trata a implantagdo e implementacdo dos protocolos de seguranga do paciente,
instituido pela Portaria MS/GM n2 529/2013 estabelece que um conjunto de protocolos
basicos, definidos pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), que devem ser elaborados e
implantados.



O Quadro 7 apresenta a relagdo dos protocolos de seguranga do paciente implementados pelo
Hupaa, juntamente com as datas de emissdo:

Quadro 07 - Indicador: Protocolos de seguranga do paciente implantados/implementados no
Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

1 | Identificagdo segura do paciente 12/06/2023

2 | Higieniza¢do das maos 08/11/2022

3 Segu.ranga na prescri¢do, no uso e na administracdo de 04/06/2020
medicamentos

4 | Cirurgia segura 24/08/2021

5 | Prevengdo de quedas 21/05/2020

6 Praticas seguras para prevencdo de lesdo por pressdo em 26/01/2022

servigo de saude
7 | Comunicagdo efetiva 03/05/2019
Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A meta 12 diz respeito ao cumprimento do prazo para inicio do tratamento em pacientes
oncoldgicos, conforme estabelecido pela Lei n® 12.732/2012.

O Quadro 8 a seguir mostra o quantitativo de pacientes que iniciaram tratamento oncolégico,
casos novos em radioterapia e em quimioterapia.

Quadro 08 — Indicador: Cumprimento da Lei dos 60 dias, 2023.

Pacientes que iniciaram
tratamento

78 |54 | 77 | 61|73 |66 |55|69 |63|55| 58|59 | 768

Casos novos

) . 29|10 | 18 |16 |16 |21 | 7 |16 |19 | 10 | 14 | 12 | 188
radioterapia

Casos novos
quimioterapia
Fonte: UCON/STCOR/SUP-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

30|38 |45 |31 |43 |38 31|29 32|31 28|29 | 405




CAPITULO Il - GOVERNANGA, ESTRATEGIA, CONTROLE E DESEMPENHO

Estrutura Organizacional e Governanga

O modelo de estrutura organizacional para os hospitais universitarios se desdobra em trés
estruturas distintas, segundo o porte do hospital: pequeno (menor que 200 leitos); médio (de
200 a 399 leitos); grande (igual ou maior que 400 leitos); e hospital especializado ou
maternidade.

Conforme modelo de estrutura organizacional da Ebserh para os hospitais universitarios, o
Hupaa é classificado como um Hospital Tipo Il. Com base nisso, a estrutura de governanga é
distribuida em 71 cargos comissionados: 1 superintendéncia, 3 geréncias (aten¢do a saude,
administrativa e ensino e pesquisa), 7 divisGes, 16 setores e 48 unidades, conforme Quadro 9
a seguir:

Quado 9 — Distribuicdo de cargos por nivel no Hupaa, 2023.
Superintendéncia 00 04 09 13
Geréncia de Atengdo a Saude 04 03 22 29
Geréncia Administrativa 03 07 12 22
Geréncia de Ensino e Pesquisa 00 02 05 07
Total 07 16 48 | 71 \

Fonte: Estrutura Organizacional da Rede Ebserh, 2023.

O Colegiado Executivo, composto pelo Superintendente e Gerentes, é responsavel pela
diregdo e administragdo de todas as atividades do hospital, em consonancia com as diretrizes
gerenciais da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) e, no que for pertinente ao
ensino e a pesquisa, com diretrizes académicas da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

O Conselho Consultivo tem sua composigdo e regimento publicados através da Portaria SEI n2
118/2017. S3o integrantes do conselho consultivo: Superintendente, Gerentes, Ouvido e
representantes de orgdos e entidades como secretarias de salde, unidades académicas, Ufal,
associagoes e sindicatos.

A Auditoria Interna da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é uma atividade
independente, de avaliagdo e assessoramento aos gestores da entidade, no acompanhamento
da execucdo dos programas de governo, visando comprovar o nivel de execugdo das metas, o
alcance dos objetivos e a adequagdo do gerenciamento, que recebe orientagdo normativa e
supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com
o caput do artigo 15, do Decreto n2 3.591/2000.

A Ouvidoria do Hupaa é vinculada a ouvidoria geral da Ebserh e funciona como um canal de
comunicagdo com o cidaddo, de forma a permitir uma cooperagdo ativa no controle da



qualidade dos servigos do Hupaa. Sua fungao é receber, analisar, classificar e encaminhar as
manifestacdes dos usudrios aos destinatarios.

Ademais, o Hospital Universitario buscou neste periodo atualizar e fortalecer os nucleos,
comités e comissdes assessoras e obrigatdrias, a partir da atualizacdo de portarias e
reorganizagao de seus funcionamentos. Link.

Comissoes 14

Comités *3

Nucleos 3



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/governanca/comissoes-obrigatorias/comissoes-obrogatorias

A Ouvidoria do Hupaa-Ufal, em abril de 2023 celebrou a marca de mais de 1.000 dias
atendendo as demandas dentro do prazo estabelecido conforme a Lei N2 13.460/2017, que
dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica. As informacgGes sdo do Painel "Resolveu?", da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), considerando o periodo de registro a partir de 01 de fevereiro de 2020.

De acordo com a Lei 13.460, os entes publicos tém até 30 dias para responderem as demandas
do cidad3do. A meta da Ebserh é de 10 (dez) dias e a Ouvidoria do HU atende, em média, em
9(nove). Até 2019, 64% das solicitagdes eram respondidas dentro do prazo. A partir de 2020,
gradualmente as respostas passaram a ser fornecidas dentro do periodo preconizado em lei.

O processo de adequagdo passou pelo apoio da alta governanga do Hospital, que entendeu a
necessidade da Ouvidoria para o paciente e o cidad3do. Em seguida, foi feito um processo de
educagdo com as chefias de setores e unidade, informando-os do prazo de 10 (dez) dias para
resolugdo de demandas. Outra medida adotada para estimular os responsaveis a
responderem as demandas dentro do prazo e atingir resolutividade foi a premiagao, ao final
do ano, do chefe que mais respondeu dentro do prazo ou no menor tempo possivel.

ManifestagGes

Conforme pode ser observado através da Figura 15, em 2023 foram recepcionadas 1.084
manifestagbes, entre solicitagdes, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias. O que o prazo
médio de resposta das manifestagdes recepcionadas pela Ouvidoria do Hupaa-Ufal no ultimo
ano foi de 9,8 dias. Ao comparar com o mesmo periodo do ano anterior 2022 observou-se um
aumento do prazo de resposta que anteriormente foi de 8,6 dias, mesmo assim se mantém
dentro da meta estabelecida pela Ouvidoria Geral da Ebserh (prazo médio de 10 dias).

Figura 15 - Historico de manifestagbes/ tempo médio de resposta, 2020 a 2023.

1.084 9 8 dias

881

/ 15,6 dias 811

/ 8,9 dias

2020 2021 2022 2023
Fonte: Fala.Br - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.



No monitoramento dos prazos realizado pela Ouvidoria do Hupaa-Ufal e adequagdes de
respostas recebidas, todas as manifestagdes foram respondidas dentro do prazo legal,
conforme visualizado em print do Painel Resolveu?, Figura 15.

A classificagdo das manifestagbes estd descrita nos Decretos n? 9.492/2018 e Decreto n?
9.094/2017 como solicitagdes, sugestdes, reclamagdes, elogios, denuncias e simplifique, as
denuncias registradas de forma anonima sdo classificadas como Comunicagdo, mesmo nao
estando inserida nos decretos acima.

Nas Figuras 16 a 17, sdo apresentados os histéricos das manifestagdes por tipo no periodo de
2020 a 2023, incluindo as arquivadas e excluindo as encaminhadas para outros érgaos.

Em 2023, o nimero de solicitagdes realizadas apresentou um incremento de 6,44% em relagdo
ao ano de 2022 (Figura 16). No mesmo ano, as reclamagdes registraram um aumento de
16,26% (Figura 17).

Figura 16 — Solicitagdes, 2020 a 2023. Figura 17 — Reclamagdes, 2020 a 2023.
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||
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Fonte: Fala.Br - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: Fala.Br - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.

Quanto aos elogios, houve um crescimento de 10% em 2023 (Figura 18). J4 as comunicagbes
apresentaram um expressivo incremento de 65% em comparagdo a 2022 (Figura 19).

Figura 18 — Elogio, 2020 a 2023. Figura 19 — Comunicagdo, 2020 a 2023.
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Fonte: Fala.Br - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: Fala.Br - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.

As denuncias tiveram um aumento significativo de 157,14%, passando de 14 em 2022 para 36
em 2023 (Figura 20). Por fim, o nimero de sugestdes realizadas cresceu 30% no mesmo
periodo (Figura 21).



Figura 20 — Denuncia, 2020 a 2023. Figura 21 — Sugestdo, 2020 a 2023.
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Fonte: Fala.Br - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: Fala.Br - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.

Anadlise das Solicitagdes de Acesso a Informagdo

Conforme a Lei n? 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso a
informacdo, a partir da criagdo de mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o a solicitagdo e o recebimento de
informagGes publicas dos 6rgdos e entidades, o Hupaa-Ufal vem trabalhando seu propdsito
de atender esta legislagdo em conformidade com os principios basicos da administragdo
publica.

A seguir, o comparativo histérico dos pedidos de acesso a informagdo recepcionados pela
Ouvidoria do Hupaa, nos ultimos quatro anos.

Figura 22 - N2 de pedidos de acesso a informagdo/ Tempo médio de resposta, 2020 a 2023.

120 102 /11,4 dias
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Fonte: Ouvidoria — Hupaa, 2023.

Nesse sentido, observa-se no ultimo ano um aumento no nimero de pedidos de acesso a
informagdo bem com também no tempo médio de reposta que passou no 7,6 dias para 8,9
dias, contudo, observa-se que todos os pedidos foram atendidos de acordo com o prazo



estabelecido em na Lei supracitada e com alto indice e assertividade e clareza, conforme
painel LAl — CGU s seguir:

Figura 23 — Cumprimento de prazo, média de assertividade e de clareza -
2023

STATUS 008 PEIDOS TOTAL DE RESPOSTAS: 11
IV TRAMITAGAD

Ok
473 _ 482

Fonte: Painel LAl - CGU, 2023.

SEIPOADOD

Transparéncia Ativa

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) determina um rol minimo de informagdes que devem ser
publicadas por todos os 6rgdos e entidades, obrigatoriamente, em seus sites oficiais. A
determinagdo da disponibilizagdo proativa de informagdes de interesse publico, além de
favorecer o acesso dos cidaddos sobre decisdes e iniciativas governamentais, evita o acimulo
de pedidos de acesso sobre assuntos semelhantes.

A mensuracdo da Transparéncia Ativa é realizada através do cumprimento dos itens
constantes no rol estabelecido pela LAI. A Figura 24 apresenta o percentual de cumprimento
de itens de transparéncia ativa durante os anos de 2020 a 2023, onde se observa o progressivo
cumprimento desses itens.

Figura 24 — % Cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa, 202 a 2023.
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Fone: Ouvidoria, Hupaa-Ufal/Ebserh.



Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios do SUS realizada pelo HUPAA-UFAL/Ebserh é um
instrumento adotado pela Rede de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios da Ebserh. Seu
principal objetivo é avaliar o grau de satisfacdo dos pacientes atendidos pelos servicos de
saude dos Hospitais Universitarios.

A edigdo de 2023 foi conduzida com base em um cronograma anual e utilizou uma amostra
por conveniéncia, correspondendo a 25% dos pacientes atendidos nos servicos em 2022. Ao
todo, foram preenchidos 1.251 formuldrios vélidos, que serviram de base para a elaboragdo
dos graficos.

Perfil do Usuario

Dos 1.251 participantes da pesquisa, 766 (61%) eram pacientes atendidos e 485 (39%) eram
acompanhantes. Quanto ao género, 441 (35%) se identificaram como do sexo masculino e 810
(65%) como do sexo feminino, conforme ilustrado nas Figuras 25 e 26.

Figura 25 -Perfil do usudrio — 2023: Utilizou Figura 26 -Perfil do usudrio — 2023: Sexo
o hospital como? dos participantes

441

485 35%
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B Usudrio(a) ™ Acompanhante de usuario (a) M Masculino ® Feminino
Fonte: Relatério PSU — Ouv-Pres/Ebserh, 2023. Fonte: Relatério PSU — Ouv-Pres/Ebserh, 2023.

Satisfagdo Geral

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios (PSU) também inclui itens de avaliagdo geral da
instituicdo. Nesse dominio, foi possivel identificar que 98,16% dos usudrios (pacientes e
acompanhantes/familiares) recomendariam o hospital para outras pessoas, demonstrando



que o Hupaa-Ufal atinge a qualidade desejada pelos cidaddos. Além disso, a nota geral
atribuida aos servigos do Hupaa foi de 8,8.

Atendimento Ambulatorial Estrutura Hospitalar Atendimento Internagao

7,97 6,88 8,45

Higienizacao e Hotelaria Refeicoes Satisfacdo Geral

7,86 8,92 8,8

% de Usuarios que indicam Hupaa

98,16%

Para mensuracgdo da satisfagdo geral do usuario é somada o percentual de entrevistados que
se consideraram muito satisfeitos e satisfeitos e os que indicaram o hospital com referéncia a
um amigo, Figuras 27 e 28.

Figura 27 - Satisfagdo Geral — 2020 a 2023. Figura 28 - Indicagio a um Amigo — 2020 a 2023.
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Fonte: Ouvidoria-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: Ouvidoria-Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

AgOes de Ouvidoria Ativa

As acgdes de ouvidoria ativa sdo aqueles em que as unidades de ouvidoria fazem esforgos para
ir até os usuarios de servigos publicos, em vez de apenas aguardar o recebimento de
manifestagdes, em 2023 a Ouvidoria do Hupaa realizou diversas a¢des voltadas tanto para o
publico externo - pacientes, acompanhante/familiares, como para o publico interno -
trabalhadores, estudantes e residentes:

e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);



e Atualizagdo da Norma Operacional de Controle Disciplinar;
e Combate ao assédio moral;

e Enfrentamento ao Racismo Institucional.

Figura 30 — A¢des da Ouvidoria, 2023 - Roda
de conversa de enfrentamento ao racismo
institucional.

Figura 29 — A¢des da Ouvidoria, 2023 -
Capacitagao LGPD.

Fonte: Ouvidoria - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: Ouvidoria - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 31 — A¢Ges da Ouvidoria, 2023 -
Reunido de alinhamento do cronograma
das rodas de conversas sobre
enfrentamento ao racismo institucional

- T

-

Figura 32 — A¢bes da Ouvidoria, 2023 -
Semindrio de Enfrentamento ao
Racismo Institucional

L

Fonte: Ouvidoria - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: Ouvidoria - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.

Foram realizadas rodas de conversa educativas, denominadas ‘Sala de Espera’, com pacientes
que aguardavam atendimento nos ambulatérios e no Cacon do Hupaa-Ufal/Ebserh. Nessas

acOes, foram abordados temas como canais de registro, o papel da ouvidoria, o papel do

cidaddo, humanizagdo, normas institucionais e controle social. Além disso, foram promovidas
acées com usuarios e colaboradores para incentivar o registro de elogios, valorizando os

profissionais envolvidos.



Figura 33 — A¢des educativas da
Ouvidoria, 2023 - Agdo em salas de espera
no ambulatério.

Fonte: Ouvidoria - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 34 — AcGes educativas da
Ouvidoria, 2023 - Agdo educativa em
salas de espera Cacon.
- N

Fonte: Ouvidoria - Hupa-Ufal/Ebserh, 2023.



O Contrato de Objetivos 2023 foi conduzido com eficiéncia e equilibrio, culminando em uma
execugdo que atendeu as metas propostas e garantiu o funcionamento adequado do Hupaa-
Ufal ao longo do exercicio.

Desde o inicio, foram elaborados relatérios detalhados para planejar e ajustar o Contrato de
Objetivos 2023, considerando as proje¢des de despesas e as metas a serem alcangadas. Ao
longo do ano, foram realizadas analises criteriosas para identificar possiveis desafios e
implementar as medidas necessarias para garantir o equilibrio financeiro.

Durante a execucdo do Contrato de Objetivos 2023, foi necessario revisar os tetos
orcamentarios para garantir que todas as despesas fossem devidamente cobertas. Essa
revisdo foi realizada pela Administragdo Central em resposta as demandas apresentadas,
resultando na descentralizagdo dos recursos necessarios para cobrir o déficit orcamentario
projetado.

Ao longo do ano de 2023, a equipe da Divisdo de Administragdo e Finangas manteve uma
vigilancia constante sobre os gastos e as receitas do hospital. Isso incluiu o0 monitoramento
regular dos contratos de servigos continuados, o acompanhamento dos niveis de estoque de
materiais de consumo e uma analise cuidadosa das despesas operacionais.

Com a revisdo dos tetos orcamentdrios, todas as despesas correntes do exercicio puderam ser
devidamente lastreadas financeiramente, garantindo o funcionamento continuo e eficiente
do Hupaa-Ufal. Isso incluiu a cobertura dos custos com contratos de servigos continuados,
materiais de consumo e outras despesas operacionais.

Gracas a execugao eficiente e equilibrada do Contrato de Objetivos 2023, foi possivel alcangar
as metas estabelecidas para o periodo. Isso incluiu a prestagdo de servigos assistenciais de
qualidade, o cumprimento das obrigagdes contratuais e o gerenciamento adequado dos
recursos disponiveis.

Foi realizada a identificagdo de oportunidades de otimizagdo de custos, o estabelecimento de
prioridades de gastos e a implementacdo de medidas para garantir a sustentabilidade
financeira do hospital a longo prazo.

Em suma, o Contrato de Objetivos 2023 foi executado de forma eficiente e equilibrada,
resultando em um saldo positivo ao final do exercicio. A revisdo dos tetos orgamentarios e a
adequada cobertura das despesas foram fundamentais para garantir o sucesso dessa
empreitada. O Hupaa-Ufal encerrou o ano com suas metas alcangadas e sua operagdo
financeira sustentavel.



Quadro 10 - Indicadores e Metas — Contrato de Objetivos 2023.

=

ITaxa de ocupagdo hospitalar

75,00%

65,4%

No ano de 2023, a taxa de ocupagdo do
Hupaa-Ufal/Ebserh foi de 80,95%. Houve
demora na atualizagdo dos leitos no
Cadastro dos Estabelecimentos de Salde
(CNES) por parte do Gestor Municipal de
Saude que realiza a atualizagdo do CNES. Al
demora na atualizagdo no quantitativo de|
leito do Hupaa-Ufal, conforme oficios
encaminhados pelo  Hospital, acaba
provocando uma distor¢do na taxa de
ocupacgdo. No entanto, com o intuito de
fazer o efetivo acompanhamento da taxal
de ocupagdo, tal monitoramento é
realizado de forma manual, conforme pode|
ser visualizado em anexo. Em relagdo a
atualizagdo do AGHU, foi realizado uma
atualizagdo no referido Sistema com base|
na capacidade real, visando o efetivo
acompanhamento da  ocupagdo do
Hospital, para que os indicadores dos
hospitais sejam fidedignos. A taxa de|
ocupacdo de 80,95% foi calculada com base
na capacidade do Hospital, levando em
consideragdo os leitos operacionais do
Hupaa-Ufal.

ITempo médio de permanéncia
cirdrgico

3,6dias

3,3 dias

IApesar do perfil de paciente de média e alta|
complexidade, a equipe da Clinica Cirlrgica
consegue realizar a gestdo de leitos,
permitindo otimizagdo da oferta, redugdo
de indice de permanéncia hospitalar,
aumento da rotatividade dos leitos e de
resolutividades no processo assistencial.

ITempo médio de permanéncia
clinico

8,5 dias

10,3 dias

IA meta de 8,5 dias para algumas unidades|
de internacdo é desafiadora, visto que, os
pacientes internados nestas unidades sdo|
pacientes para investigagdo clinica,
dependendo de agendamento e resultado
de exames laboratoriais, de imagem e
anatomopatoldgico, além da avaliagdo de|
especialidades clinicas, cirdrgicas e até
mesmo  ortopédica. Assim como, a
necessidade de o paciente ser regulado
para outra instituicdo para realizagdo de
procedimentos ndo contemplados no
Hupaa, como cirurgia cardiaca, cateterismo
cardiaco e outros. Destaca-se ainda que o
Hospital possui um Centro de Alta
Complexidade em Oncologia, internando
muitos pacientes em cuidados paliativos,|
que sdo pacientes que acabam tendo uma

internagdo mais prolongada, o que impacta




diretamente no aumento da média de|
permanéncia do Hospital. O Hospital vem|
trabalhando internamente para melhorar o
tempo médio de permanéncia, apesar das|
especificidades citadas acima. O menor|
tempo de permanéncia dos pacientes|
reflete no maior giro de leito, aumentando|
a oferta de vagas hospitalares, demonstra a
qualidade da equipe assistencial, indicando
sua maior capacidade de resolutividade,
além de contribuir com a minimizagdo das
taxas de infecgdo.

% de respostas validas de
residentes que responderam 3

4 [pesquisa de satisfagdo dos| 83,0% 54,70%
residentes em relagdo ao total
de residentes da instituigdo
Houve dificuldade no cumprimento da
meta estabelecida em virtude da falta de|
profissional no Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR) para realizagdo dos|
Enviar em tempo oportuno registros do Censo Didrio. O NIR é de
5 (definido pela CGC/DEPA?) 05 353 dias 326 dias extrem? importancia ng otimizagdo Para 0
registros do Censo Hospitalar| |lgerenciamento dos leitos. O NIR é uma|
Diario. unidade técnico-administrativa que realizaj
0o monitoramento do paciente, a partir de|
seu ingresso no hospital, sua
movimentagdo interna e externa até a alta
hospitalar
O Hupaa-Ufal/Ebserh tem buscado ha cercal
de 04 (quatro) anos a correcdo de
procedimentos  contratualizados, ndo
sendo possivel realizar tais ajustes nesse 29
% de cobertura orgamentarial ITermo Aditivo, em virtude do tempo exiguo
proveniente da| para analise da proposta encaminhada pelo|
6 [Contratualizagdo SUS e de| 85%-95% 75,3% Gestor. Estd em fase de discussdo o 39
outras receitas préprias do ITermo Aditivo com a definicdo de novas|
HUF. metas e indicadores assistenciais, visando a
sustentabilidade financeira do Hospital e
contribuindo para o aprimoramento da
assisténcia prestada a populagdo usuaria do
SUS.
Tempo médio de capacitagio O referido indicador e% extraido d(? Sistema
7 23h 3h da Ebserh onde é realizado os registros das
por empregado o
capacitagoes.
% de liquidagdo do valor]
estabelecido em custeio no
8 [teto orgamentdrio do hospital| 85,00% 85,00%
(Meta intermedidria:
7,1%/més)

Fonte: DAF/GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

O cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Objetivos reflete o compromisso do
Hupaa-Ufal em fornecer servigos assistenciais de qualidade, atender as demandas contratuais
e gerenciar adequadamente os recursos disponiveis. A revisdo dos tetos orgamentarios e a



cobertura das despesas correntes foram aspectos-chave que contribuiram para o sucesso
dessa empreitada, garantindo a operagdo continua e eficiente do hospital.



No periodo de agosto a dezembro/2020, o Hupaa-Ufal elaborou o seu Plano Diretor
Estratégico (PDE) com vigéncia para os anos de 2021-2023, com vistas ao alinhamento ao
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (mapa estratégico, objetivos,
indicadores, metas e projetos estratégicos), sob a condugdo do Colegiado Executivo e
facilitagdo pela Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos. Na
oportunidade se fizeram presentes 36 gestores e colaboradores do Hospital, sendo
registrados 223 participagdes ao longo de 33 encontros (oficinas de trabalho e reuniges), num
total de 105h30 de carga horaria. Na ocasido foi definida a declaragdo da visdo do Hupaa
integrada a estratégia da Rede Ebserh (Figura 35).

Visdo de Futuro do Hupaa-Ufal 2021- 2023: “Consolidar-se como hospital de ensino na Rede
Ebserh, de forma integrada com a Ufal, ampliando e qualificando os cendrios de pratica,
estimulando pesquisas em tecnologias e inovagdo em saude, com foco na assisténcia de alta
complexidade no SUS em Alagoas e sendo eficiente na gestdo de pessoas e processos com
sustentabilidade sécioeconémico-ambiental”.

Figura 35 - Mapa Estratégico da Rede Ebserh — Hupaa-Ufal — 2021 - 2023.
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Fonte: PDE 2021-2023 do Hupaa-Ufal/Ebserh, 2020.



Além da nova visdo, alinhada a estratégia da rede Ebserh, o Hupaa definiu 7 (Sete) projetos
locais que vém contribuir para a superagdo dos macroproblemas do PDE e para o
atingimento das metas vinculadas aos indicadores locais e alcance dos objetivos estratégicos
da rede Ebserh, definidos no painel de contribuigdes do Hupaa (Quadro 11). Dos sete
projetos locais, 3 (Trés) estdo ligados ao pilar sociedade (assisténcia, ensino e pesquisa), 1
(Um) ao pilar sustentabilidade, 1 (Um) ao pilar governanga, 1 (Um) ao pilar processos e
tecnologia e 1 (Um) ao pilar pessoas.

Quadro 11 - Painel de Contribui¢do do Hupaa-Ufal.

. Metas Area
’ Objetivo . A .
Pilares L . Indicador Local responsav Projeto Local
Estratégico 2021 2022 2023 o
Numero de Implantagdo dos
protocolos de protocolos de
Assistén acesso aos acesso
: 7 : - . 7 GAS  1.01 L
-cia Melhorar o servigos de alta (Institucionais) aos
ensino, pesquisa, complexidade servicos de alta
extens3o e a implantados complexidade
e assisténcia por Numero de
8 meio da 1b residéncias 18 19 21 SEGE Programa de
(] A " B . ~
] exceléncia do implantadas mplantagdo e
8  Ensino X 1849 2 . 1.02 LAY
@ campo de prética Nota do nivel qualificagdo de
e gestdo 1c de satisfagdo - 6,50 6,60 SEGE residéncias
hospitalar dos residentes
eficiente Percentual do

Criagdo da Politica
nivel de g

Pesquisa 1d - - - 75% UGPESQ  1.03 de Pesquisa no
satisfacdo dos

. Hupaa
pesquisadores P
Percentual de
Empregar os , - =
pré-requisitos Implantagdo dos
recursos de Rk 2 i
X cumpridos para pré-requisitos do
Sustentabi- manetra implantagdo do madulo de custos
. eficiente, visando 2a ) - 50% 100% SCONT 2.01 .
lidade N . Moédulo de de Materiais e
a perenidade e .
o Custos de Medicamentos do
ao equilibrio da
Rede MatMed do AGHU
AGHU
Gerir com Percentual de
competéncia, chefias ~
o ) Implantagdo de
agilidade e capacitadas
transparéncia dentro um modelo de
Governanga P ) ! 3a X - - 80% DIVGP 3.01 momento de
garantindo dos preceitos d . N
- . integragdo para
continuidade das e lideranga,
- - gestores
atividades na estratégia e
Rede controle
Otimizar a
operagdo por
meio da -
C e p Automatizagdo de
simplificagdo e Numero de
Processos e o processos
. digitalizagdo de  4a processos = 2 1 SETISD 4.01 X .
Tecnologia . assistenciais e
processos, automatizados - .
N - administrativos
inovagdo e

disseminagdo das
melhores praticas
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Percentual do Criagdo do

Valorizar, nivel de rograma de
capacitar ereter 5a . o - - 65% ubP 5.01 P g .
satisfagdo dos valorizagdo dos
os talentos .
colaboradores profissionais

Fonte: PDE 2021-2023 do Hupaa-Ufal/Ebserh, versdo 2, 2022.

e Desempenho do PDE 2021-2023

Na Figura 36, tem-se a situacdo geral do PDE (Percentual® planejado x executado)
referente ao periodo de janeiro/2021 até dezembro/2023, onde sua execugio atingiu
99,71%.

Figura 36 — Desempenho do PDE.

PLANEJADO

Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2023.

e Evolugdo do PDE 2021-2023

Tem-se na Figura 37 a evolugdo do PDE considerando os percentuais planejado, executado e
suas diferencas em trés momentos, até dez./2021, dez./2022 e dez./2023, passando sua
execucao de 23,86% para 59,57% e 99,71% respectivamente nesses periodos.

3 Percentual planejado x executado do PDE, levou em consideragdo a média simples dos percentuais
planejado e executado dos sete projetos.
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Figura 37 — Evolugdo anual do PDE.
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Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2023.

Mensalmente, a UGERC prestou contas do PDE junto ao Colegiado Executivo do Hupaa através
do envio dos Relatdrios Gerenciais de Monitoramento do PDE (Processos SEI n2
23540.004647/2021-31, n? 23540.007056/2021-16 e n? 23540.009116/2021-35), seguindo a
sistematica de monitoramento do PDE 2021-2023 e, sempre que convocada apresentou os
Relatdrios; mantendo assim uma rotina de acompanhamento do PDE do Hupaa préxima da
alta gestdo.

Os relatérios do PDE 2021-2023 do Hupaa (Versdes 1 e 2) e Relatérios Gerenciais de
Monitoramento do PDE (trimestrais) estdo publicados no portal do Hupaa-Ufal/Ebserh,
acessando o link:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-
ufal/governanca/pde

No dia 21/12/2023 foi solicitada pela Ebserh Sede (Comunicagdo Social) um relatério com os
resultados do PDE do Hupaa para gerar uma matéria a ser publicada no Portal do Hospital,
sendo enviado em 28/12/2023 pelo Segov e publicada em 02/01/2024 pela Unidade de
Comunicagdo Social, conforme link abaixo, apresentando os avangos e impactos dos
indicadores e dos sete projetos locais desenvolvidos no Hupaa.

GESTAO
HUPAA-Ufal apresenta resultados do PDE 2021-2023

Os projetos foram desenvolvidos alinhados com as metas da Ebserh e visando otimizar
servicos de saude prestados via SUS

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-
ufal/comunicacao/noticias/hupaa-ufal-apresenta-resultados-do-pde-2021-2023



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/governanca/pde
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/governanca/pde
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/comunicacao/noticias/hupaa-ufal-apresenta-resultados-do-pde-2021-2023
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/comunicacao/noticias/hupaa-ufal-apresenta-resultados-do-pde-2021-2023

Programas de Qualidade Hospitalar

O Boletim do Programa Gestdo a Vista consiste em Indicadores estratégicos que fazem parte
do Painel de Indicadores da Seguranca do Paciente, e estes sdo alimentados no Painel até o
dia 15 de cada més para a Vigilancia sede. E alguns indicadores deles sdo enviados como meta
da contratualizagdo para Secretaria Municipal de Saude e para a Superintendéncia. A
mensuragdo e a discussdo destes indicadores estdo descritas no decorrer deste relatério,
dentro das a¢Ges da UGQSP e UVS.

O Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali) da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), instituido pela Portaria-SEI n® 23/2018, consiste em um sistema proprio de avaliagdo
periddica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servigos
prestados a populagdo brasileira pelos hospitais universitarios federais (HUF) da rede Ebserh
nas dreas assistencial, de ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo em saude. O Selo Ebserh de
Qualidade (SEQuali), por sua vez, visa reconhecer formalmente os hospitais que atingirem
padroes estabelecidos no sistema de avaliagdo (Ebserh, 2018).

A implantagdo do PGQuali na rede Ebserh faz parte do Plano Estratégico 2018-2023 da
empresa, estando alinhado ao seu propésito de “Ensinar para transformar o cuidar” e a visdo
de ser referéncia nacional no ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo no campo da saude, na
assisténcia publica humanizada e de qualidade em média e alta complexidade, e na gestdo
hospitalar, atuando de forma integrada com a universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de salde (Plano Estratégico da Rede Ebserh 2018-
2023).

A avaliagdo periddica do nivel de qualidade dos servigos prestados, baseia-se em diretrizes e
requisitos pré-definidos no Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade
e na legislagdo vigente, por meio do qual é concedido o SEQuali. Trata-se de uma atividade de
melhoria continua, ndo tendo cunho fiscalizatério. O

Nesse sentido, essa ferramenta possibilita realizar um diagndstico da situagdo do hospital em
relagdo aos procedimentos de boas praticas ideais, permitindo tragar estratégias para
melhorar a qualidade da gest3o, assisténcia, ensino, extensdo, pesquisa e inovag¢ao; e garantir
a seguranca do paciente. O método aplicado ndo avalia apenas um servigo ou departamento
isolados, mas sim o hospital de modo amplo, considerando a interligagdo de estruturas e
processos em que o funcionamento de um departamento pode interferir nos resultados do
conjunto.

O Quadro 12 mostra a quantidade de requisitos contidos na 32 versdo do Manual de Requisitos
do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade de acordo com os diferentes processos,
organizados em forma de checklist, facilitando o processo de avaliagdo interna dos hospitais.



Quadro 12 - Organizagdo dos requisitos dispostos no Manual de Diretrizes e Requisitos
segundo tipos de processos, 2023.

A - PROCESSOS GERENCIAIS 44 36 80

B- F.’ROCESSOS fRIMARIOS —Jornada do 12 05 17

Ensino e Extensdo

C —.PROCESSOS~DE SUPORTE a Jornada do 10 03 13

Ensino e Extensao

D—PR.O(EES§O\S PRlIMARIOS—Jornada 114 74 188

da assisténcia a saude

E- PR(.)CAESS.OS\ DE ?UPORTE alJornada 68 18 36

da assisténcia a saude

F-— PR.OCES.SOS PFiIMARIOS —Jornada da 14 00 14

pesquisa e inovagdo

G- PRQCES;OS DESUPORTE aJornada da 02 00 02

pesquisa e inovagao

H- PROCESSOS DF S’U!DORTE transversais 45 30 125

20Ss processos primarios

| — PROCESSOS DE SUPORTE a organizagdo 102 81 183
Total 411 297 708 ‘

Fonte: Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade, 2023.

Dos 686 requisitos aplicaveis a instituicdo, 453 foram avaliados como conformes pela
Comissdao AVAQualis do Hupaa-Ufal (66%). Dentre os 288 requisitos essenciais aplicaveis, 210
foram constatados como conformes (73%). Dos 398 requisitos ndo essenciais aplicaveis, 243
foram considerados conformes (61,0%). Os percentuais de conformidade obtidos nos quatro
processos de  AVAQualis segue apresentado na Figura 38 a seguir:

Figura 38 — Resultado da 42 Avaliagdo Interna da Qualidade, 2023.

% de requisitos conformes % de RE conformes

A - PROCESSOS GERENCIAIS
100%

B - PROCESSOS PRIMARIOS —
TOTAL 80%

ornada do Ensino e Extensdo

C — PROCESSOS DE SUPORTE a
Jornada do Ensino e Extensdo

| — PROCESSOS DE SUPORTE a
organizagdo

H- PROCESSOS DE SUPORTE

. D - PROCESSOS PRIMARIOS —
transversais aos processos

Jornada da assisténcia a salide

primdrios
G - PROCESSOS DE SUPORTE a E - PROCESSOS DE SUPORTE a
Jornada da pesquisa e inovagdo Jornada da assisténcia a sadde

F — PROCESSOS PRIMARIOS —
Jornada da pesquisa e inovagdo

Fonte: SGQ/CGC/DEPAS, 2023.



Nas duas primeiras AVAQualis o Hupaa obteve um desepenho satisfatério, tendo em vista o
alcance dos requisitos: total (56% e 53%), essenciais (60,86% e 60,86%), ndo essenciais (50%
e 33%). Com os importantes avangos obtidos na 32 avali¢do, a 42 avaliagdo manteve-se com
os indicadores finais constantes, conforme demonstrado no Figura 39 a seguir:

Figura 39 — Comparativo entre 32 e 42 AVAQualis.
73,00%  73,00% 72,50%

67,00%
66,00%

61,00%

Total Essenciais N&o Essenciais
W 32 Avaliagdo 42 Avaliagdo

Fonte: SGQ/CGC/DEPAS, 2023.

A partir dos resultados obtidos da 32 AVAQualis, foi elaborado o Plano de Melhoria da
Qualidade (PMQ) 2023 com base nas orientagdes do Servico de Gestdo da Qualidade -
SGQ/CGC/DEPAS-EBSERH na priorizagdo de 10 requisitos essenciais ndo conformes
identificados. Esta acdo foi realizada em margo de 2023 a partir da oficina para priorizagdo dos
requisitos que compuseram o PMQ do Hupaa (Figuras x e x), aplicando a Matriz de priorizagdo
(Figura 40).

Figura 40 - Oficina para priorizagdo dos requisitos do PMQ, 2023.

Fonte: STGQ — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: STGQ — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Figura 41 — Matriz de Priorizagdo utilizada na Oficina, 2023.
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Fonte: STGQ — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Gestdo Documental

Em 2023 foram revisados e publicados 259 documentos institucionais, distribuidos conforme
area de responsabilidade: Superintendéncia — 25 documentos (14 POP’s, 1 Regimento, 2
Protocolos e 8 Planos), Geréncia de Atengdo a Saude — 172 documentos (1 Manual, 1 Norma,
16 Protocolos, 14 Protocolos de Acesso, 2 Protocolos de Apoio e 138 POP’s), Geréncia
Administrativa — 40 documentos (38 POP’s, 1 Protocolo e 1 Plano), e Geréncia de Ensino e
Pesquisa — 21 documentos, todos no formato de POP.

O Quadro 13 demonstra o total de documentos produzitos no ambito do Hupaa:

Quadro 13 — Documentos elaborados pelo Hupaa, 2022 e 2023.

sup 27 25
GAS 156 172
GAD 47 40
GEP 21 21
EXTERNO 2 -
Total 253 258 |

Fonte: UGQSP - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.

Gerenciamento de Risco Sanitario Hospitalar

O Hupaa-Ufal um hospital integrante da Rede Sentinela, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), que tem por objetivo monitorar e regulamentar o mercado de
medicamentos e produtos médico-hospitalares no pais, na fase de pds comercializagao,
realizando investigacdo e notificagdo, via Sistema de Notificagdes para a Vigilancia Sanitdria —
NOTIVISA, nas dreas de Tecnovigilancia, Farmacovigilancia e Hemovigilancia. Nos anos de
2020 e 2021 foram realizadas respectivamente 101 e 155 notificagGes a anvisa.



Adicionalmente, nos hospitais da rede Ebserh, o Vigihosp é utilizado como uma ferramenta
de gestdao de riscos voltada para a qualidade e seguranga do paciente, que centraliza as
notificagGes sobre incidentes ou queixas sobre fatos ocorridos nas dependéncias dos Hospitais
Universitarios, que permite identificar, avaliar, analisar, tratar e monitorar os riscos, os
incidentes em saude, as queixas técnicas e as doencas e agravos de notificagdo compulsdria.
Em 2020 e 2021, foram realizadas respectivamente 197 e 218 notificagdes ao Vigihosp.

Foi observada uma maior frequéncia no encaminhamento de notificagdes a Anvisa, que em
2022 registrou 75 para 109 registradas em 2023, e ao Vigihosp que em 2022 registrou 159
para 287 ocorréncias em 2023, distribuidos nas trés areas tecnovigilancia, farmacovigilancia e
hemovigilancia, conforme Figuras 42 e 43 a seguir:
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Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

O Quadro 14 a seguir demonstra as notificagdes relacionadas a incidentes assistenciais nos
anos de 2022 e 2023, totalizando 101 notificagdes realizadas em 2023, evidenciando um
aumento de 40% comparado ao ano de 2022.

Quadro 14 — Quantitativo de notificagdes de incidentes assistenciais, 2022 e 2023.

Identificagdo 11 16
Queda 17 28
Lesdo de Pele 17 19
Flebite 8 4

Cirurgia 15 2

Perda de Cateter

Terapia nutricional 2 31
Total \ 72 101

Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Treinamentos em Seguranca do Paciente

Treinamentos nas dareas assistenciais, apresentagdo em eventos internos e externos,
destacados nas Figuras 44 a 45. Em parceria com a Unidade de Comunicagdo Social (UCS), foi
criado o logotipo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) (Figura 46). No Dia Mundial da
Seguranga do Paciente, houve ag¢Bes educativas com a plotagem de uma amarelinha das seis
metas internacionais da seguranga do paciente. Houve ainda a apresentagdo no evento da
Anvisa sobre os 10 anos do Programa Nacional de Seguranca do Paciente — Compartilhar as
conquistas para avangar (Figura 47), a participagdo no Talk Web Show com o tema: Abril pela
Seguranga do Paciente (Figura 48) e apresentagdo das 6 metas internacionais do paciente no
Momento de Integragdo dos Gestores (MIG) (Figura 49).

Figura 44 - Treinamentos in loco nas areas assistenciais: Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente, 2023.

Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 45 - Treinamentos in loco nas areas assistenciais: Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, 2023.

Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Figura 46 - Treinamentos in loco nas areas assistenciais: Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, 2023.

Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 47 - Apresentacdo no evento da Anvisa sobre os 10 anos do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente — Compartilhar as conquistas para avancgar, 2023.
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Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 48 — Talk Web Show com o tema: Figura 49 - Apresentagdo no Momento
Abril pela Seguranca do Paciente, 2023. de Integragdo para Gestores — MIG 2023.
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Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: UGQSP — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Vigilancia em Saude

As informacdes digitadas nos sistemas de informagao epidemioldgica (SINAN?, SIM® e SINASC®,
entre outros) sdo de notavel destaque, uma vez que os dados sdo inseridos em tempo
oportuno da notificagdo e a precisdo desses dados como consequéncia melhoria na
qualificacdo das investigacGes. Percebe-se o servico como assisténcia indireta ao usuario do
Hupaa-Ufal, bem como fonte de informagdo para a tomada de decisdo pela gestdo, assim
como campo de ensino e pesquisa para docentes e discentes.

Nos ultimos anos, foram realizadas diversas atividades destinadas ao aprimoramento da
obtengdo dos dados sobre a ocorréncia de infecgdo hospitalar, tais como os tipos mais
frequentes de infecgdo, o perfil topografico e os locais de maior ocorréncia. Nesse sentido, a
Taxa de Infecgdo Hospitalar que em 2021 foi registrada em 3,52%, passou nos anos seguintes
para 2,58%, em 2022 e 1,41% em 2023. Estes dados foram importantes também para a
definicdo das agSes e metas a serem desenvolvidas em 2024 e quais os setores deverdo ser
priorizados, para o desenvolvimento de trabalhos de prevengdo relativas a diminui¢do das
taxas de infec¢do do acesso vascular, infeccdo de sitio cirurgico, das infec¢des urinarias e
prevencgdo de conjuntivites neonatais.

Figura 50 - Taxa de infec¢do hospitalar no Hupaa, 2021 a 2023.
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Fonte: SCIRAS — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

4 0 Sistema de Informacdes de Agravos de Notificagio (SINAN) é alimentada de notificacdo e investigagdo de
casos de doengas e agravos que constam na lista nacional de doengas de notificagdo compulséria. Sua utilizagdo
plena possibilita a obtengdo dos dados indispensaveis ao calculo dos principais indicadores necessarios para o
monitoramento das doengas e agravos de notificagdo compulséria, gerando instrumentos para a formulagdo e
avaliagdo das politicas, planos e programas de salude, subsidiando o processo de tomada de decisdes e
contribuindo para a melhoria da situagdo de saude da populagdo (MS, 2023).

5 O Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM) foi criado pelo DATASUS para a obtengéo regular de
dados sobre mortalidade no pais. A partir da criagdo do SIM foi possivel a captagao de dados sobre
mortalidade, de forma abrangente, para subsidiar as diversas esferas de gestdo na saude publica. Com
base nessas informagdes é possivel realizar anélises de situagéo, planejamento e avaliagdo das agdes e
programas na area (DATASUS, 2023).

8 O SINASC, ou Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos, € um sistema informatizado que redne
dados sobre nascimentos ocorridos em todo o Brasil. O objetivo é fornecer informagdes epidemioldgicas
para o Sistema de Saude e subsidiar agdes para melhorar o atendimento a gestantes e recém-nascidos
(MS, 2023).



Indicadores de Vigilancia Epidemiolégica

Os indicadores de vigilancia epidemioldgica sdo instrumentos essenciais para monitorar a
saude da populacgdo e identificar tendéncias e fatores de risco que impactam na qualidade do
cuidado prestado, especialmente em instituicbes hospitalares de ensino como o Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa). Esses dados fundamentam a formulagdo de
politicas publicas, o planejamento de a¢Ges de salde e a priorizagdo de recursos.

Um dos indicadores-chave em um hospital universitario € o nimero de nascidos vivos, que
reflete ndo apenas a dindmica demografica, mas também a capacidade do servigo de
obstetricia de assegurar a salide materna e neonatal. O monitoramento continuo dessa
métrica permite avaliar a eficiéncia dos cuidados pré-natais, 0 acesso aos servigos de saude e
as condigdes socioecondmicas da populagdo atendida.

Outro parametro fundamental é o registro dos 6bitos, que serve como um termoémetro para
a qualidade do atendimento prestado e para a identificagdo de possiveis lacunas nos
protocolos clinicos. Taxas elevadas de mortalidade podem sinalizar a necessidade de
intervengbes especificas, como capacitacdo da equipe, revisdo de praticas assistenciais ou
investimentos em infraestrutura.

A taxa de anomalias congénitas detectada por 1.000 nascidos vivos é igualmente crucial para
a vigilancia epidemioldgica. Esse indicador auxilia na identificagdo precoce de condigdes que
requerem acompanhamento especializado e intervengGes cirurgicas ou terapéuticas. No
contexto do Hupaa, a analise dessa taxa pode revelar padrées de ocorréncia relacionados a
fatores genéticos, ambientais ou comportamentais da populagdo atendida. Além disso, esse
dado subsidia estudos epidemiolégicos que podem contribuir para o aprimoramento das
estratégias de prevengdo e manejo dessas condigdes.

Em sintese, o monitoramento desses indicadores no Hupaa ndo apenas favorece a
compreensdo do perfil de saide da comunidade atendida, mas também fortalece o papel do
hospital como um centro de referéncia no ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Pode ser visualizado através das Figuras 51, 52 e 53, os indicadores da vigilancia
epidemioldgica.

Figuras 51, 52 e 53 — Indicadores de Vigilancia Epidemioldgica, Hupaa, 2022 e 2023.
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Fonte: NHE/SVE — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Sistema de Informagdo de Agravos de Notificages

O Hupaa registrou um total de 729 notificagdes no SINAN Net, e foram notificados no SINAN
Online um total de 6 casos, totalizando 735 notificagdes no periodo de 2023. Em 2022 o total
de notificagdes foi de 596. Em 2023 um aumento em 81,36% de notificacGes em relagdo a
2022, ditribuidos conforme Figura 54, a seguir:

Figura 54 - Frequéncia de agravos notificados no Hupaa, 2022 e 2023.
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Fonte: NHE/SVE — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Em 2023, foram notificados 233 casos suspeitos no Vigihosp de agravos de notificacdo
compulséria, uma redugdo de 98% com relagdo a 2022, conforme observamos na Figura 54.

As realizagOes e avangos alcangados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
refletem um compromisso com a exceléncia, a inovagdo e o progresso continuo. Desde a
modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica até aimplementagdo de solugdes que aprimoram
acomunicagdo e a prestagdo de servigos de saude, cada iniciativa impulsionou o hospital rumo
a um futuro mais eficiente e eficaz refletindo o empenho e comprometimento dos
profissionais com a qualidade e o bem-estar dos pacientes.

Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

As acGes e resultados relativos a tecnologia de informagdo em 2023 foram impulsionadas pelo
compromisso de alcangar as metas estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021 a 2023.

lConforme figura abaixo, das 20 agbes previstas, 13 a¢do foram concluidas, perfazendo um
total de 65% das agdes:

Figura 55 - Grafico do Status das tarefas do PDTIC, 2023.
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Fonte: Painel de Monitoramento do PDTIC 2021-2023 - SETISD, 2023.

Ainda em 2023, todos os planos de contingéncia para servigos criticos de TI foram
desenvolvidos, garantindo a continuidade das operagdes em momentos de interrupgao. O
novo PDTI para o periodo de 2024 a 2025 foi elaborado para atender as crescentes demandas
de Tl e impulsionar a evolugdo tecnoldgica do Hupaa.

Investimentos na area de TIC



No periodo abordado, houve um investimento total de R$ 2.134.614,36 para atingir as metas.
Este montante foi distribuido de maneira significativa entre despesas de custeio, que
suportaram as operagdes continuas da area de TIC, e despesas de investimentos, que
financiaram iniciativas estratégicas, adquirindo ativos para promover o desenvolvimento
tecnoldgico do hospital.

Destaca-se que, comparativamente aos anos anteriores, houve uma redugdo na quantia
investida, reflexo das agOes estratégicas do Setisd. Estas agOes incluiram a revisdo e
customizagdo dos contratos, possibilitando uma gestdo mais eficiente dos recursos. Tal ajuste
permitiu adequar-se as demandas especificas do hospital e promover a otimizagdo dos custos,
sem comprometer a qualidade dos servigos, conforme evidenciado no grafico apresentado na
Figura 56 a seguir:

Figura 56 - Investimento nas acGes de TIC no Hupaa, 2022 e 2023.
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informagédo e Saude Digital, 2023.

Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao

O foco na modernizagdo da infraestrutura de tecnologia da informagao resultou na aquisi¢do
e implementagdo de equipamentos de Ultima geragdo, bem como a continuidade da
renovacdo de desktops no parque computacional. Os novos investimentos substituiram
dispositivos obsoletos, como Storage, Firewall, Servidores e Switches. Além disso, foi
implantado um novo servico de compartilhamento de arquivos de rede entre os setores,
corrigindo antigas limitagdes e garantindo eficiéncia nas operagdes didrias. A cobertura Wi-Fi
foi expandida para 85% de toda a area do hospital, assegurando conectividade a pacientes,
alunos, professores e profissionais.



Figura 57 - Equipamentos novos instalados
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informacgdo e éaddé Digital, 2023.

A equipe de Tl entregou solugdes inovadoras que revolucionaram diversos setores do hospital. O
Sistema de Gerenciamento de Compras e Contratos otimizou os processos licitatérios e de
execugdo de contratos, enquanto o sistema NextReport permitiu a criagdo de relatdrios
personalizados a partir dos dados do Sistema AGHUX. Além disso, foram disponibilizados diversos
painéis de Business Intelligence (Bl) para auxiliar os gestores nas tomadas de decisGes estratégicas

Figura 58 — SolugGes tecnoldgicas desenvolvidas e implantadas, 2023.
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informagédo e Saude Digital, 2023.

Comunicagao e Telecomunicagdo

A introdugdo de uma TV corporativa revolucionou a forma como informagdes sdo compartilhadas
dentro da instituigdo. Essa plataforma dindmica e interativa reduz os gastos com materiais para
multimidia, ao mesmo tempo em que oferece um canal eficiente para disseminagdo de politicas,
procedimentos, eventos e campanhas institucionais.



O SETISD iniciou um projeto estratégico visando a modernizagdo dos sistemas de
telecomunicagdo. A substituicdo dos aparelhos telefénicos convencionais por Software Phones
representa uma mudanga significativa. Transformar os computadores em telefones virtuais ndo
apenas impulsiona a eficiéncia das comunicagdes, mas também resultara em uma economia anual
de mais de 200 mil reais, com o término do contrato de fornecimento de telefones VolP (Voice
over Internet Protocol) convencionais. Essa medida representa um passo importante em diregdo
a otimizagdo dos recursos e a modernizagdo dos servigos de telecomunicagdo do hospital.

Figura 59 - Novas tecnologias de comunicagdo, 2023.
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital, 2023.

Atendimento Humanizado e Seguranca do Paciente

A implementagdo de um sistema de controle de visitantes reforgou a seguranga das instalagdes
hospitalares, enquanto a instalagdo de videogames na brinquedoteca proporcionou entretenimento
aos pacientes pediatricos, utilizando computadores obsoletos de forma criativa.

Figura 60 — Videogames Instalados na brinquedoteca, 2023.
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital, 2023.

Uma solugdo composta por impressoras térmicas e sistema para emissdo de pulseiras e
etiquetas de identificagdo de pacientes foi disponibilizada, fortalecendo a seguranga e o
controle de pacientes internados. Além disso, painéis de chamada de pacientes foram
introduzidos, melhorando a organizagdo nos atendimentos ambulatoriais.



Figura 61 — Sistema para Emissdo de Etiquetas e Impressdo de Pulseira de Pacientes, 2023.
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informagédo e Saude Digital, 2023.



Ensino Técnico e Graduagdo

Em 2023 o Hupaa foi cendrio de atividades para estagio curricular obrigatério de 18 cursos,
dos quais 17 sdo de graduagdo (14 da Universidade Federal de Alagoas e 3 (trés) de instituigdo
conveniada) e 1 (um) de nivel técnico do Instituto Federal de Alagoas, totalizando um
guantitativo anual de 1.114 estagidrios. Conforme demonstrado a seguir com a Figura 62, o
crescimento continuo dessas atividades em 2023, ndo somente em relagdo a 2022, mas
também aos anos anteriores de 2021 e 2022, os quais registram os quantitativos de 268 e 570
estagiarios respectivamente.

Figura 62 — Quantitativo de Estagidrios de graduagdo e nivel técnico, 2022 e 2023.
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Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2020-2023.

O Quadro 15 apresente o quantitativo de discentes em estagio curricular obrigatério por curso
e instituicdo de ensino em 2023.



Quadro 15 — Estagidrios por instituicdo de ensino de origem, 2023.

Administragdo - 3 Fisioterapia - 31 Téc. em Enfermagem - 91
Arquitetura e Urbanismo - 2 Fonoaudiologia - 18
Biblioteconomia - 3 Terapia Ocupacional -8

Ciéncias Bioldgicas - 9
Educacdo Fisica - 31
Enfermagem - 74
Engenharia Quimica - 2
Farmdcia - 123

Medicina - 585

Nutri¢ao - 47

Psicologia - 54

Quimica Tec. e Industrial - 2
Relagdes Publicas - 1
Servigo Social - 30

Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.

Em relagdo aos Projetos de Extensdo desenvolvidos no Hupaa, atualmente dispomos de 12
atividades extensionistas em execugdo, com a coordenac¢do sendo realizada por: instituicdes
conveniadas (2), unidades académicas da Universidade Federal de Alagoas (7) e Hupaa (3).
Abaixo, encontra-se a relagdo nominal dos projetos, seu publico-alvo e o quantitativo de
participantes envolvidos na execugdo das referidas atividades, que, em 2023, foi de 253,
contemplando discentes, docentes e técnicos assistenciais.

Projetos de Extensdo em execug¢do no Hupaa no ano de 2023:

e Afeto: os primeiros mil dias do bebég;

e AlergNut;

e Amamenta Hupaa;

e Anjos do Hupaa;

e Laboratorio de Violino;

e (ICHICA/Ufal);

e Materno infanto-juvenil;

e Nasci prematuro... e agora?;

e Projeto de geragdo de renda,artes, educagdo e saude — Progerartes;
e Sorriso de Plantdo;

e Salde e cidadania — transformando a escola empromotora de satde na
comunidade;

e Territério Encantado deCriancas e Adolescentes (TECA);




e Vidah+ vidah positiva.

Figura 63 - Capa da cartilha desenvolvida como material de apoio para as atividades
extensionistado Projeto Territdrio Encantado da Crianga e do Adolescente, 2023.
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Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.

A realizagdo de evento em comemoracgdo ao dia do estudante em 203 contemplou diferentes
espacos do hospital nas seguintes areas: Biblioteconomia; Educagdo Fisica; Enfermagem;
Farmdcia; Fonoaudiologia; Nutrigdo; Psicologia; Servico Social; Terapia Ocupacional; Setor de
Hotelaria Hospitalar; Comissdo de Controle de Infecgdes relacionadas a saude; unidade
Transfusional e dos Projetos de Extensdo: “Nasci prematuro... e agora?”; “Anjos do Hupaa”;
“TECA”; “Afeto: os primeiros mil dias do bebé”; “Laboratério de Violino” e “PROGERARTES”.

Figura 64 - Estudante de graduagdo em Nutri¢gdo em atividade na Mostra dos
Estudantes Hupaa, 2023.

Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.



A IX Jornada Académica do Hupaa contou com 942 participante entre discentes, docentes e
técnicos assistenciais distribuidos em 34 atividades que ocorreram em dois dias. Nesta edi¢do
o tema da jornada foi “Saude digital: em que podemos avangar?” o qual foi amplamente
discutido em mesas redondas, assim como nos trabalhos apresentados e nos seminarios de
Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica que ocorreram paralelamente ao evento (Figuras 65 e 66).
Foram 90 aprovados para apresentagdo na modalidade poster e 10 como Comunicagdo Oral
com a participacdo de estudantes e profissionais das seguintes dreas: Biblioteconomia;
Educacao Fisica; Enfermagem; Farmécia; Fonoaudiologia; Nutri¢do; Psicologia; Servigo Social;
Terapia Ocupacional; unidades, setores e comissdes doo hospital.

Figura 65 e 66 — IX Jornada do Hupaa, 2023.
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Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.

Pés-graduacdo

Em se tratando programas de residéncia, destaca-se a aprovagdo, pela Comissdo de
Residéncia Multiprofissional do Hupaa-Ufal, junto a Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Saude (CNRMS), de duas novas profissdes (Educagdo Fisica e
Fisioterapia), que serdo incluidas ao Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde do
Adulto e do ldoso, totalizando sete cursos nesta modalidade de especializagdo. Quanto a
ampliagdo dos programas de Residéncia Médica do Hupaa-Ufal, destaca-se a aprovagdo de
credenciamento provisério de 2 novos Programas: geriatra e neurofisiologia. Apesar de leve
baixa no total de residentes no ultimo ano, observa-se o crescimento desse quantitativo em
relagdo aos anos de 2021 e 2022, que registraram respectivamente 128 e 136 residentes/ano.



Figura 67 — Quantitativo de residentes matriculados, 2022 e 2023.
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Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.

No periodo em analise, das 87 vagas disponibilizadas pelos 19 programas de residéncia da Ufal
que tém o Hupaa como principal cenario de pratica, foram preenchidas 63, representando um
percentual de 72,0% de ocupagdo, conforme apresentado no Quadro 16. Destaca-se que o
Programa de Residéncia Médica em Oncologia Clinica ndo ofertou vagas para o ano de 2023,
em razdo de novo pedido de recredenciamento e por ndo possuir bolsa; assim como o
Programa de Residéncia Médica em Neonatologia, que, desde 2019, ndo apresenta Residentes

matriculados.

Quadro 16 - Taxa de ocupagdo dos programas de residéncia ofertados pela Ufal, com cendario
de pratica no Hupaa em 2023.

Residéncia Multiprofissional

2023
—=@=—Total

1. Anatomia Patoldgica 1 1 100,0%

2. Anestesiologia 3 3 100,0%

3. Cirurgia Geral 4 4 100,0%

4. Clinica Médica 6 6 100,0% 12
5. Coloproctologia 1 1 100,0%

6. Dermatologia 2 2 100,0%

7. Ginecologia e Obstetricia 5 5 100,0% 14
8. Infectologia 1 1 100,0% 2
9. Mastologia 2 2 100,0%

10. Med. de Familiae Comunidade 24 7 29,2% 15
11. Medicina Intensiva 2 1 50,0%

12. Neonatologia 2 0 0,0%

13. Neurologia 1 1 100,0%

14. Oftalmologia 3 3 100,0% 10
15. Oncologia Clinica 3 0 0,0% 0
16. Pediatria 4 4 100,0% 14
17. Psiquiatria 2 2 100,0% 6




18. Reumatologia 1 1 100,0% 2

19. Saﬂde dlo'AduIto e do Idoso 20 19 95,0% 37
(Multiprofissional)

TOTAL | 87 63 72,0% 147

*Total de Residentes de todos os anos por especialidade
Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.

Figura 68 - Quantitativo anual de programas de residéncia com cendrio de atuagdo no
Hupaa, 2020 a 2023.
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Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.

Considerando a magnitude de residentes em atividades no Hupaa, percebeu-se a necessidade
de uma melhor qualificagdo destes profissionais, no que se refere a seguranca do paciente e
outros conteudos ndo trabalhados dentro das matrizes de competéncia das especialidades.
Desta forma, foi proposto o Programa de Qualificagdo das Residéncias (PQR) o qual tem como
publico-alvo ndo sé os residentes, mas também os supervisores e preceptores pertencentes
aos 19 Programas de Residéncia ofertados pela Universidade Federal de Alagoas atualmente
em atividade no Hupaa.

Figura 69 - Capacitacdo em Primeiros Socorros, Figura 70 - Capacitacdo em Suporte Avangado
Programa de Qualificagdo das Residéncias, 2023. de Vida, Programa de Qualificagdo das
Residéncias, 2023.

Fonte: GEP/Hupaa-Ebserh, 2023.



Pesquisa da Satisfagao dos Residentes

Conforme resultado do quinto ciclo da pesquisa de satisfagdo do residente, relativo a 2023, o
Hupaa obteve o 52 lugar no ranking nacional entre os 41 hospitais participantes, com a
avaliacdo da nota geral de 7,52 pontos e 81,5% de satisfagdo geral com o campo de pratica.
Na pesquisa, sdo analisados diversos quesitos, divididos em infraestrutura, servigo ofertado e
formacao profissional.

Esta conquista é resultado de muito trabalho e esforgo coletivo e algumas a¢des devem ser
continuadas e aperfeicoadas como o programa de qualificagdo das residéncias e as reformas
dos espagos destinados a repouso dos residentes que iniciadas em 2023 e que serdo
concluidas em 2024.

Figura 71 — Painel do Resultado do 52 ciclo da Pesquisa de satisfagdo do residente, 2023.
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Fonte: 52 Ciclo da Pesquisa de Satisfacdo do Residente/Ebserh.
GEP News

A revista eletrénica cientifica do Hupaa foi publica em numeros, com a primeira chamada
aberta para submissdo de artigos ao Dossié Tematico da Revista GEP News, com o tema
“Aleitamento Materno”: Contribuigdes Cientificas para a Pratica no Contexto da Salde (Figura
72), sendo esta candidatura do Hupaa ao Selo Hospital Amigo da Crianga do Ministério da
Saude. Posteriormente a GEP News publicou os trabalhos cientificos apresentados na Jornada
Académica do Hupaa, e em 2023 foram publicados 2 (dois) nimeros do referido periddico
(Figura x). Link.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjkyNjQ5M2ItYzUyZC00ODc2LTg4NGUtNTQ0ZGQzYzcwOTNjIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/index

Figura 72 - Capas das revistas Gep News, n2 1 e 3, 2023.

ey

\_

FAMADA AROETA S50 A RECIRNTI
DEARTOOE ORIEMALS <
Bowte s wiges 2o €1 be egnin o 2001
00 s dmeten e 1021
-
5 o o o = EREEN

Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

Telessaude

A telessaude tem se apresentado nos ultimos anos como um caminho vidvel e acessivel na
assisténcia em saude pois aproxima o paciente da cura através do diagndstico e o
acompanhamento a distancia, usando a tecnologia como ferramenta. Para mostrar
prospecgdes de tendéncias nesta modalidade e como elas podem resolver demandas para
a sociedade alagoana, em abril de 2023 foi apresentado, um relatério que servira como
subsidio de informagdes para implantagdo do servigo de teleatendimento a ser implantado
em breve no hospital Figura 73.

Este, elaborado como oficina do Programa de P6s-Graduagdo em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo (PROFNIT), avalia tecnologias depositadas
em bancos de patentes para as areas de cardiologia e oftalmologia, compilando-as e
mostrando a sua viabilidade de aplicagdo, considerando o contexto local. Tais
especialidades, foram escolhidas pela facilidade de incorporagdo na telessaude. Na
oftalmologia, por exemplo, pode-se captar a imagem ocular do paciente através do uso de
celulares, computadores e transmitir os dados, através de uma rede wi-fi, para avaliagdo
de um médico em outra localidade.

Adicionalmente, como fruto de grupo de trabalho composto por represeentantes de
ensino e pesquisa e Setor de Governanga, foram realizadas atividades de elaboragdo de
POPs com vistas a padronizagdo dosfluxos para operacionalizagdo do teleatendimento,
assim como o folder de orientagOes para o paciente sobre teleconsulta disponiveis no
portal do Hupaa (Figura 74).



Figura 73 — Reuniado de apresetacdo do
19 Relatdrio de tendeéncia a
Telemedicina, 2023.

Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

Outro destaque foi a reestruturagdo do canal @unidade-e-saude-hupaa, no Youtube,
possibilitou a produgdo programa de entrevista Talk Web Show (Figura 75), que se configurou
um novo formato de comunicagdo e divulgacdo de informagdes relevantes para a comunidade

Figura 74 - Folder com orientagdes
para o paciente sobre

teleconsulta,2023.
\

ORIENTAGOES  \
TELECONSULTA L

:-Q-EBSERHM

Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

do hospital, através da utilizagdo da TV coorporativa.

A atividade visa promover o intercambio de ideias do conhecimento cientifico que atinja ndo
apenas profissionais e a comunidade académica, mas também para uma audiéncia mais
abrangente, surgiu durante a VIl Jornada Académica do Hupaa, realizada em novembro do

ano passado.

Figura 75 - Folder de divulgagdo Talk Web Show, 2023.
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Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.



Pesquisa e Inovagdo Tecnolégica em Saude

Centro de Pesquisa Clinica

Em mar¢o de 2023 foram iniciadas obras estruturais para funcionamento do Centro de
Pesquisa Clinica do Hupaa (Figura 76), que oferecerda um ambiente adequado para o
desenvolvimento de pesquisas clinicas e possibilitard a avaliagdo de procedimentos, exames,
pesquisas com coletas de dados em varios materiais biolégicos de maneira geral, incluindo
testes de medicamentos em seres humanos. Esta iniciativa foi fruto de aprovagdo do Hupaa
ao edital langado nacionalmente pela Ebserh - Edital CGPITS/DEPAS N2 01/2023 - Ebserh.

No local serdo abrigadas todas as fases de desenvolvimento da pesquisa clinica, a estrutura
adotada com enfermaria, farmacia, area de monitoramento, coleta e armazenamento, com
equipamentos como freezers e cdmara de conservagdo. Dessa maneira, o Centro terd uma
grande interface com a comunidade académica e com os usudrios do SUS, que se beneficiardo
com os resultados dos estudos realizados.

Figura 76 — Inicio das obras do Centro de Pesquisa clinica do Hupaa, 2023.
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Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh. Link.

Rede de Pesquisa

O Sistema Rede Pesquisa, em funcionamento desde o segundo semestre de 2021, é uma
ferramenta de gestdo para sistematizar o processo de cadastramento de pesquisas
desenvolvidas no ambito da rede Ebserh.

Por meio das analises subsidiadas pelos dados disponiveis no portal Sig-Pesquisa, entre o
segundo semestre de 2021 e dezembro de 2023, o Hupaa dispunha de um acumulado de 623
pesquisadores credenciados (Quadro 17), origindrios das cinco regides do Brasil. Esse dado


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/comunicacao/noticias/hu-tera-centro-de-pesquisa-clinica-capaz-de-abrigar-todas-as-fases-do-desenvolvimento-de-produtos

demonstra que o Hupaa se configura como um cendrio de desenvolvimento de pesquisas
pleiteado por pesquisadores de todo o pais e das mais diversas instituicGes de ensino,
auxiliando no processo formativo de discentes e na produgdo de conhecimento técnico
cientifico voltados a assisténcia segura do usuario, considerando os preceitos éticos e a
humanizagdo no ato de cuidar.

Quadro 17 — Distribuigdo de nimero de pesquisadores cadastrados entre os anos 2021 e

2023.
2021 110
2022 245
2023 268
Total \ 623

Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

Como resultado das agOes implementadas de fomento ao desenvolvimento de pesquisas no
Hupaa, como a divulgagdo da Politica de Pesquisa do Hospital, a instituicdo dos fluxos da
pesquisa e a realizagdo eventos cientificos, conforme destacado a seguir, observou-se no
biénio 2022/2023 o cadastramento de 283 projetos (Figura 77).

Figura 77 —Projetos de Pesquisa Cadastrados, 2022 e 2023.
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Fonte: GEP/HUPAA, 2023.

No que concerne as atividades de pesquisa, o ano de 2023 foi marcado pela construgdo da
Politica de Pesquisa do Hupaa-Ufal, documento este que estabelece diretrizes para o
desenvolvimento de pesquisas, através da integracdo: ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia
e inovagdo em saude. Desse modo, objetivou-se construir um processo transformador e
produtor de melhores praticas, de forma a contribuir para o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS), auxiliar na formulagdo de politicas publicas, melhorar a qualidade do cuidado,
equidade, acesso a saude, expansdo do conhecimento e inovagdo, no ambito do Hupaa. Link.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/politica-de-pesquisa-do-hupaa-ufal-1
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/politica-de-pesquisa-do-hupaa-ufal-1

Assim, dialoga-se com a visdo institucional de se consolidar o Hupaa como um hospital de
ensino na Rede Ebserh, de forma integrada com a Ufal, estimulando pesquisas em tecnologias
e inovagdo em saude, com foco na assisténcia de alta complexidade no SUS em Alagoas.

Conforme extragdo de dados da plataforma Rede Pesquisa, em 2023 foram contabilizados no
Hupaa 173 pesquisas cadastradas desde sua implantagdo. Estas pesquisas sdo distribuidas em
diferentes areas do conhecimento (Ciéncias bioldgicas, da saude, humanas, sociais aplicadas
e Humanas). Contudo, as pesquisas sdo desenvolvidas em areas especificas do conhecimento
com o intuito de cumprir requisitos de programas de graduagdo, pds-graduacdo (lato sensu e
stricto sensu), doutorado e residéncias, conforme demonstrado no Grafico x.

Grafico x - Distribuicdo das pesquisas académicas por area do Hupaa-Ufal, 2023.
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Fonte: GEP/HUPAA, 2023.

Principais agées de fomento

As acbes na area de ensino e pesquisa buscaram fomentar as mais diversas discussdes e
encaminhamentos com vista ao desenvolvimento de atividades praticas para as graduagdes
das Unidades Académicas da area de saude e outras dreas afins da Universidade Federal de
Alagoas:

O Programa Inova Hupaa emerge como uma iniciativa estratégica dentro da nossa instituigao,
visando incorporar a inovagao tecnoldgica em saude como um pilar fundamental para o


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=8b4c2a32e62ac06f&sxsrf=ACQVn0-Ro-Jkle7VJdiFeLeMHeMN8P50Kw%3A1708357005766&q=lato%2Bsensu%2Be%2Bstricto%2Bsensu&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwigo-nj3beEAxVurJUCHRRQAoQQkeECKAB6BAgJEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=8b4c2a32e62ac06f&sxsrf=ACQVn0-Ro-Jkle7VJdiFeLeMHeMN8P50Kw%3A1708357005766&q=lato%2Bsensu%2Be%2Bstricto%2Bsensu&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwigo-nj3beEAxVurJUCHRRQAoQQkeECKAB6BAgJEAI

avanco e a exceléncia hospitalar. Alinhado com os principios da Saude 4.0, que representa a
integragdo de tecnologias digitais avangadas, como big data, inteligéncia artificial e Internet
das Coisas (loT) no setor de saude, o Inova Hupaa visa, dentre os seus objetivos, otimizar os
processos de saude, personalizar o atendimento ao paciente e melhorar a eficiéncia
operacional do hospital, promovendo assim uma assisténcia a saide mais conectada, eficiente
e sustentavel.

O Inova Hupaa teve como pioneiro o Projeto Banco de Gestdo de Ideias, que representa uma
plataforma essencial para a captura, gestdo e implementacdo de ideias inovadoras originadas
dos colaboradores do Hupaa. Este projeto é desenhado para transformar sugestdes em
melhorias tangiveis, seja em tecnologias, processos, produtos ou servigos de saude. Através
do Banco de Gestdo de Ideias é incentivada a participagdo ativa de todos os colaboradores na
melhoria do hospital, valorizando a criatividade e o potencial inovador interno como motores
para o avango continuo da qualidade e eficiéncia dos cuidados de saude prestados.

Figura 78 — Folder de divulgagdo do projeto Banco de Gestdo de Ideias, 2023.
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Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

A criagdo do Nucleo de Avaliagdo de Tecnologia em Saude do Hupaa constituiu um passo
estratégico para aprimorar a gestdo hospitalar e a qualidade do atendimento ao paciente.
Esse nucleo tem a missdo de conduzir AvaliagGes de Tecnologias em Saude (ATS), utilizando-
se de evidéncias cientificas, para fundamentar decisGes sobre a ado¢do, modificagdo ou
descontinuagdo de tecnologias de satude no hospital. Com o objetivo de promover um uso
mais eficiente dos recursos, garantir a qualidade dos servigos e assegurar a sustentabilidade
financeira do sistema de saude, o Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Salude (NATS)
desempenha um papel crucial na incorporagdo da Portal da Saude Baseada em Evidéncias
(PSBE) no cotidiano dos profissionais.

A realizagdo de eventos como Workshop Sobre Pesquisa Clinica e Pés-Graduagao, Il Férum de
Pesquisa e Inovagdo tecnoldgica em Saude, Webinar sobre Pesquisa Clinica, Il Seminario de
Iniciagdo Cientifica e Weekathon em Saude de Alagoas:



O | Workshop Sobre Pesquisa Clinica e Pés-Graduagdao em Satide, Figura 79, contou com 54
participantes, buscou proporcionar atualizagdo dos conhecimentos sobre pesquisa clinica, e
abordou palestras com a “Importancia da implantagdo de um Centro de Pesquisa Clinica em
um Hospital Universitario” e “Boas Praticas em Pesquisas Clinicas”. O evento contou, ainda,
com apresentac¢des dos programas de pds-graduagdo em saude da Ufal, reunidas no tdpico
“Perspectivas de projetos e Grupos de Pesquisa Clinica no Hupaa-Ufal”.

O Il Férum de Pesquisa e Inovagdo Tecnolégica em Saude, Figura 80, evento que contou com
a participagdo de 48 participantes, com o compromisso de buscar ampliar as agdes e
atividades de pesquisa e inovagdo, pontuando os avancos e desafios da area de inovagdo
tecnolédgica em saude que pudessem contribuir com a gestdo de um ambiente adequado a
inovagdo e que fomentassem o crescimento da cadeia produtiva do setor de saude.

O evento tem se consagrado como um momento de fortalecimento da pratica para as
graduagdes das Unidades Académicas da drea de saude e outras areas afins da Ufal,
contribuindo com o desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa, além de fortalecer
sua vocagao pela assisténcia a saude.

Figura 79 - | Workshop sobre pesquisa Figura 80 - Il Férum de pesquisa e
clinica e pés-graduagdo em saude, 2023. inovagdo tecnoldgica em saude, 2023.
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Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023. Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

O 11l Seminario de Iniciacdo Cientifica, Figura 81, contou com 30 participantes e foi destinado
a apresentacgdo oral dos alunos bolsistas do Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) do Hupaa-
Ufal, que é parte integrante do Programa de Iniciagdo Cientifica da Ebserh (PIC/Ebserh) e
fomentado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Na
ocasido, os pesquisadores apresentaram os resultados parciais das pesquisas em andamento
a uma banca de avaliagdo e ao publico em geral.

O Webinar sobre Pesquisa Clinica, Figura 82, evento que contou com 36 participantes e
abordou a expansdo do numero de estudos clinicos conduzidos nos @mbitos mundial e
nacional, além de discutir sobre o cenario e mercado de pesquisa clinica.



Figura 81 - lll Seminario de Iniciagdo Figura 82 - Webinar sobre Pesquisa
Cientifica, 2023. Clinica, 2023.
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Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023. Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

A Maratona de Desafios da Saude no SUS Alagoas, Figura 83, foi organizada, em parceria,
pelo Hupaa, pela Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal), pelo
Circuito Alagoano de Startups da Ufal e pela Secretaria de Estado da Saude de Alagoas (Sesau).
O publico-alvo consistiu em gestores e técnicos destas instituigdes, assim como graduandos,
pos-graduandos, residentes, professores e profissionais da saide; com o objetivo de catalogar
os principais problemas assistenciais nelas identificados, dentro das categorias do Programa,
e trabalhar na ideagdo e projec¢do de solugbes para os problemas citados. Durante o evento,
os participantes discutiram e validaram os problemas, bem como propuseram solu¢des
inovadoras para os Desafios da Saude do SUS Alagoano.

O | Weekathon em Saude de Alagoas, Figura 84, objetivou reunir os participantes na
construgdo de protétipos inovadores, baseando-se nos desafios identificados na Maratona de
Desafios da Saude no SUS Alagoas. Dessa maneira o evento buscou estimular a inovagao,
incentivando a criagdo de solugdes tecnoldgicas e protdtipos para avangar o setor de saude
alagoano. Organizado em colaboragdo entre o Hupaa, Uncisal, CAS, e Sesau, o evento reuniu
uma diversidade de participantes, incluindo alunos de graduagdo e pos-graduagdo,
professores, e profissionais de tecnologia e da saude, promovendo um ambiente
interdisciplinar.



Figura 83 — Maratona de Desafios da Figura 84 — Weekathon em Saude de
Saude no SUS Alagoas, 2023. Alagoas, 2023.
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Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023. Fonte: GEP/HUPAA/EBSERH, 2023.

Biblioteca

A biblioteca do Hupaa possui um acervo formado, em grande parte por doagGes, a biblioteca
do HU possui titulos técnicos que vdo além da area de saude, abrangendo obras literarias de
diversas areas. Em 2023, o espago foi ampliado com um ganho de 13 assentos e duas mesas.
No local sdo realizadas as atividades de suporte técnico de pesquisa: treinamento em fontes
de informagdo e pesquisa cientifica, auxilio ao acesso a portais de periddicos, gerenciamento
do acervo de obras em sistema (software PHL) e elaboragdo de ficha catalografica.

O Local abriga também os projetos de extensdo Laboratério de Violinos da Ufal, Anjos do
Hupaa e Territério Encantado de Criangas e Adolescentes (T.E.C.A).

Figura 85 — Biblioteca do Hupaa, 2023.




Gestdo de Atengdo a Saude

O Hupaa/Ufal é uma instituicdo gerenciada pelos de principios éticos que busca o
cumprimento da legislagdo vigente, a manutengdo da qualidade assistencial e o equilibrio
econdémico-financeiro. Nesse sentido, o ano de 2023 foi marcado pela consolidagdo do Hupaa
como hospital de referéncia na assisténcia a saide em média alta complexidade.

A estrutura operacional do Hupaa é composta pelos consultérios ambulatoriais de
especialidades médicas e profissionais de saude, servigos de apoio ao diagndstico e terapias
de média e alta complexidade e os leitos operacionais em diversas especialidades, com
funcionarios servidores e empregados publicos, sendo, conforme detalhamento a seguir:

Fonte: UpIag/Segov/Hupz;a—UfaI/EbsAerh, 2023. 7

Figura 86 — Estrutura de atendimento do Hupaa, 2023.
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Figura 87 — Especialidades médicas e dreas de atuagdo atendidas no Hospital, 2023.
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Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Adicionalmente, o Hospital disponibiliza atendimentos em outras especialiades de saude:
enfermagem, cirurgia buco-maxilo-facial, nutricdo, odontologia, psicologia, servi¢o social,
fisioterapia, fonoaudiologia, educacao fisica e terapia ocupacional.

As acOes destacadas a seguir ressaltam o aprimoramento da atengdo a saude, com foco na
qualificagdo dos processos assitenciais:

O trabalho realizado no Hupaa-Ufal em relagdo a otimizagao do uso de antimicrobianos foi
reconhecido pela Ebserh-Sede. Os dados apresentados evidenciam que a implementagdo do
controle de uso dos antimicrobianos gera impacto tanto naqueles de uso restrito como nao



restrito, pois a pratica do uso racional é capilarizada para todos os antimicrobianos pela
cultura da promogdo do cuidado na sua utilizagdo.

A Figura 88 demonstra os valores totais de consumo de antimicrobianos restritos nos 3 (trés)
anos avaliados. Observa-se que os anos de 2022 e 2023 (com o protocolo em uso durante
todo o periodo) apresentaram valores de custo totais inferiores e muito proximos, de RS
642.178,42 e RS 642.565,74, respectivamente. Esses valores representam uma reduc¢io de RS
297.122,98 (31,63%) e de RS 296.735,66 (31,59%), quando comparados ao ano de 2021 onde
o protocolo foi implantado a partir do segundo semestre. Ainda, ressalta-se que ocorreu uma
reducdo de 0,04% (RS 387,32) do valor global do ano de 2023 quando comparado a 2022
(Figura 88).

Figura 88 — Custo total dos antimicrobianos restritos entre os anos 2021 e 2023.

R$ 939.301,40

RS 642.178,42 RS 642.565,74

4 31,63 % 4 31,59 %

2021 2022 2023
Fonte: SFH - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A Figura 89 apresenta os custos totais de uso de antimicrobianos gerais nos anos de 2021,
2022 e 2023, incluindo todos aqueles que sdo adquiridos para uso na institui¢do, tanto de uso
restrito como n3o restrito. Comparando-se os valores totais de 2022 (R$ 1.220.196,35) e de
2023 (RS 1.123.858,45) com o ano de 2021 (RS 1.609.016,92), quando ainda ndo estava
instituido o protocolo de uso restrito de antimicrobianos, observa-se que houve redugdo de
24,16% (RS 388.820,57) em 2022 e de 30,15% (RS 485.158,47) em 2023.

Figura 89 — Custo total dos antimicrobianos gerais entre os anos 2021 e 2023.

RS 1.609.016,92

R51.220.196,35 R$ 1.123.858,45
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Fonte: SFH - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Além do reconhecimento pela Ebserh nacional, sendo referéncia no uso de antimicrobianos,
o Hospital Universitario também contribui com melhorias dentro do AGHUX, fato colocado
pelos representantes da sede, em contato com a equipe do HU, com destaque para a
implantagdo do Sistema de Controle de Antimicrobianos (SCA) em 2023 permitiu a
continuidade dos trabalhos realizados com foco na otimizagdo dos tratamentos realizados
(antibioticoterapia e a antibioticoprofilaxia), bem como a redugdo da multirresisténcia
microbiana, proporcionando melhores desfechos clinicos e a promogdo da farmacoeconomia
hospitalar.

A reforma do Centro de Nutrigio Clinica concluia em janeiro de 2023 favoreceu o
acompanhamento mais proximo dos processos de produgdo de refei¢ées e nutrigdo clinica,
funcionando como um elo entre a prescri¢do do nutricionista junto a empresa terceirizada, o
desenvolvimento de pesquisas e o atendimento a pacientes e acompanhantes, que estdo
dentro das clinicas de internamento ou dos servigos externos como o Cacon, Nefrologia,
Hospital Dia.

Figura 90 — Centro de Nutrig&o Clinica Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

O Ambulatério Assistencial em Alergias e Imunonutri¢do Pediatrica (Alergonut) é resultado
de uma parceria entre a Faculdade de Nutrigdoda Ufal e o Hospital, destinado aos pacientes
na faixa etdria de 0 a 17 anos com alergias alimentares, doenga celiaca ou as chamadas
doengas atdpicas (dermatite atdpica, asma e rinite alérgica) sdo atendidos pelo. A equipe do
projeto, composta por nutricionistas, médicos e estudantes de nutri¢do, busca implementar
o que ha na literatura cientifica sobre métodos para melhorar a qualidade de vida do publico-
alvo por meio da nutricdo adequada, uma estratégia que vai além da administragdo de
medicamentos.



Figura 91 — Ambulatério Assistencial em Alergias e Imunonutrigdo Pediatrica (Alergonut).

Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

O Hospital Dia, que celebrou 25 anos de funcionamento em maio de 2023, conta com o Centro
de Testagem AndOnima, os leitos de alta complexidade para Aids na Clinica Médica e a
assisténcia ambulatorial, com os Servigos de Atendimento Especializados de HIV, SAE de
Hepatites Virais, Ambulatério de HTLV, doenga de Chagas e Ambulatério Geral de Infectologia,
esta integracdo dos ambulatérios permite preservar o sigilo do paciente e otimizar a
abordagem as diversas coinfecgdes. A criagdo do Hospital Dia foi um marco na histéria do
Hospital Universitario e possibilitou a integracdo do ambulatério de doengas infecciosas ao
ambulatério de HIV do Hospital Dia (HD), resultando no Servigo de Infectologia reconhecido
hoje como Unidade de Doengas Infecciosas e Parasitarias (UDIP).

O trabalho da equipe de genética do Hupaa, do Servigo de Genética Clinica, o Unico voltado
ao atendimento de pacientes do SUS em Alagoas desde 2004, intitulado “Busca ativa de
pacientes com alto risco para cancer colorretal: uma atividade pioneira no SUS em Alagoas”,
conquistou o segundo lugar no XXXIV Congresso Brasileiro de Genética Médica.

Figura 92 — Equipe do Servigo de Genética Clinica, 2023.

» Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Inaugurado em 2003, o Banco de Olhos do Hupaa-Ufal desempenha um papel crucial como o
unico do estado de Alagoas, sendo responsavel pelo fornecimento de cérneas para todos os
médicos transplantadores habilitados a realizar transplantes no estado. Entre 2020 e 2023,
foram realizados 65 transplantes de cdrnea, como demonstrado no Quadro 18. Essa unidade
é essencial para a ampliagdo do acesso ao transplante de cdrneas em Alagoas, proporcionando
uma segunda chance de visdo e qualidade de vida aos pacientes. Sua presenga consolida o



Hospital como referéncia em assisténcia e reafirma o compromisso do hospital com a saude
ocular da populagao.

Quadro 18 — Doagdes realizadas e Transplantes realizados no Hupaa-Ufal/Ebserh.

2020 31 08
2021 41 23
2022 50 17
2023 52 17
TOTAL 174 65 |

Fonte: Banco de Olhos — Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

O Hospital Universitario Professor Alberto Antunes da Ufal/Ebserh é reconhecido pelo Grupo
Brasileiro de Estudos de Fibrose Cistica (GBEFC) como o Centro de Referéncia para o
Atendimento de Fibrose Cistica em Alagoas, consolidando-se como um marco fundamental
no sistema de saude do Estado. A assisténcia ambulatorial teve inicio em 2000, com
atendimentos realizados no Ambulatério de Pediatria.

Atualmente, o Hupaa oferece todos os exames necessarios para o diagndstico e
acompanhamento dos pacientes, além de contar com a enfermaria de pediatria como
retaguarda para internagées de usuarios do SUS. O tratamento da fibrose cistica no Hospital
é conduzido por uma equipe multiprofissional altamente qualificada, abrangendo orienta¢des
individualizadas, fisioterapia respiratdria, administracdo de enzimas pancredticas para
digestdo alimentar, suplementagdo nutricional hipercaldrica, uso de antibidticos inalatérios e,
mais recentemente, o acesso a medicamentos inovadores, como potencializadores e
corretores de proteinas.

Essa estrutura de exceléncia ndo apenas assegura o tratamento integral dos pacientes com
fibrose cistica, mas também reafirma o papel do Hupaa como uma referéncia estratégica para
o atendimento especializado e de alta complexidade em Alagoas, beneficiando diretamente a
populagdo do Estado.

Inaugurado em 2002, o Banco de Leite Humano (BLH) é destaque na assisténcia a maes
puérperas e bebés internados na UTIl e UCI neonatais do hospital. Os profissionais ddo suporte
e assisténcia as usuarias com problemas que podem leva-las a desistir de amamentar,
orientando-as em praticas saudaveis e indispensaveis a amamentacdo, bem como realizam a
coleta de leite para bebés prematuros, que podera se no préprio banco, ou por meio de busca
em domicilio. Antes do consumo, o leite humano passa pelo processo de
pasteurizagdo/controle de qualidade para ser distribuido, conforme a solicitagdo médica e/ou
de nutricionista.



Figura 93 - Colaboradores do Banco de Leite Humano do Hupaa, 2023.

Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Assisténcia Ambulatorial

O Hupaa-Ufal/Ebserh tem se consolidado com servigos ambulatoriais especializados de
referéncia a rede publica de assisténcia em saude. Sdo disponibilizados 99 consultérios para
atendimento ambulatorial e 2 salas ambulatoriais para pequenos procedimentos.

Quadro 19 — Estrutura fisica de salas e consultérios — Ano 2024

Salas ambulatoriais para pequenos procedimentos 02
Consultérios 99
Total \ 101 \

Fonte: GAS/Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

No ambito ambulatorial sdo realizadas consultas, desbridamentos, coleta de culturas,
bidpsias, escleroterapia, drenagem de abscessos, pequenas cirurgias, curativos, entre outros
servicos (Quadro 20). Além disso, toda essa estrutura também possibilita atividades de ensino
para alunos de graduagdo da area de saude, produzindo pesquisas visando a implementacgado
de inovagbes na pratica.

Quadro 20 — Procedimentos ambulatorias, 2023.

Consultas médica em atengdo especializada 136.533
Consulta de profissionais de nivel superior na atengdo especializada (exceto 31.898
médico) ’
Atendimento de urgéncia em atengdo especializada (Sala de Estabilizagdo 7412
Ambulatorial, Pronto Atendimento Oncoldgico e Triagem Maternidade*) )
Tratamento/Procedimento/Acolhimento 2.159
Pequenas cirurgias 196

TOTAL 17.198

Fonte: AGHU/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.
Obs.: * Os atendimentos de triagem da maternidade sdo realizados no 22 andar.

Em 2023, foram realizados trabalhos voltados ao reordenamento de fluxos com foco na
otimizagdo das salas de atendimento, incluindo aimplantagdo de uma ferramenta de chamada
de pacientes no Ambulatério | (Figura 94), a criagdo de um Painel de Indicadores pela USID



para o acompanhamento dos atendimentos realizados no AGHU (Figura 95), a construgdo do
fluxo de acesso e do cartdo de gestantes no Pré-Natal de Alto Risco, além da execugdo de

reformas e melhorias nos consultérios (Figuras 96 e 97), com a substituicdo de aparelhos de
ar-condicionado.

Figura 94 — TV de chamamento dos

Figura 95 — Painel de indicadores
pacientes por senha

Ambulatoriais

LI R

Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 96 — Reforma do Ambulatério de

Figura 97 — Reforma do Ambulatério de
~ Pré-natal

Pediatria

Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

Outras acles de destaques, contribuiram para qualificagdo do atendimendo em diversas
especialidades, como a restruturagdo do servico de cirurgia ambulatorial em oftalmologia
(Figuras 98 e 99), criagdo de espago multiprofissional para pacientes do Programa de Cirurgia
Bariatrica, implementagdo do exame Monitorizagdo Ambulatorial da Pressdo Arterial (MAPA)
realizado por profissional de enfermagem (Figura 100), e implantagdo da assisténcia em
Terapia Ocupacional no Ambulatério de Pediatria (Figura 101).



Figura 98 — Realizacdo de Cirurgias Figura 99 — Realizagdo de Cirurgias

Oftalmoldgicas — Sala de Pequenas Oftalmoldgicas — Sala de Pequenas
Cirurgias Ambulatorial

Cirurgias Ambulatorial

Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 100 — Instalagdo do MAPA Figura 101 — Sala de Atendimento da Terapia
Ocupacional na Pediatria

Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: UAMB — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

Como destaque em 2023, o Ambulatério de Feridas completou 5 (cinco) anos de
funcionamento. O Servico conta com uma equipe composta por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e nutricionistas, que realiza atendimentos tanto de pacientes de
rotina quanto de novos casos, com lesdes de pele. O foco do atendimento é oferecer
procedimentos humanizados, com competéncia técnica e agilidade na resolugdo dos casos.
No Quadro 21, estdo apresentados os atendimentos realizados.

Quadro 21 — Atendimentos — Ambulatério de Feridas — 2023.

Cirurgia Vascular 339
Clinica Geral 148
Endocrinologia e Metabologia 30
Enfermagem / Comissdo de Feridas 4116
TOTAL 4.633 |

Fonte: AGHU, 2023.



Servigos de Diagndsticos

Dentre os principais exames diagndsticos de imagem ofertados pelo hospital, incluem-se os
de média complexidade, como: endoscopia digestiva alta, colonoscopia, radiografia simples e
contrastada, mamografia, ultrassonografia, bidpsias guiadas por ultrassonografia e core
bidpsia por estereotaxia guiada por mamagrafo.

Dentre os tratamentos disponibilizados, destacam-se: dilatagdo esofagica, ligadura elastica de
varizes, esclerose, tratamento com plasma de argonio, polipectomia, mucosectomia, punc¢do
guiada por ultrassonografia para alivio de ascite e tratamento de hipertireoidismo. Além disso,
realiza-se a passagem de sonda nasoentérica guiada por endoscopia digestiva alta.

Os exames diagnosticos de alta complexidade incluem: cintilografias (6ssea, de miocardio em
repouso e esforgo, de paratireoide, tireoide, renal com DMSA e DTPA e do corpo inteiro),
tomografia computadorizada e ressonancia magnética.

Em 2023, as principais a¢Ges para a moderniza¢do dos servicos e ampliagdo da capacidade
operacional incluiram: ampliacdo do horario de atendimento, realocagdo de profissionais,
reforma e adequacgdo de salas, além da aquisicdo de equipamentos para a realizagdo de
exames de tomografia computadorizada.

Outro fator que contribuiu significativamente para o aumento do acesso aos exames de
imagem foi o realinhamento das agendas. Esse processo otimizou o aproveitamento das vagas
remanescentes por faltas de pacientes previamente agendados, tanto pelo Sisreg/PRONTO!
(SMS Maceid) quanto pela agenda interna do Hospital, beneficiando especialmente os
pacientes do Cacon. Por meio do Quadro 22, sdo apresentados os exames de diagndstico de
média complexidade, e, no Quadro 23, os exames de diagndstico de alta complexidade
realizados no ano de 2023.

Quadro 22 — Exames de Diagnostico de Média Complexidade - Ano 2023.

Laboratdrio de Andlises Clinicas 477.131
Laboratério de Anatomia Patoldgica 10.566
Radiologia Geral 10.476
Momografia 2.368
Ultrassonografia, Ecocardiografia e Biopsias 14.421
Endoscopia 1.744
Colonoscopia 552

TOTAL 517.258 |

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024,

Quadro 23 — Exames de Diagnostico de Alta Complexidade, 2023.

Tomografia Computadorizada 5.326
Ressonancia Magnética 2.319
Cintilografia 2.018
TOTAL 9.663 |

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.



Centro de Alta Complexidade em Oncologia

O Centro de Alta Complexidade em Oncologia (Cacon) do Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes (Hupaa-Ufal/Ebserh) é um dos dois Unicos servigos de alta complexidade em
oncologia do estado de Alagoas, juntamente com o Cacon da Santa Casa de Misericordia de
Maceié (SCMM). Ser reconhecido como um Cacon reflete a relevancia desses centros na
oferta de assisténcia oncoldgica especializada, garantindo aos pacientes acesso a tratamentos
complexos e integrados.

O Cacon do Hupaa concentra seus atendimentos nas areas de Quimioterapia, Radioterapia e
Pronto Atendimento Oncoldgico (PAO), com foco na qualidade do atendimento, pautado pela
humanizagdo e pela seguranga do paciente. Em outubro de 2023, foi criado e publicado o
Protocolo de Acesso a Oncologia do Hupaa, com o objetivo de organizar o acesso ao servigo,
detalhando as atribuigcdes dos profissionais envolvidos e os fluxogramas necessarios para
otimizar a entrada de casos suspeitos ou confirmados de cédncer. Esse protocolo visa
proporcionar um acesso qualificado, organizado, resolutivo e em tempo adequado.

Outro marco de 2023 foi a criagdo da Comissdao de Equipe Multidisciplinar de Terapia
Antineoplasica, em conformidade com a Resolu¢do RDC n® 220/2004 da Anvisa. Essa
comissdo tem como objetivo estabelecer mecanismos para o desenvolvimento da
farmacovigilancia e da biosseguranca em todas as etapas da Terapia Antineoplasica (TA),
reforcando o compromisso com a seguranga e a qualidade nos tratamentos ofertados.

Quadro 24 — Procedimentos oncoldgicos — Ano 2023.

Consulta em Oncologia (Oncologia Clinica e Cirurgia Oncoldgica) 11.848
Atendimentos PAO 2.680
Radioterapia (Pacientes Tratados) 847

Quimioterapia (Quimioterapia Realizada) 8.666
Atendimento de Enfermagem 14.291

Fonte: AGHU e GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.

Nefrologia

O Servico de Nefrologia do Hupaa passou por um periodo de reforma e adequagdo da
estrutura fisica entre julho de 2021 e novembro de 2023. Apds esse periodo de inatividade, o
servico retomou suas atividades, absorvendo os pacientes em tratamento nefrolégico do
Hospital Sanatério, conforme determinado pelo Decreto da Prefeitura de Maceid n2 6.946, de
29 de novembro de 2023. O decreto declarou situagdo de emergéncia devido a iminéncia de
colapso de uma mina da mineradora Braskem na Lagoa Mundau, no bairro do Mutange, onde
estava localizado o prédio do Hospital Sanatério.

Como parte do esforco para redistribuir os pacientes em tratamento no Hospital
Sanatorio/CDR, o Servico de Nefrologia do Hupaa recebeu equipamentos (9 maquinas de
didlise e 2 reprocessadoras), materiais de consumo especificos para nefrologia e uma equipe



composta por profissionais médicos, de enfermagem e multiprofissionais. Esses recursos
possibilitaram o atendimento de 64 pacientes transferidos daquela unidade em regime de
hemodidlise continua. Com isso, foram admitidos ao todo 76 pacientes em tratamento,
utilizando 14 maquinas de hemodialise por turno, com funcionamento em trés turnos diarios.
Essa reestruturacdo elevou a capacidade instalada para o atendimento de até 84 pacientes.

Quadro 25 — Procedimentos de nefrologia, 2023.

Consulta em nefrologia 1.424

Hemodialises 459

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.

Figura 102 — Salas de hemodidlises da Nefrologia apds a chegada do Hospital Sanatério,

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Assisténcia Hospitalar

Conforme apresentado no Quadro 26, o Hupaa dispde de 193 leitos de internagdo,
distribuidos da seguinte forma: 35 leitos cirurgicos (18,13%), 34 leitos clinicos (17,62%), 60
leitos obstétricos (31,09%), 24 leitos pediatricos (12,44%), 32 leitos complementares (16,58%)
e 4 leitos de Hospital Dia (4,15%).

Quadro 26 — Distribuigdo dos Leitos Hupaa-Ufal - Ano 2023.

Cirargico (A) 35

Clinica Cirurgica - 52 andar 35
Clinico (B) 34

Clinica Médica - 42 Andar 18
Clinica Oncoldgica - 42 andar 16

Obstétrico (C) 60




Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.

Obstétrico Clinico - 22 andar 12
Obstétrico Clinico - 62 andar 24
Obstétrico Cirargico - 62 andar 24
Pediatrico (D) 24
Pediatria Clinico - 32 andar 19
Pediatria Cirurgico - 32 andar 05
Complementar (F) 32
UTI Adulto* 07
UTI Neonatal 10
UCI Neonatal Convencional (Ucinco) 10
UCI M&e Canguru (Ucinca) 05
Hospital Dia (G) 08
Aids 04
Cirurgico/Diagndstico/Terapéutico 04
TOTAL GERAL DOS LEITOS (A +B+C+D +E +F +) ‘ 193 ‘

Obs.: * A UTI Adulto do Hupaa-Ufal possui estrutura fisica para 10 leitos, mas, no momento, estd passando por
reformas em sua infraestrutura, funcionando temporariamente com 7 leitos.

Conforme pode-se observar através da Figura 103 que houve um aumento no nimero de
internagbes passando de 6.359 no ano de 2022 para 7.360 em 2023, um incremento de

15,74%.

Figura 103 - Comparativo das internagdes realizadas no Hupaa - Ano 2022 e 2023.

8.000

7.360
7.000
6.359

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2022

Fonte: STCOR/SUP/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Taxa de Ocupacao

Aumento

de 15.74%

2023

A taxa de ocupagdo é um indicador fundamental para avaliar o grau de utilizagdo dos leitos
operacionais em um hospital, refletindo diretamente o perfil de uso e a gestdo desses leitos.



Esse indicador estd intimamente relacionado ao intervalo de substituicdo e a média de
permanéncia dos pacientes, elementos essenciais para a otimizagdo dos recursos
hospitalares. Uma gestdo eficiente dos leitos operacionais ndo apenas garante a utilizagdo
adequada da infraestrutura hospitalar, mas também aumenta a capacidade de oferta de leitos
para o sistema de saide como um todo.

A anélise da taxa de ocupagdo é crucial para o processo de tomada de decisdo na gestdo
hospitalar, pois oferece informagdes valiosas sobre a eficiéncia do uso dos leitos e auxilia na
previsdo de necessidades futuras, no planejamento de melhorias e na implementacgdo de
estratégias para otimizar o fluxo de pacientes. Um acompanhamento continuo desse
indicador permite identificar potenciais gargalos e adotar agdes corretivas, promovendo a
sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados.

Conforme ilustrado na Figura 104, a média da taxa de ocupagdo do Hupaa em 2022 foi de
77,63%, abaixo da meta estabelecida na Contratualizagdo do Hospital, que é de 80,00%. Em
2023, observou-se um aumento na média da taxa de ocupagdo, que atingiu 80,95%, conforme
demonstrado na Figura 104.

Figura 104 - Comparativo da taxa de ocupagdo do Hupaa — Anos 2022 e 2023.
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Fonte: SUP/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Média de Permanéncia

O indicador da média de permanéncia avalia o tempo médio que um paciente permanece
internado no hospital. Este indicador esta relacionado as boas praticas clinicas e é considerado
um parametro classico de desempenho hospitalar, refletindo a gestdo eficiente dos leitos
operacionais. O leito hospitalar deve ser gerido como um recurso valioso e complexo, sendo
utilizado de forma racional e com a indicagdo adequada, a fim de garantir que esteja disponivel
para os individuos que necessitam desse recurso para a recuperagdo da saide. A média de
permanéncia recomendada na Contratualizacdo do Hospital é de até 6 (seis) dias de
internacgdo.



Na Figura 105, observa-se que o tempo médio de permanéncia dos pacientes internados no
Hupaa, nos anos de 2022 e 2023, ultrapassou a meta estabelecida na Contratualizagdo com o
Gestor Municipal de Saude, que é de até 6 (seis) dias. Nota-se, ainda, que a média de
permanéncia dos pacientes diminuiu em 2023, embora ainda permane¢a acima da meta
pactuada com o Gestor de Salde, conforme visualizado na Figura 105.

Figura 105 - Comparativo da média de permanéncia do Hupaa — Ano 2022 a 2023.
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Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A meta de seis (6) dias estabelecida para algumas unidades de internagdo é desafiadora, visto
que os pacientes internados nessas unidades sdo, em sua maioria, casos para investigagdo
clinica. Esses pacientes dependem de agendamento e resultados de exames laboratoriais, de
imagem e anatomopatoldgicos, além da avaliagdo de especialidades clinicas, cirdrgicas e até
ortopédicas. Além disso, hd a necessidade de regulamento para transferéncia para outra
instituicdo para a realizagdo de procedimentos ndao contemplados no Hupaa, como cirurgia
cardiaca, cateterismo cardiaco, entre outros.

Mais do que liberar leitos de maneira rapida e eficiente, monitorar o nimero de dias de
internagdo impacta diretamente na qualidade da assisténcia e no desempenho do hospital,
refletindo em reducdo de custos, otimizagdo de processos e diminui¢do do indice de infec¢des
e outros eventos adversos.

O hospital adota estratégias para monitorar os dias de internagdo dos pacientes, envolvendo
a discussdo de casos clinicos daqueles que ultrapassam o numero de dias previstos para cada
procedimento, conforme o Sigtap. Esta andlise é de extrema importadncia para identificar os
motivos que prolongam a permanéncia do paciente, permitindo que a equipe médica e
multiprofissional atue na causa raiz, garantindo a assisténcia devida durante a internagao.

E relevante ressaltar o perfil dos pacientes internados no hospital, j& que a instituicdo recebe
muitos pacientes da rede de saude que ndo tém condigdes de continuar o tratamento em
casa. Além disso, outro perfil de paciente admitido no Hupaa-Ufal/Ebserh é o de pacientes em
cuidados paliativos, que geralmente requerem internagdes prolongadas, o que impacta
diretamente no aumento da média de permanéncia do hospital.

Procedimentos cirdrgicos realizadas




Em 2023, foram registrados no sistema AGHU um total de 4.369 procedimentos cirurgicos, o
que representa uma média de 364 cirurgias por més. Em comparagdo com 2022, que registrou
3.776 procedimentos, observou-se um incremento de 15,7%. Em relagdo aos anos de 2020 e
2021, que tiveram uma média de 3.000 cirurgias por ano, o aumento foi superior a 45,19%.
Essa tendéncia de crescimento no nimero de cirurgias foi impulsionada pela implementagdo
e acompanhamento de novos fluxos operacionais, pela reestruturagdo da distribuicdo de
cirurgioes e pela otimizagdo dos horarios de funcionamento.

Figura 106 — Cirurgias realizadas, 2022 e 2023.
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Fonte: AGHU/Hupaa/Ufal-Ebserh.

Conforme a estratificagdo das cirurgias por especialidade realizadas em 2023, ilustrada na
Figura 107, verificou-se que 19,76% dos procedimentos pertenciam a especialidade de
Oftalmologia, totalizando 863 cirurgias, seguida por Cirurgia Geral (545), Cirurgia Pediatrica
(384), Coloproctologia (383) e Cirurgia Oncoldgica (333). Juntas, essas especialidades
representaram 57,42% do total de cirurgias realizadas no periodo. E importante destacar que
as cirurgias oftalmoldgicas, embora representem o maior volume, sdo geralmente de menor
porte, permitindo maior rotatividade das salas cirurgicas. Por outro lado, as cirurgias
oncoldgicas, apesar de menor nimero, possuem maior complexidade, exigindo mais tempo
de sala e recursos especializados. Observa-se que a alta produtividade dessas especialidades
esta associada a atuagdo dos programas de residéncia médica, evidenciando as significativas
oportunidades de aprendizado proporcionadas no Centro Cirurgico.
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Fonte: AGHU/Hupaa/Ufal-Ebserh.

Os indicadores da Central de Processamento de Materiais Esterilizados (CPME) sdo
ferramentas essenciais para avaliar a eficiéncia e a qualidade dos processos relacionados a
esterilizacdo de materiais hospitalares. Esses indicadores permitem monitorar aspectos como
o volume de materiais processados, o indice de conformidade com os protocolos de
esterilizacdo, a taxa de retrabalho e o consumo de recursos. A andlise regular desses dados
possibilita identificar gargalos operacionais, reduzir custos desnecessarios, assegurar a
seguranca dos pacientes e atender as normas regulatdrias. Dessa forma, os indicadores da
CPME sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade dos processos e a exceléncia nos
servicos oferecidos pela instituigdo. O Quadro 27 apresenta os indicadores monitorados pela

CPME.
Quadro 27 — Indicadores da CPME
Kits de materiais desinfectados 32.471
Kits de materiais permanentes esterilizados 56.524
Cargas de autoclave 3.823

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024,



Saude da Mulher (Unidade de saude da mulher)

A Maternidade do Hupaa é referéncia no atendimento a gestantes de alto risco, o que implica
em um elevado numero de partos cesareos. Reduzir essa taxa € uma meta de qualidade
estabelecida pela Rede Cegonha. Desde 2001, a Maternidade do HUPAA-UFAL/EBSERH possui
habilitagdo para o atendimento de gestantes de alto risco. No estado de Alagoas, apenas o
Hupaa e a Maternidade Escola Santa Monica possuem essa habilitagdo.

De acordo com o Ministério da Saude (MS), a gestagdo de alto risco é caracterizada por
condicdes que aumentam os riscos para a saude da méae, do feto e/ou do recém-nascido em
relagdo a média da populagdo. Essas gestantes apresentam fatores de risco que podem levar
a desfechos desfavoraveis. E importante ressaltar que uma gestagdo pode se tornar de risco
a qualquer momento, seja durante a evolugdo da gravidez ou durante o trabalho de parto. Por
isso, é essencial reavaliar o risco em cada consulta pré-natal e também durante o parto.

A alta incidéncia de partos cesdreos é uma preocupacdo da gestdo do Hupaa-Ufal/Ebserh.
Contudo, essa situagdo reflete o perfil de atendimento da unidade, uma vez que o cuidado a
gestantes de alto risco (GAR) naturalmente induz a um maior nimero de procedimentos
cirurgicos.

Dado que a redugdo dos partos cesareos € uma meta prioritaria da Rede Cegonha, o Hupaa
tem implementado agGes voltadas para intensificar a politica de incentivo ao parto natural.
Desde 2015, a unidade conta com o Espago Bem Nascer, uma enfermaria com dois leitos
exclusiva para partos normais. Neste ambiente, a gestante é acompanhada de forma
humanizada e segura em todas as etapas do parto (pré-parto, parto e pds-parto). A paciente
pode, inclusive, escolher a posi¢do em que deseja ter o bebé.

O Espaco Bem Nascer atende as exigéncias da Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n2
36/2008 da Anvisa, que regula os servigos de atengdo obstétrica e neonatal. A sala de parto é
equipada com todos os recursos necessarios para auxiliar o nascimento e dispde de assisténcia
24 horas por enfermeiras obstetrizes.

Além disso, outras iniciativas estdo sendo desenvolvidas para reduzir a taxa de partos cesareos
no Hupaa. Entre elas, destaca-se a elaboragdo de um plano de agdo para planejar e
implementar estratégias voltadas a redugdo desse indicador, além da realizagdo de reunides
periddicas com a equipe, nas quais sdo analisadas as indica¢des de cesarianas.

Outro fator que contribui para o aumento no nimero de partos cesareos € a legislagdo que
garante a gestante o direito de escolher a via de parto, desde que os requisitos médicos sejam
atendidos e que a paciente seja previamente informada sobre os beneficios e riscos do
procedimento escolhido.

Em 2023, foram registrados 1.862 partos no Hupaa, sendo 1.250 cesareas e 612 partos
normais, representando um aumento de 11,10% no total de partos em relagdo ao ano de
2022.



Figura 108 — % Partos por Tipo, 2022 a 2023.
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Fonte: GAS/Hupaa-Ufal-Ebserh, 2023.

Outra alternativa pensada pelo Hospital para contribuir com a redugdo do nimero de partos
cesareos é a implantagdo da analgesia para o parto normal. Para isso, foi necesséaria a
elaboragdo de um protocolo interprofissional.

O protocolo de analgesia para parto normal passou por validagdo externa, utilizando um
instrumento internacional e sendo analisado por diversos especialistas na area. Também foi
aprovado pela coordenagdo da Obstetricia, da Clinica Cirdrgica, pelo Setor de Gestdo da
Qualidade, pela Unidade de Vigildancia em Salude e Seguranca do Paciente, e pela Divisdo de
Gestdo de Cuidado (DGC). Ap6s sua validagdo, o protocolo foi publicizado no site do Hupaa.

A analgesia de parto utilizando métodos farmacoldgicos é um direito garantido a todas as
gestantes e parturientes. Por isso, a implementagdo de um protocolo interprofissional no
Hupaa é de grande relevancia. Na Rede Ebserh, ndo existe um protocolo interprofissional
desse nivel que combine métodos farmacoldgicos e ndo farmacolégicos com validagdo de
especialistas. Dessa forma, o protocolo desenvolvido pelo Hupaa tem o potencial de se tornar
um modelo a ser adotado nacionalmente.

Para viabilizar a aplicagdo do protocolo, foi realizada uma capacitagdo nos dias 23 e 24 de
janeiro no Hupaa, destinada a todos os profissionais envolvidos na assisténcia as gestantes. A
atividade educativa foi organizada em quatro momentos.

Além disso, o hospital adquiriu bombas especificas para a aplicagdo da analgesia
farmacoldgica mencionada. O Hupaa é pioneiro no estado de Alagoas ao implementar o uso
dessas bombas.

A analgesia para parto normal consiste na aplicagdo de técnicas anestésicas similares as
utilizadas em cirurgias, mas com doses ajustadas para proporcionar alivio da dor sem
comprometer a capacidade de movimentagdo da parturiente.

No modelo interprofissional de analgesia para parto normal, sdo inicialmente utilizados
métodos ndo farmacoldgicos para o alivio da dor. Caso esses métodos ndo sejam suficientes,
as parturientes terdo acesso a analgesia farmacoldgica, realizada por anestesiologistas.



Pediatria

Foram entregues, em margo de 2023, 15 camas pediatricas que vdo proporcionar mais
conforto as criangas da unidade de pediatria. A agdo integra o conjunto da valores do Mapa
Estratégico da Rede Ebserh — Hupaa-Ufal — 2021 -2023, no quesito “humanizar para
transformar o cuidado”.

Figura 109 — Clinica Pediatrica, Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Fonte: Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 110 - Curso de reanimagdo neonatal, 2023

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 111 - Encontro internacional de neonatologia do Hupaa, 2023.

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Figura 112 - Curso de oxigenoterapia e suporte ventilatério ndo invasivo em neonatologia e
pediatria, 2023
'.

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 113 - Curso de sensibilizagdo do Método Canguru, 2023.

Fonte: GAS/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Perfil da Forga de Trabalho

Em 2023 o Hupaa-Ufal finalizou o ano com 1.408 trabalhadores, divididos entre estatutarios
(RJU), CLTs (Ebserh), cedidos, empregados temporarios e comissionados (Figura 114).

Figura 114 — Perfil dos trabalhadores do Hupaa/Ufal de acordo com o vinculo entre
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Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Na analise do perfil de género é possivel verificar que a grande maioria dos trabalhadores do
Hupaa/Ufal sdo mulheres, e em relagdo a faixa etaria predominante, e entre 33 e 42 anos.

Figura 115 — Perfil dos trabalhadores/ Figura 116 — Perfil dos trabalhadores / Faixa
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Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Provimento de Pessoal

Para que o Hupaa alcangasse o quadro de pessoal apresentado na Figura 117, foi
imprescindivel a atuagdo eficaz da equipe da DivGP no controle de vagas, convocagdo e
contratagdo. Atualmente, a Ufal realiza a reposicdo da maioria das vacancias referentes a
servidores RJU. Por sua vez, a Ebserh é responsavel pelo provimento das vacéncias da prépria
Ebserh, pela transformagdo de vacancias RJU em vagas CLT para provimento e pelo
provimento tempordrio de trabalhadores afastados por 90 dias ou mais. Além disso, quando

o Cadastro de Reserva do Concurso vigente é esgotado, a Ebserh realiza o provimento
temporario de vagas efetivas por meio de Processos Seletivos Simplificados (PSS).

Em relagdo a Ebserh, em 2023, foram realizados 3 (trés) PSS no Hupaa para o preenchimento
de oito vagas temporarias cujos cadastros de reserva do concurso estavam esgotados. Todas
essas vagas eram destinadas a categoria de médicos. Além disso, foram liberadas mais 63
vagas efetivas ao longo do ano, totalizando 71 vagas disponibilizadas, entre novas e de
substituicdo de vacancias.

O provimento das vagas efetivas pela Ebserh ocorre por meio da convocagdo de novos
profissionais a partir do Cadastro de Reserva do Concurso ou pela movimentacdo de
profissionais ja vinculados a empresa, mas lotados em outras filiais. Para atender a essa
demanda, foram publicados 50 editais, sendo 23 para provimento efetivo e 27 para
provimento tempordario. Ao todo, 41 profissionais foram contratados, e 29 chegaram ao
HUPAA por meio de movimentagdo interna.

A Figura 117 apresenta o detalhamento dos provimentos realizados pela Ebserh em 2023,
incluindo dados relacionados ao RJU, além da quantidade de vagas ndo preenchidas no ano,
que serdao novamente solicitadas para provimento em 2024.

Figura 117 — Dados de Provimento Ebserh e RJU — Ano 2023.
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Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Em relagdo ao quadro RJU e sua reposicdo pela Ufal, a Figura 117 apresenta a quantidade de
contratagGes realizadas e, por fim, o nimero de vagas liberadas, que estdo previstas para
serem providas por meio de concurso publico em 2024.



Vale destacar que, apesar da liberagdo de 71 vagas efetivas em 2023, a Figura 117 demonstra
que a soma das vagas providas por concurso ou movimentagdo, juntamente com as vagas a
serem providas em 2024, totaliza 88 vagas. Essa diferenga pode ser explicada por
movimentagGes excepcionais, contratagdes judiciais e pela liberagdo de vagas ainda em 2022
que s6 foram preenchidas em 2023.

Para uma analise mais precisa das necessidades de liberagdo e posterior provimento de vagas,
é essencial que o Hupaa/Ufal atualize seu dimensionamento. O provimento esta diretamente
relacionado ao dimensionamento, sendo este o principal desafio para 2024.

A Figura 118 apresenta o levantamento das vacancias RJU e Ebserh. Uma andlise rdpida dessa
Figura, em conjunto com a Figura 118, revela que ndo ha incremento na forga de trabalho RJU.
Foram identificadas 18 vacancias (aposentadorias RJU com e sem reposi¢do, exoneragdes RJU
e remogBes RJU), enquanto apenas 15 vagas foram encaminhadas para provimento
(contratagGes efetivas RJU e vagas RJU previstas para 2024).

Das vacancias RJU identificadas, apenas 5 (cinco) ja foram preenchidas, enquanto 10 vagas,
oriundas de anos anteriores (2021/2022), permanecem para ser providas em 2024. E
importante ressaltar que, entre os cargos RJU, alguns ndo tém reposi¢cdo devido a extingdo
dessas fungbes. Por exemplo, em 2023, o Hupaa contava com 134 auxiliares de enfermagem
ativos. A medida que esses cargos forem vagando, n3o havera reposigdo pela universidade,
resultando em uma reducdo gradual da forga de trabalho RJU a cada ano.

Figura 118 — Dados de Vacancias Ebserh e RJU — Ano 2023
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Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Entre as vacancias na Ebserh, dois aspectos merecem destaque. Primeiro, as duas vacancias
referem-se a empregados contratados por meio do Processo Seletivo Emergencial (PSE),
sendo estes os Ultimos colaboradores oriundos desse processo, realizado para atuagdo
durante a pandemia de Covid-19. As demissGes ocorreram apenas em 2023, devido a
situagdes especificas relacionadas a estabilidade trabalhista.



Gestao de Desempenho

Em relagdo ao monitoramento de desempenho permanente, a empresa adota o programa de
Gestdo de Desempenho por Competéncia, que, a partir de 2023, foi reformulado para a
Gestdo de Desempenho. Esse programa conta com uma norma especifica e é por meio dele
que os colaboradores progridem dentro do Plano de Cargos e Saldrios da empresa. Por se
tratar de um processo que envolve verbas de pagamento, alguns pontos sdo frequentemente
questionados pelos trabalhadores, e, nem sempre, a Norma é suficiente para esclarecer todas
as duvidas.

Considerando que os planos de Gestdo de Desempenho sdo avaliados apenas no inicio do ano
seguinte — por exemplo, os planos elaborados e monitorados em 2022 foram avaliados em
2023; e os planos elaborados e monitorados em 2023 serdo avaliados em 2024 — segue o
detalhamento das informagées da GD 2022. Foram elaborados 945 planos de trabalho em
2022, sendo que 923 foram avaliados, ficando 22 sem avaliagdo. Dos 923 avaliados, 638 (69%)
atingiram a pontuagdo maxima de 100 pontos, 195 (21%) ficaram entre 90 e 99 pontos e os
demais (10%) alcangaram nota abaixo de 89.

Figura 119 — Planos de trabalhos Figura 120 — Distribui¢do das notas do DGC
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Capacitacdo da Forga de Trabalho

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) também realiza o acompanhamento das
capacitacGes. Embora algumas agBes sejam compartilhadas com o Nucleo de Educagdo
Permanente (NEP), vinculado a Geréncia de Ensino e Pesquisa, o que exige a participagdo da
UDP na composi¢do do Nucleo, a Unidade é responsavel por acompanhar e operacionalizar a
plataforma de gerenciamento das capacitagdes da Ebserh (3EC). Além disso, cabe a UDP
monitorar a realizagdo das capacitagdes internas, bem como aquelas contratadas por meio de



orgcamento descentralizado pela Administragdo Central, com o objetivo especifico de financiar
acOes desse tipo.

A temadtica abordada neste tépico pode ser rica em informagGes, desde que seja bem
trabalhada e analisada. Considerando as mudangas nas normativas relacionadas a capacitagdo
e instrutoria, além da alteragdo no processo de cadastro das capacitagdes, que antes eram
consolidadas no SACDC e, a partir de 2023, passaram a ser centralizadas na Plataforma 3EC, é
importante destacar que o acesso ao dashboard da plataforma foi liberado a UDP apenas no
final do ano. Por essa razdo, alguns indicadores importantes ndo puderam ser mensurados e
analisados.

Esses indicadores poderiam respaldar a verificagdo do alinhamento entre as demandas de
treinamento identificadas para os colaboradores e as lacunas de competéncias apontadas na
Gestdo de Desempenho, em comparagdo com as tematicas de capacitacdo efetivamente
oferecidas e financiadas pela instituicdo. Espera-se que, em 2024, esses dados estejam melhor
consolidados.

Por fim, o Quadro 28 ilustra a quantidade de funciondrios que participaram de capacitagGes
em 2023.

Quadro 28 — Quantidade de participantes em capacitagdo

Interna 462
Externa 455
TOTAL \ 917 |

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Dentre o total de participantes, 462 funciondrios participaram de capacitagOes internas,
aquelas planejadas, organizadas e oferecidas pelo hospital. Um exemplo sdo os cursos
ministrados por instrutores internos, selecionados por meio do Edital de Credenciamento do
NEP. Em relagdo as capacitagdes externas, que sdo demandadas pelos trabalhadores
conforme suas necessidades individuais e com o consentimento da chefia imediata, também
contribuindo para o seu desenvolvimento profissional, registrou-se a participagdo de 455
funcionarios.

Projetos do PDE 2021-2023

O Projeto de implantagao de modelo de integracdo para gestores (MIG) teve por objetivo
estratégico gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
atividades na Rede, e para tanto, a base de construgdo do MIG do Hupaa através da
capacitacdo das chefias nas trés dimensées (lideranga, estratégia e controle) é abordada no
Referencial Basico de Governanga Organizacional, documento que orienta e incentiva as
organizac¢des da administragdo publica a adotarem boas préticas de governanga/TCU.

A meta foi capacitar 80% das chefias nomeadas até 2023, tendo um limite minimo aceitavel
de 70%, utilizando como indicador o percentual de chefias capacitadas dentro
dos preceitos de lideranga, estratégia e controle. O indicador alcangou a meta minima
aceitavel de 73,84%.



Figura 121 — Encontro de Modelo de Integragao para Gestores — MIG - Ano 2023.
Wz

As agOes relacionadas ao Projeto de Criagdo de Programa de Valorizagdo dos Profissionais
envolveram além de video em homenagem ao Dia do Servidor, com imagens dos
colaboradores em seus postos de trabalho, celebragdo do Dia do Ebseriano, concurso da
Ornamentagdo Junina nos setores, festival Cultural edigdo natal, entre outras, como uma
forma de socializagdo e troca de afinidades. Ao término do ano foi realizado a Pesquisa de
Satisfagdo para buscar aferir se houve um aumento no nivel de satisfagdo do trabalhador apds
a execugdo do Programa de Valorizagdo. Foi atingido o esperado, visto que a primeira
pesquisa, realizada em 2022 apontou um indice de 65 %, ja no final de 2023, foi atingido um
indice de 75%.

Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalhador

As conformidades dos aspectos de saude e seguranca do trabalho sdo monitoradas
bimestralmente, através de formuldrio de inspecdo de check list com aproximadamente 150
itens, incluindo os itens de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e adornos; Edificagdo;
Eletricidade; Manutengdo; Seguranga Basica de Vida; Seguranga Geral do Trabalho;
Ergonomia; NR32 e Radiologia. Dessa forma, busca-se a atuagdo preventiva dos incidentes e
possiveis acidentes do Trabalho.

O monitorado sistematico da dispensagdo dos EPI possibilita tragar estratégias para o continuo
trabalho de controle de estoques, bem como para a correta especificagdo técnica dos insumos
a serem adquiridos e a ainda o planejamento e execugdo de treinamentos para uso adequados
dos EPI.

Em 2023 foi registrada a distribuicdo de 2.805 Equipamento de Protec¢do Individual. O item de
maior dispensagdo foi mascara, de diversos tipos, representando cerca de 66% dos itens
dispensados, seguidas de luvas, com 26%, e demais itens com 7%.

Dos 28 episddios de acidentes de trabalhos registrados em 2023, cerca de 53% foram
decorrentes de exposicdo material bioldgico, seguido de acidente com material



perfurocortante, com 14%, conforme demonstra figura a seguir:

Figura 122 - Acidentes de trabalho por tipo - Ano 2023

Exposigdo a material bioldgico |

Perfurocortante I 4
Impacto em mobiliario I 3
Queda de mesmo nivel I 2
Doenga ocupacional I 1
Animais peconhentos N 1
Queda de niveis diferentes I 1

Acidente de transito N 1
0 2 4 6 8
Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.
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ADMINISTRACAO E INFRESTRUTURA

Gestdo de Licitagoes e Contratos

No ano de 2023, buscou-se implementar indicadores para as atividades desenvolvidas e
operadas na area administrativa-financeira. Essa implementagdo resultou em:

a) Desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Compras e Contratos do Hupaa-Ufal/Ebserh, que
ja esta disponivel e sendo utilizado pelo Setor de Administragdo (SAD) e pela Unidade de
Contratos e Licitagdes (UCL).

Figura 123 - Sistema de Gestdo de Compras e Contratos (SGCC) — 2023.

Fonte: Sistema de Gestdo de Compras e Contratos, 2023.

b) Desenvolvimento do Painel de Indicadores da Unidade de Patrimonio (UPAT).

Figura 124 - Painel de Indicadores da Unidade de Patriménio - 2023.
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Fonte: UPAT/SAD/DAF/GAD/Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.



c) Desenvolvimento do painel de indicadores referente aos processos sancionadores e a
aplicagdo de penalidades.

Figura 125 - Painel de Indicadores da Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de
Contratos (UFAC).
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Penatidates

Fonte: UFAC/SAD/DAF/GAD/Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

Com a implementacdo dos indicadores, buscou-se alcancar melhorias na definicdo de metas,
contribuir para a escolha das métricas mais relevantes, avangar na coleta regular de dados e
aprimorar a andlise dos resultados para subsidiar a tomada de decisGes com base nas
informacg0es geradas.

Uma outra a¢do desenvolvida foi o fomento e incremento de uma rotina voltada a promogdo
de capacitagdes, oficinas e foéruns, entre os quais destacam-se:

e 12 Encontro para abordar pontos do processo licitatério;

e Oficina: Procedimentos para Apuragao e Aplicagdo de Penalidades Administrativas por
Inadimplemento Contratual;

e Oficina: Pesquisa de Pregos;
e Forum dos Membros de Equipe de Fiscalizagdo de Contratos (EFC).

Essas agdes tém como objetivo promover a integragdo entre as partes envolvidas nos
processos e atividades, garantindo a relevancia e eficacia das capacitagdes. Como resultados
diretos das capacitagdes, oficinas e féruns, pode-se destacar:

e Reducdo do numero de processos sancionadores, visto que, na Oficina:
Procedimentos para Apuragdo e Aplicagdo de Penalidades Administrativas, enfatizou-
se a importancia da gestdo contratual no acompanhamento dos empenhos e
contratos, fortalecendo agdes voltadas ao pleno cumprimento contratual;

e Melhoria na instrugido processual, além de maior clareza e precisdo nas informacgées
inseridas nos documentos dos processos de contratagdo;

e Construgio de documentos-modelo para a instru¢do do processo de
acompanhamento contratual. Esses modelos, apresentados no Férum dos Membros
de Equipe de Fiscalizagdo de Contratos, tém como proposito:



o Aprimorar o processo de acompanhamento contratual;
o Fornecer a EFC instrumentos de alerta durante a gestdo contratual;
o Possibilitar revisdes periddicas e regulares dos contratos;

o Incorporar informagdes sobre o andamento do contrato aos autos do processo
de acompanhamento.

Além disso, visando a melhoria das informagdes que subsidiam a andlise dos processos
licitatdrios, foi incluido, ao final dos pregdes, um relatdrio sucinto com o resultado do certame,
os fatores que contribuiram para a homologagdo dos itens e os pontos que dificultaram
melhores resultados.

Outra agdo relevante foi o incentivo as areas requisitantes para a reedigdo de processos
licitatdrios. Essa iniciativa buscou contribuir para o abastecimento do estoque do Hupaa-
Ufal/Ebserh, reduzindo o tempo necessario para os processos licitatérios, desde que
observados os critérios regulamentares.

No ambito dos processos licitatérios, destaca-se ainda o trabalho realizado para ajustar e
aprimorar a fase de parecer técnico. Esse esforgo teve como objetivos reduzir o tempo dessa
etapa e padronizar algumas de suas fases.

Por fim, em 2023, avangou-se na catalogagdo das Atas de Registro de Precos e implementou-
se a abertura do processo de acompanhamento contratual, promovendo maior controle
interno.

A seguir, as principais a¢Ges e resultados das Unidade de Contratos - UCONT, Unidade de
Fiscalizagdo Administrativa de Contratos - UFAC, Unidade de Compras e Licitagdes - UCL e
Unidade de Patrimonio — UPAT, destacando seus efeitos, as inovagdes, ressaltando a eficiéncia
das agGes nos processos envolvidos.

Contratos

O Hupaa-Ufal/Ebserh encerrou o ano de 2023 com um total de 77 contratos vigentes,
correspondendo a um montante estimado de RS 81.007.065,68. No decorrer do exercicio de
2023, foram firmadas 28 novas contratagdes, enquanto 22 contratos tiveram sua vigéncia
encerrada, sendo 3 deles rescindidos. O Quadro 29 apresenta o quantitativo de contratos
vigentes no hospital em 2023. A seguir, sdo destacadas algumas consideragdes sobre as
contratagGes e os valores apresentados no Quadro 29:

1. Os valores informados sdo estimativos, baseados nos valores anuais ou totais das
contratagGes, conforme o tempo de vigéncia registrado nos instrumentos
formalizados. Ressalta-se que os pagamentos devidos dependem dos quantitativos de
bens efetivamente fornecidos ou servigos efetivamente prestados.

2. O Contrato n? 17/2019 (Imprecar Comércio e Servigos Ltda), firmado com a
Universidade Federal de Alagoas e que nao foi sub-rogado a Ebserh, tem como objeto
a prestagao de servigos de engenharia para a reforma de implantagdo da UTI Pediatrica
e areadequacdo de ambientes de apoio da UTI Geral do Hospital. O contrato, no valor
de RS 1.858.588,68, ndo foi incluido no Quadro.



Quadro 29 - Contratos 2023

Servigo Continuo com Mao de Obra 07 22.135.983,02
Servigo Continuo sem Mé&o de Obra 38 20.893.230,89
Escopo 09 7.833.229,38
Aquisi¢do 03 6.576.622,46
Fornecimento 03 3.799.642,50
Fornecimento com comodato 11 18.308.283,80
Locagdo com fornecimento 01 102.643,63
Saldo de ARP 02 1.357.430,00
Credenciamento Leiloeiro 01 -

Total 75 \ 81.007.065,68

Fonte: UCL/SAD/DAF/GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Dentre as atividades e melhorias realizadas no ano de 2023, destacam-se:

a. Elaboracdo da Nota—SEI n2 1/2023/UCONT/SAD/DAF/GAD/Hupaa-Ufal-Ebserh (29096876),
processo n? 23540.006500/2023-48, com orientacdes acerca da anélise de vantajosidade nas
prorrogacbes contratuais no ambito do Hupaa-Ufal/Ebserh, enviada as Equipes de Fiscalizagdo
dos Contratos.

b. Elabora¢do do Oficio-Circular — SEI n2 3/2023/UCONT/SAD/DAF/GAD/Hupaa-Ufal-Ebserh
(34168374), processo n® 23540.020083/2023-46, com orienta¢Bes sobre prazos para a
prorrogacdo de contrata¢des continuadas no dmbito do Hupaa-Ufal/Ebserh, enviado as
Equipes de Fiscalizagdo dos Contratos.

c. Elaboragdo de 28 Termos de Contrato, dos quais 26 foram formalizados em 2023.

d. Elaboragdo e formalizagdo de 58 Termos Aditivos, abrangendo prorrogagdes, alteragées
contratuais, entre outros.

e. Elaboragdo e formalizagdo de 65 Termos de Apostilamento, contemplando dotagdo
orcamentaria do exercicio, repactuagdes, reajustes, entre outros.

f. Elaboracgdo e formalizagdo de 03 (trés) Termos de Rescisdo.

g. Insercdo de 100% dos contratos, termos aditivos, termos de apostilamento e demais
instrumentos obrigacionais firmados pelo hospital no portal Contratos.gov.br, bem como suas
respectivas publicagdes no Didrio Oficial da Unido e no Portal da Ebserh.




Figura 126 - Contratos.gov (Médulo Gestdo Contratual) — 2023.
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Fonte: https://contratos.comprasnet.gov.br/login, 2023.

h. Elaboragdo e formalizagdo de 100% das Atas de Registro de Pregos dos PregGes Eletronicos
SRP recebidos na unidade, bem como a realizagdo das publicagGes no Portal da Ebserh;

i. Elaboragdo de planilha para numeragdo e controle das informagdes referentes as Atas de
Registro de Pregos;

j. Cadastramento das Atas de Registro de Precos no novo médulo de Gestdo de Atas do portal
Contratos.gov.br;

Figura 127 - Contratos.gov (Mddulo Gestdo de Atas)
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Fonte: https://contratos.comprasnet.gov.br/login, 2023.

k. Solicitagdo de 100% das portarias de designagdo dos responsaveis pela gestdo e
fiscalizagdo dos contratos e atas de registro de pregos firmados pelo Hospital;

|. Elaboragdo de uma planilha para controle das equipes de fiscalizagdo das atas de
registro de precos;

m. Anadlise das solicitacGes de adesdo recebidas pelo Hupaa e desenvolvimento de um
fluxo para a realizagdo dessas andlises;


https://contratos.comprasnet.gov.br/login
https://contratos.comprasnet.gov.br/login

Emissdo de atestados de capacidade técnica pela Geréncia Administrativa, apos
andlise e aprovagdo prévia das solicitagbes pelas equipes de fiscalizagdo dos contratos
e atas de registro de pregos;

Elaboragdo de minuta do Termo de Apostilamento para formalizagdo da dotacdo
orcamentaria no inicio do exercicio financeiro, em colaboragdo com a Divisdo de
Administragao e Finangas (DAF) e a Unidade de Planejamento e Gestdao Orgamentaria
(UPGO);

Adequacio dos despachos enviados aos setores/unidades apds a formalizagdo dos
ajustes, com o objetivo de fornecer, de forma resumida, as informagdes necessarias
aos interessados.

Realizagdo de negociagdes junto as contratadas para as prorrogagdes contratuais,
buscando minimizar os impactos financeiros decorrentes dos reajustes contratuais.
Atualizagdo e monitoramento continuos das contratagdes, vigéncias e garantias,
realizados por meio de planilhas de controle interno da unidade, disponibilizadas
mensalmente por e-mail aos gestores, fiscais e demais interessados.

Abertura e instrucdo processual para analise de solicitagdes de reequilibrio
econdémico ou cancelamento de atas de registro de pregos.

Estabelecimento de rotina para coleta e catalogacdo dos certificados das Equipes de
Gestdo e Fiscalizagdo dos contratos vigentes.

Dentre os pontos mais relevantes da Fiscalizagdo Administrativa de Contratos em 2023,
destaca-se:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Conclusdo da Implantagdo da Conta-Depésito Vinculada;

Realizagdo da 12 Oficina de Procedimentos para Apuragdo e Aplicagdo de Penalidades
Administrativas;

Redugdo em 30% do numero de processos sancionadores abertos;
Implantagdo da Padronizagdo da Planilha de Custos;
Publicagdo dos POPs da Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos (UFAC);

Desenvolvimento do 12 (primeiro) Painel de Indicadores da UFAC;

Sobre o processo de implantagdo da conta vinculada, foi iniciado em junho/2022 e teve sua
conclusdo em fevereiro/2023 com todos os contratos com dedicagdo exclusiva de m3o de obra
operando com os recolhimentos mensais em conta-depdstito vinculada bloqueada para
movimentagao.



Figura 128 - Linha do tempo da implantagdo da conta vinculada.
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Fonte: UFAC — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

Ap6s a divulgagdo e implantagdo da Nota Técnica SEI 2 (21523165), realizada no 22 semestre
de 2022, foi promovida a 12 Oficina: "Procedimentos para Apuragdo e Aplicagdo de
Penalidades Administrativas". O objetivo foi orientar gestores e fiscais de contratos sobre os
procedimentos a serem seguidos na identificagdo de ocorréncias ou situagdes que
caracterizem infragdes administrativas, decorrentes do descumprimento contratual ou da
inexecugcdo do objeto por parte do licitante ou contratado. A agdo buscou uniformizar os
processos de apuracgdo de infragGes e aplicagdo de sang¢Bes administrativas no ambito do
Hupaa-Ufal, filial Ebserh.

Como resultado, a combinagdo da divulgagdo da Nota Técnica com a realizagdo da oficina
resultou em uma redugdo significativa de 69,33% no numero de processos sancionadores
abertos e encaminhados a Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos (Figura 129).

Figura 129 - Comparagdo entre nimero de processos sancionadores abertos 2022 x 2023.
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Fonte: UFAC — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023

Em 2023, iniciou-se, de forma definitiva, a analise e emissdo de parecer técnico conclusivo
acerca de solicitagdes de reajuste e revisdao de contratos, incluindo repactuagées, bem como
a avaliacdo de planilhas de custos e formagdo de pregos relacionadas a servigos que envolvam
mao de obra exclusiva, durante o processo de selegdo de fornecedores.



No decorrer dessas anadlises, constatou-se que as planilhas de custos enviadas, tanto pelas
empresas participantes de licitagdes quanto pelas contratadas que pleiteavam repactuagées,
ndo seguiam um modelo padronizado.

Diante dessa constatagdo, foi desenvolvida e implementada a Planilha de Custos e Formagao
de Pregos Padrdo (Figura 130), a ser obrigatoriamente adotada em todas as analises
realizadas. Todas as empresas contratadas foram comunicadas sobre a obrigatoriedade de
utilizarem o modelo padrdo em seus proximos pleitos. Além disso, o novo modelo foi
incorporado para constar em todos os editais futuros de licitagdo que exijam a ferramenta.

Figura 130 - Planilha de Custos Padronizada (pagina 1).
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Fonte: UFAC/SAD/DAF/Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023

Em 2023 foram elaborados e publicados todos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s)
da Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos e publicados no site do Hospital e
podem ser acessados através do link POPs UFAC. (https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-a-informacao/procedimento-
operacional-padrao/unidade-de-fiscalizacao-administrativa-de-contratos-ufac/2023).


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-a-informacao/procedimento-operacional-padrao/unidade-de-fiscalizacao-administrativa-de-contratos-ufac/2023

Figura 131 - Pagina de publicagdo dos POPs da UFAC.
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Fonte: Site — Hupaa/Ufal/Ebserh, 2023.

O Painel de Indicadores da Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos foi
desenvolvido em parceria com a Unidade de Sistemas da Informagao e Inteligéncia de Dados
(USID). A ferramenta permite visualizar e monitorar os principais indicadores relacionados aos
processos sancionadores abertos, enviados para apuragao e aplicagdo de penalidades.

A nova plataforma oferece controle dos resultados por meio do acompanhamento diario ou
semanal, disponibilizando os dados em tempo real. Além disso, todas as informagdes geradas
sdo armazenadas em um Unico painel, o que otimiza o tempo e facilita a tomada de decisGes
estratégicas.

Em dezembro de 2023, foi realizado o 12 Férum dos Membros de Equipe de Fiscalizagdo de
Contratos, com o objetivo de discutir, planejar e promover a integracao das equipes. Durante
o evento, foram apresentadas melhorias nos processos de gestdo contratual, incluindo novos
modelos de documentos e relatérios que serdo adotados a partir de 2024. Essas iniciativas
visam aprimorar os fluxos e a qualidade das atividades de fiscalizagdo realizadas pelos
membros das equipes.

Compras e Licitagdes

No 22 trimestre de 2023, a Unidade de Contratos e Licitagdes (UCL) realizou o 12 Encontro
para discutir aspectos do processo licitatorio. Durante o evento, foram abordados temas como
as especificagdes técnicas do termo de referéncia, a estimativa de prego e o parecer técnico
emitido nos processos de contratacdo. O objetivo do encontro foi qualificar os envolvidos nos
processos de contratagdo, promover melhorias no fluxo dos processos e nos resultados dos
certames, além de fortalecer a seguranca processual.

Outro avanco significativo foi a adequagdo dos documentos e das etapas da fase de parecer
técnico nos processos de contratagdo. O objetivo dessa revisdo foi reduzir o tempo dessa fase
e, a0 mesmo tempo, parametrizar algumas de suas etapas para maior eficiéncia.



Além disso, ao final dos Pregdes, foi incluido um relatério sucinto contendo o resultado do
certame, os quantitativos contratados e ndao contratados, os pontos que contribuiram para a
homologagdo dos itens, bem como os fatores que dificultaram um resultado mais favoravel.

Em relagdo as atividades continuas da Unidade de Compras e Licitagdes em 2023, foram
recebidos 93 processos de contratagdo. Desses, 76 foram concluidos até o momento,
conforme o seguinte detalhamento:

e 55 Pregdes;
e 15 Dispensas de Licitagdo;
e 6 Inexigibilidades de Licitagdo.

A Tabela 01 apresenta os quantitativos de itens realizados e os valores totais das contratagdes
no ano de 2023.

Tabela 01 - Contratagdes 2023

Pregdo 55 1.221 56.371.143,51
Dispensas 15 16 314.804,85
Inexigibilidade 06 06 28.856,00
Total 76 1.243 56.714.804,36

Fonte: Sistema de Gestdo de Compras e Contratos, 2023.

Gestdo Patrimonial

No ano de 2023, a Unidade de Patrimonio trabalhou na elaboragdo da Nota Técnica N° 1, que
trata do fluxo de nomeacao e exoneragdo de chefias na Ebserh.

Uma agdo que foi bastante fortalecida em 2023 foi o alinhamento entre o Hupaa e a
Universidade Federal de Alagoas, com o objetivo de manter de forma rotineira e continua o
trabalho de recolhimento dos bens inserviveis para a Ufal. Essa agdo visa garantir que os
corredores do Hospital permanegam livres de acimulos de bens passiveis de recolhimento
pela UPAT.

Outro avango importante foi o desenvolvimento do Painel com informagdes e indicadores de
gestdo patrimonial. Além disso, seguem abaixo outras atividades desenvolvidas em 2023:

a. Tombamento de Bens Permanentes;

b. Distribuicdo de Bens Permanentes;

c. Realizagdo do Inventario Anual de Bens;

d. Aplicagdo do Teste de Recuperabilidade;

e. Reetiquetagem de bens com plaqueta RFID;

f. Organizagdo do deposito de guarda e de inserviveis;



g. Etiquetagem dos Bens Ebserh com plaquetas RFID;
h. Desenvolvimento do médulo GLPI para gestdo dos bens da universidade.

O Quadro 30 apresenta diversas movimentagdes de bens realizadas, destacando diferentes
processos na gestdo patrimonial entre a Ufal e a Ebserh.

Quadro 30 — Indicadores da Unidade de Patriménio — 2023.

Baixa de Bens Inserviveis Ufal 528
Baixa Administrativa de Bens Ebserh 181
Transferéncia de Bens Ebserh 176
[Transferéncia de Bens Ufal 167
ITransferéncia de Bens Ufal e Ebserh 95
Tombamento de Bens (Aquisigdes) 854

Fonte: UPAT/SAD/DAF/GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A seguir, destacam-se os tipos de movimentagdo com maior nimero de ocorréncias:

Tombamento de Bens (Aquisigdes) - 854 unidades: Este tipo de movimentagdo refere-se a
entrada de novos bens no patrimoénio, indicando a aquisicdo de ativos pela instituicdo. O
elevado numero de ocorréncias sugere uma expansdo significativa ou modernizagdo do
patrimonio, o que fortalece os recursos disponiveis.

Baixa de Bens Inserviveis - 528 unidades: A baixa de bens inserviveis significa a retirada de
ativos que ndo estdo mais em condi¢Ges adequadas de uso. Esse processo contribui para a
eficiéncia na gestdo patrimonial, eliminando recursos que ndo agregam valor e otimizando o
espaco fisico e os recursos financeiros da instituicdo.

Transferéncia de Bens - 167 unidades: A transferéncia de bens entre setores ou
departamentos do hospital reflete a dindmica interna da instituigdo. Esse movimento pode
estar relacionado a realocagdes estratégicas, visando otimizar a utilizagdo dos ativos ou
atender a demandas especificas de diferentes areas.

Os indicadores apresentados no Quadro 30 destacam a importdncia de uma gestdo
patrimonial eficiente, que envolve aquisigdes estratégicas, eliminagdo de ativos obsoletos e
realocagdes internas. Essas praticas contribuem para a otimizagdo dos recursos disponiveis,
evidenciando uma administragdo consciente e alinhada aos objetivos institucionais.



Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

Os avangos de investimento em infraestrutura tém como principal destaque a entrega do
servico de hemodialise que retomou seu funcionamento em novembro/2023 apds longo
periodo inativo. Outro destaque em infraestrutura fisica sdo as conclusdes de construgdo do
Necrotério e reforma do Centro de Pesquisa Clinica.

As obras, projetos e manutengGes de grande porte que tiveram andamento durante 2023
estdo resumidas no quadro abaixo:

Quadro 31 — Resumo dos Servigos e Atividades de Infraestrutura Fisica de maior porte, 2023.
% Estimado de execugdo Valor Investido

Tipo do servigo/ Atividade

em dez/2023 RS
1 |Obra e reforma/ Necrotério 95% 1.710.626,42
) ManuFencaf) .de grande porte/ Centro de 90% 350.700,55
Pesquisa Clinica
3 |Obra e reforma/ UTI Pediatrica 20% 1.858.588,68
4 PrOJetos', reforma e equipamento/ Substituigdo Obra no iniciada 6.076.642,46
do tomdgrafo (fase de projetos em finalizagdo)
i a .
5 Proy?tos e obra/ 12 etapa da central de obra_ ndo iniciada 3.270.000,00
suprimentos (fase de projetos em finalizagdo)
6 |Projeto/ Projeto de Reestruturagdo Elétrica
7 Projeto/ Projeto de Prevengdo e Combate ao - 383.433,70
Incéndio e Panico
8 | Projeto/ Comunicagdo Visual - 107.212,00
9 | Projeto/ Central de gases medicinais
- - - - 54.968,01
10 |Projeto/ Abrigo de Residuos
11 | Projeto/ Centro de Pesquisa, Ensino e Extensdo - 543.413,00
TOTAL INVESTIDO 14.355.584,82 ‘

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 132 — Tubo PEX instalado na Nefrologia, 2023.

Corredor da Nefrologia Sala de hemodidlise
Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Figura 133 — Sala de Tratamento de Agua de Hemodialise.

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Os servigos de Infraestrutura Fisica vinculados a dois projetos de Eficiéncia Energética foram
realizados pelo Hupaa junto a Equatorial Alagoas com o total de RS 933.121,68 de
investimento da concessionaria no hospital e se desenvolveram em 2023 da seguinte forma:

lluminacdo dos estacionamentos - foram substituidas 48 lumindrias de alto consumo
por luminarias LEDs de alto rendimento, bem como foram instalados 40 novos
projetores LED de alto rendimento no Estacionamento do Hupaa, trazendo melhorias
consideraveis na iluminagdo externa noturna e ganhos em eficiéncia energética.

Troca de aparelhos de ar-condicionado - 101 aparelhos de ar-condicionado do tipo
janela que foram substituidos por aparelhos com Sistema Split Inverter com selo
PROCEL. As ag¢des ocorreram principalmente no Ambulatério Geral e trouxeram
melhoria de conforto térmico no local, redugdo de risco de incéndio e ganho em
eficiéncia energética. Com essa agdo se espera garantir a economia anual de 456,13
megawatt-hora (MWh), bem como reduzir em 56,73 quilowatt (kW) a demanda
instalada na ponta. Desta forma se estima que a redu¢do no consumo serd o
equivalente ao abastecimento de 190 residéncias com consumo de energia elétrica de
200kWh/més. Além disse se estima a redugdo de cerca de 53 toneladas de carbono
anuais, correspondendo ao plantio de aproximadamente 320 novas arvores a cada ano.
Micro usina Solar — Com a instalagdo de 1 Micro usina Solar de 24 quilowatt pico (kWp),
a ter sua execucdo finalizada em 2024. Espera-se garantir a economia anual de 334,09
MWh, bem como reduzir em 39,61 kW a demanda instalada na ponta. Desta forma se
estima que a reducdo no consumo sera o equivalente ao abastecimento de 139
residéncias com consumo de energia elétrica de 200kWh/més. Além disse se estima a
reducdo de cerca de 40 toneladas de carbono anuais, correspondendo ao plantio de
aproximadamente 234 novas arvores a cada ano.




Figura 134 — Micro usina de energia solar Figura 135 — Aparelhos de ar-
instalada sobre a laje do Cacon. condicionado recebidos em 2023 pelo
projeto de eficiéncia energética.

L — 3 -
Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

A reestruturagdo das instalagGes elétricas do hospital avangou em 2023 principalmente com
o projeto contratado, que alcangou 90% de conclusdo. O projeto de Sistema de Protegdo
Contra Descargas Atmosféricas (SPDA) ja esta aprovado e concluido. A expectativa é que
ambos os projetos possam ser executados numa mesma contratagdo a ser concluida até 2025,
num movimento que se executado plenamente garantira um aumento considerdvel na
confiabilidade e estabilidade da rede elétrica do hospital, garantindo maior continuidade no
atendimento assistencial.

Na parte de infraestrutura tecnoldgica dos equipamentos médicos hospitalares foram
mantidos os altos indicadores de resolutividade em chamados de manutengdo de
equipamentos médico-hospitalares, com o indice de manutengdes preventivas prevalecendo
sobre as corretivas. O parque tecnoldgico continua em atualizagdo, mas num ritmo menor
dado a consolidagdo do trabalho de gerenciamento. O destaque de incorporagdo de nova
tecnologia fica para o funcionamento do container de tomografia, solugdo temporaria e
inovadora que iniciou seu funcionamento em outubro/2023 e manteve o servigo de
tomografia funcionando no Hospital.

Quadro 32 — Resumo dos EMH adquiridos em 2023.

Camas elétricas 5 76.500,00
Camas elétricas 17 260.100,00
Centrifuga 1 9.925,00
Ultrassom oftalmoldgico 1 153.500,00
Camara de conservagao 1 15.435,00
Ventilador artificial eletrénico 3 99.511,50
Ventilador mecéanico/acessorios CPAP 5 212.475,00

TOTAL 827.446,50 ‘

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Comparando as aquisicdes de EMH de 2023 com anos anteriores se percebe uma redugdo
tanto em valor total como em quantidade de EMH adquiridos conforme visto no Quadro 33.

Quadro 33 —AquisicGes de EMH entre 2021 e 2023.

2021 49 689.266,30
2022 73 3.623.153,00
2023 33 827.446,50

TOTAL \ 155 \ 5.139.865,80 |

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Em 2023, a Hotelaria Hospitalar se destacou pelas agdes voltadas ao bem-estar e conforto dos
pacientes, com impacto direto em sua experiéncia. O foco foi a busca por melhorias na
promogdo do bem-estar, conforto e seguranga, oferecendo qualidade, valor e satisfagdo
durante a permanéncia na institui¢do. Esse cuidado também se estendeu aos colaboradores,
tanto efetivos quanto terceirizados, durante sua jornada laboral. Nesse contexto, as seguintes
acOes em Hotelaria Hospitalar foram destacadas em 2023, com foco na melhoria do bem-estar
das pessoas:

e Organizacdo do hall de entrada, areas externas e paisagismo nos jardins internos
(Figura 136, 137 e 138);

e Adequacgdo e melhoria das unidades assistenciais - consultérios, enfermarias e UTI
Neonatal (Figura 139);

e Aquisicdo de mobiliario hospitalar para pediatria e fraldario (Figura 140).

Figura 136 — Espaco no Hall Principal
para permanéncia.

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.



Figura 137 — Paisagismo em jardim Figura 138 — Paisagismo em jardim
interno.

interno.

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 139 — Instalagdo de dispensadores  Figura 140 — Organizagao do fraldario.
de alcool junto a incubadoras.

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Figura 141 — Mobilidrios novos e Figura 142 — Bercos e Mesas Cabeceiras
organizagdo em consultério. para a Pediatria.

Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023. Fonte: GAD/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2023.

Gestdo de insumos

Na gestdo de insumos, buscamos avangar na atualizagdo e elaboragdo de procedimentos
internos, além de implementar agdes de informatizagdo de planilhas para melhorar as
informagGes extraidas do AGHU, com o objetivo de otimizar o trabalho nas unidades
operacionais. O acompanhamento e gerenciamento dos niveis de estoque também merecem
destaque, com resultados evidentes na racionalizagdo dos estoques. Em comparagdo aos anos



anteriores, houve uma redugdo de quase 32,48% no valor total em estoque entre 2023 e 2022,
e de 56,44% em relagdo a 2021. As compras centralizadas foram utilizadas de forma mais
intensiva, com o aumento de 2,73% para 45,46% nos itens empenhados do total
disponibilizado pela Sede.

Em relagdo aos fluxos de processos e aos procedimentos operacionais padrdo (POP), houve
um avango significativo na elaboragdo de novos POPs, bem como na atualizagdo e validagdo
dos existentes. Nesse contexto, foram elaborados os seguintes procedimentos operacionais
padréo:

Relatdério mensal de almoxarifado;

Devolugdo de medicamentos e materiais a unidade de almoxarifado e controle de
estoques;

Processo de recebimento de mercadorias — compras judiciais;

Processo de recebimento de mercadorias — recibos de empréstimo, permuta ou
doacdo;

Processo de recebimento de materiais e medicamentos;
Descarte de medicamentos e materiais — em fase de conclusao;

Negociacdo de empréstimos, permutas e doa¢des de materiais e medicamentos —em
fase de validagao;

Recebimento de doagdes de pessoa fisica — em fase de validagado.
Aprimoramento de Processos de Controle e Gerenciamento de Materiais

Foi dada prioridade ao aprimoramento dos processos de controle e gerenciamento de

materiais, especialmente medicamentos. Para isso, foram elaboradas planilhas especificas
com o intuito de tornar o processo mais célere e facilitar o tratamento da informagdo. As
seguintes ferramentas foram desenvolvidas para esse fim:

Planilha de acompanhamento de medicamentos judiciais;
Planilha de consulta de medicamentos e materiais;

Planilha de controle de validade de medicamentos e materiais.



CAPITULO Il - INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

O exercicio de 2023 foi marcado por grandes desafios. O planejamento anual para aplicagdo
dos créditos foi divulgado em meados de outubro de 2022, por meio do Oficio SEI n2
940/2022/SPG/CGR/VP-EBSERH (SEI n2 24862519). Esse documento evidenciou cortes no teto
orgamentario em comparagdo aos exercicios anteriores, estabelecendo um total planejado de
RS 47.625.962,12.

Os impactos desses cortes foram apontados previamente no Relatério SEI n2
1/2023/DAF/GAD/HUPAA-UFAL-EBSERH (SEI n? 27766319). Esses impactos comecaram a se
concretizar ao longo do ano, sendo parcialmente mitigados pela descentralizagdo de aportes
extras pela Sede durante o ultimo trimestre.

Conforme ilustrado na Figura 143, o or¢camento recebido em 2023 foi de RS 60.778.237,58,
representando um aumento de 9,01% em relagdo ao ano anterior. Esse incremento permitiu
o encerramento do exercicio com as contas equilibradas.

Figura 143 — Orgamento Recebido 2020 a 2023

74.352.758,25
69.037.349,83

60.778.237,58

2020 2021 2022 2023

Fonte: Setor de Gestdo Orcamentdria e Financeira, 2023.

O encerramento do exercicio com equilibrio financeiro é de fundamental importancia para o
Hospital Universitario. Ele reflete ndo apenas o rigor no planejamento e na execugdo
orgcamentaria, mas também a capacidade da instituigdo de atender suas demandas
operacionais e estratégicas. Esse resultado contribui diretamente para a sustentabilidade das
atividades assistenciais, de ensino e pesquisa, assegurando a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados a comunidade.



O equilibrio entre receitas e despesas é, sem duvida, um indicativo positivo. No entanto,
observa-se que 32% do volume de descentralizagdo ocorreu no ultimo trimestre.

A Figura 144 apresenta o orgamento recebido mensalmente em 2023, com destaque para os
meses de janeiro, abril, outubro, novembro e dezembro. O elevado volume de créditos
descentralizados no ultimo trimestre impactou negativamente a execugdo das despesas
dentro do exercicio financeiro corrente. Como consequéncia, houve um aumento significativo
na inscri¢do de recursos em restos a pagar ndo processados a liquidar.

Figura 144 — Orcamento Recebido Mensal em 2023.
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Fonte: Setor de Gestdo Orgamentaria e Financeira, 2023.

Conforme dispde o Acérddo 2.823/2015 — Processo TC 010.827/2015-3: “a utilizagéo dos
Restos a Pagar tem sido desvirtuada, pois deixou ela de ser uma ferramenta de excegéo para
se tornar uma modalidade amplamente utilizada de execugdo da despesa, criando uma atipica
plurianualidade orgamentdria que € incompativel com os preceitos da Constituicdo Federal, da
Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei 4.320/1964”.

Nesse contexto, é possivel afirmar que uma boa gestdo dos recursos constitui um alicerce
fundamental para alcangar uma execugdo orgamentaria mais eficiente.

No que se refere ao desempenho da execugdo do Hupaa frente as demais Unidades Gestoras
(UGs) da Rede Ebserh, o Hupaa-Ufal obteve bons resultados. Do total descentralizado, 85% foi
liqguidado/empenhado, restando 15% das despesas inscritas nos restos a pagar/empenhado
(Quadro 34).

A boa execugdo orgamentaria é essencial para garantir o pleno funcionamento do hospital,
permitindo a continuidade e a qualidade no atendimento aos pacientes, a aquisi¢do de
insumos e equipamentos, e a realizagdo de investimentos estruturantes. Além disso, o
desempenho eficiente na gestdo dos recursos reflete diretamente na credibilidade do hospital
perante a Rede Ebserh e os 6rgdos de controle, viabilizando maior previsibilidade e potencial
acesso a novos recursos financeiros no futuro.



Quadro 34 — Comparativo da Execugdo Orgamentaria entre as UG’s da Rede Ebserh

155017 | Hospital Universitario da UFS 48.649.670,96 | 48.649.670,96 |  43.441.917,31 5.207.753,65 | 41.653.519,14 100% 89% 11%
155906 C'\)"I?J:irr';'dade Climério de 24.821.676,13 | 24.821.676,13| 21.525.295,63 3.296.380,50 |  20.856.400,80 100% 87% 13%
155904 | Hospital das Clinicas da UFG 80.446.712,08 | 80.446.711,49| 69.361.784,71| 11.084.926,78 | 66.304.746,83 100% 86% 14%
155905 | Hospital de Doencas Tropicais 13.215.059,04 | 13.177.321,64| 11.295.721,75 1.881.599,89 |  10.982.228,17 100% 86% 14%
155019 :Aczj:’:ra' Universitario Jdlio 47.546.109,76 | 47.365.790,76 |  40.282.556,15 7.083.234,61|  39.446.258,88 100% 85% 15%
Hospital Universitario Prof.
155126 60.778.237,58 |  60.778.237,58 |  51.622.608,26 9.155.629,32 |  48.501.655,57 100% 85% 15%
Alberto Antunes
Maternidade Escola Januario
155015 | L 32.153.774,49 |  31.937.774,49 |  26.989.494,39 4.948.280,10 |  26.147.267,19 99% 85% 15%
155900 LHJ‘;;E::' Universitario da 28.445.922,73| 28.407.883,38 |  23.975.838,68 4.432.044,70 |  22.693.899,92 100% 84% 16%
155010 Ug;’:al Universitrio da 172.307.001,12 | 167.619.240,51 | 140.796.836,29 | 26.822.404,22 | 135.295.576,16 97% 84% 16%
Ebserh Complexo Hospitalar
155020 142.485.395,95 | 142.949.711,99 | 23.572.570,19 | 119.377.141,80| 116.164.512,40 100% 84% 16%

do Ceard

Fonte: SIAFI, 2023.




O prazo médio para que as contratadas realizem a entrega dos objetos apds o recebimento
dos empenhos é de 90 dias para despesas de capital e 21 dias para materiais de consumo.
Assim, no momento do encerramento do exercicio, havia um volume expressivo de recursos
empenhados com prazo de entrega ainda vigente para os fornecedores. Nesse contexto,
avaliamos como positivo o desempenho alcangado, com a liquidagdo de 85% das despesas em
relagdo ao total empenhado. Consequentemente, o volume de restos a pagar nao processados
a liquidar representou 15%. Esse resultado posicionou a UG entre os seis melhores
desempenhos da Rede Ebserh.

MATERIAIS DE CONSUMO

No exercicio de 2023, as despesas empenhadas com material de consumo totalizaram R$
19.699.657,16. Desse valor, RS 4.135.402,48 (21% do total) foram empenhados no més de
dezembro. O volume de despesas liquidadas alcancou RS 15.459.336,03, representando 78%
do montante empenhado. Além disso, o total inscrito em restos a pagar ndo processados a
liquidar foi de RS 4.240.321,13.

Quanto ao consumo de materiais, o volume total de saidas atingiu RS 20.115.591,88,
correspondendo a uma média mensal de R$ 1.676.299,32.

RESTOS A PAGAR

Conforme abordado no item 'Execugdo da Despesa’, 15% do volume de créditos recebidos no
exercicio, totalizando RS 9.155.629,32, foi inscrito em restos a pagar ndo processados a
liquidar. A Figura 145 apresenta a distribuigdo das despesas, organizadas por natureza.

Figura 145 — Saldo de Despesa a Liquidar por Natureza da Despesa —2023.

Material de Consurno | S 39, 15

Outros servigos de terceiros - PJ . 1.881.914,15
Locag&o de m3o-de-obra . 1.232.350,67
Equip. e Material Permanente [J] 1.101.929,45
Obras e instalagdes || 516.493,53
Servigos de Tecn. da Inf. e Com - PJ ‘ 117.091,43
Aquisicdo de Software Pronto  5.000,00
Material de Consumo (Intra) Siafi 35.181,98
Outros servigos de terceiros-PF 15,528,96

Fonte: SIAFI, 2023.

O saldo dos empenhos inscritos em RPNP a liquidar é predominantemente decorrente dos
empenhos emitidos no ultimo trimestre do exercicio (Figura 146).



Figura 146 — Saldo de despesa a liquidar por més de emissdo da Nota de Empenho — 2023.
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Fonte: SIAFI, 2023.

DiVIDA DE EXERCICIOS ANTERIORES

Por fim, destaca-se a reducdo das despesas de exercicios anteriores, que totalizou RS
21.471,35. Quando comparado aos valores de 2020 a 2022, observa-se uma melhora
significativa, conforme ilustrado na Figura 147

Figura 147 — Divida de Exercicios Anteriores
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Fonte: SIAFI, 2023.

A redugdo das dividas de exercicios anteriores é um passo fundamental para a salde
financeira do Hospital. Essa diminui¢do ndo apenas reflete um controle mais eficaz sobre as
finangas da instituicdo, mas também permite maior capacidade de investimento em areas
essenciais, como infraestrutura, equipamentos e atendimento ao paciente. Além disso, a
quitagdo dessas dividas proporciona mais estabilidade e confianga, permitindo ao Hospital
planejar e executar suas atividades com maior previsibilidade e seguranca, sem a sobrecarga
de compromissos financeiros do passado.



INVESTIMENTO EM TIC

As despesas com Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) variaram nos ultimos
exercicios, acompanhando o volume de descentralizagio de créditos de capital. Em
contrapartida, as despesas de custeio tém apresentado um crescimento continuo,
principalmente devido a contratagdo de servigos técnicos especializados para a operagdo da
infraestrutura de TIC e para o atendimento ao usuario, por meio do contrato n2 15/2022 com
a empresa Geti Comércio e Servigos de Informatica LTDA, firmado em meados de 2022, o que
representou um aumento de 78,93% comparando 2021 ao ano de 2023 (Figura 148).

Figura 148 — Investimento em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - 2021 a 2023.
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Fonte: Setor de Gestdo Orcamentdria e Financeira, 2023.

Analisar as demonstragdes contdbeis consiste em avaliar o desempenho de uma empresa ao
longo de um ou mais periodos, com o objetivo de realizar proje¢des que auxiliem na tomada
de decisGes de investimento (como a comparagdo entre retornos e avaliagdo de riscos) e
financiamento (como a concessdo de crédito e avaliagdo de risco). De acordo com Martins
(2005), "toda a andlise de balangos se resume a dois grandes objetivos: conhecer a liquidez e
a rentabilidade das empresas."

Conforme estabelecido no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), o
conjunto das Demonstragdes Contdbeis Aplicadas ao Setor Publico (DCASP) é composto por:

a) Balango Patrimonial

b) Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais

c) Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido
d) Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

e) Balango Orgamentario

f) Balango Financeiro



g) Notas Explicativas, compreendendo a descrigdo sucinta das principais politicas
contabeis e outras informagdes elucidativas, e
h) Informagdo Comparativa para o periodo anterior.

A seguir, sera realizada uma breve anadlise das principais demonstragdes contdbeis — Balango
Patrimonial (BP), Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais (DVP), Balango Orgamentario
(BO), Balango Financeiro (BF) e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa — com base no exercicio
2023/2022.

a) Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial é uma das demonstragdes financeiras mais importantes, utilizado por
empresas e organizagdes para apresentar sua situagdo financeira em um momento especifico.
Ele fornece um resumo dos ativos, passivos e do patriménio liquido, oferecendo uma visao
abrangente da saude financeira da entidade.

A andlise do ativo (Quadro 35) revela uma gestdo estratégica e eficiente dos recursos em 2023.
O ativo circulante apresentou uma redugéo de 17,85%, principalmente devido a diminuicdo
dos estoques, o que indica uma abordagem focada na otimiza¢do do capital de giro. Essa
reducdo sugere uma gestdo mais eficaz dos recursos de curto prazo. Por outro lado, o ativo
ndo circulante teve um aumento expressivo de RS 4.881.307,63, impulsionado pelo
crescimento de 19,67% no parque tecnoldgico. Este investimento substancial em tecnologia
reflete uma estratégia voltada para a modernizagdo e o aumento da competitividade do
Hupaa-Ufal, o que pode resultar em uma oferta de servigos aprimorada a populagdo.

Quadro 35 — Ativo — Comparativo 2022 - 2023.

ATIVO CIRCULANTE

14.784.902,90

12.145.242,08

Caixa equivalente de caixa

4.167.167,51

4.353.428,94

Estoques

10.617.735,39

7.791.813,14

ATIVO NAO CIRCULANTE

16.248.360,28

21.129.667,91

Ativo realizavel a longo prazo

2.999.469,04

3.815.437,14

Demais créditos e valores

2.999.469,04

3.815.437,14

Imobilizado

13.248.891,24

17.314.230,77

Bens Mdveis

13.248.891,24

15.583.029,83

Bens Mdveis

15.934.008,81

19.068.940,09

( - ) Depreciagdo/Amortizagdo/Exaustdo

2.677.415,47

3.433.900,20

( - ) Redugdo ao Valor Recuperavel 7.702,10 52.010,06
Bens Iméveis 0 1.731.200,94
Bens Imodveis 0 1.849.435,66
( - ) Depreciagdo/Amortizagdo/Exaustdo 0 118.234,72

Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

31.033.263,18

33.274.909,99




Ainda sobre o Quadro 35, destaca-se o notavel aumento de 100% nos Bens Imdveis — Obras
em Andamento, o que indica uma expansdo ou o desenvolvimento de projetos imobilidrios.
Essa estratégia pode refletir um planejamento de longo prazo para o crescimento da
instituicao.

Assim, o Hupaa-Ufal/Ebserh demonstrou uma abordagem equilibrada entre eficiéncia
operacional de curto prazo, evidenciada pela redugdo nos estoques, e investimentos
substanciais em ativos de longo prazo, como tecnologia e projetos imobilidrios em
andamento. Essa estratégia balanceada sugere uma postura proativa em relagdo ao presente
e ao futuro.

Em relagdo ao passivo (Quadro 36), observamos um aumento significativo de R$ 5.031.942,78
em 2023, em comparacdo aos RS 2.825.136,55 registrados em 2022. A desagregacdo desse
montante revela um crescimento nos valores de Fornecedores e Financiamentos a Curto
Prazo, o que sugere um aumento nas obrigacdes relacionadas a fornecedores e
financiamentos. Além disso, as Demais Obrigagdes a Curto Prazo também apresentaram um
aumento expressivo, indicando mudangas nas obrigagdes de curto prazo.

No Patriménio Liquido, houve um incremento de 0,12% em relagdo a 2022, alcangando RS
28.242.967,21. Entretanto, o Resultado do Exercicio em 2023 registrou uma queda substancial
em comparagdo ao ano anterior. Por outro lado, os Resultados de Exercicios Anteriores
aumentaram, o que reflete um acréscimo nos resultados acumulados. Por fim, os Ajustes de
Exercicios Anteriores apresentaram uma redugdo em 2023, sugerindo uma corregdo de
eventos passados.

Quadro 36 — Passivo — Comparativo 2022 - 2023.

PASSIVO CIRCULANTE

2.825.136,55

5.031.942,78

Fornecedores e Financiamentos a CP

2.639.459,32

2.865.619,89

Demais Obrigagdes a Curto Prazo

185.677,23

2.166.322,89

PATRIMONIO LiQUIDO

28.208.126,63

28.242.967,21

Resultados Acumulados

28.208.126,63

28.242.967,21

Resultados do Exercicio 8.359.937,49 882.400,24
Resultados dos Exercicios Anteriores 21.469.999,07 28.208.126,63
Ajustes dos Exercicios Anteriores 1.621.809,93 847.559,66

‘ 31.033.263,18 33.274.909,99

Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

O crescimento expressivo do passivo, especialmente nas obrigagées a curto prazo, indica que
o Hupaa-Ufal/Ebserh estd se adaptando a novas demandas ou realizando investimentos
estratégicos. Embora o Resultado do Exercicio tenha apresentado redugdo, os resultados
acumulados continuam a exercer um papel relevante no Patrimonio Liquido, refletindo uma
estabilidade financeira consolidada. A analise global revela uma gestdo dindmica e estratégica,
com equilibrio entre eficiéncia operacional e investimentos para o futuro. Isso demonstra a
capacidade da instituigdo de se ajustar as mudangas econ6micas e de manter uma base sélida



no patrimonio liquido. Esses movimentos sugerem uma abordagem prudente e bem planejada
diante das complexidades financeiras e operacionais.

b) Demonstragées das Variagées Patrimoniais

As Demonstragdes das Variagcdes Patrimoniais (DVP) sdo relatérios contabeis que evidenciam
as alteragdes no patrimoénio liquido de uma entidade durante um periodo especifico. Seu
objetivo principal é detalhar as origens e aplicagSes dos recursos financeiros ao longo do
tempo, oferecendo uma visdo clara das mudangas patrimoniais.

No ano de 2023, houve uma reducdo de 3,38%, totalizando R$ 63.454.676,64, em comparac¢do
aos RS 65.834.877,12 de 2022. As Transferéncias Intragovernamentais foram a principal
responsavel por essa diminui¢cdo, com uma reducdo de 8,71%, passando de RS 63.132.025,00
para RS 57.780.992,00, conforme detalhado no Quadro 37.

Por outro lado, as Outras Transferéncias e Delega¢cbes Recebidas aumentaram
significativamente, de RS 2.702.852,12 para RS 5.673.684,64, o que pode indicar uma
diversificagdo nas fontes de recebimento.

Além disso, houve uma queda de 30,86% nas variagGes provenientes da valorizagdo de ativos
e desincorporacdo de passivos, que passaram de RS 8.514.738,26 em 2022 para RS
5.896.164,82 em 2023. Os Ganhos com Incorporagdo de Ativos reduziram-se em 40,88%, de
R$ 6.207.008,95 para RS 3.664.584,43, enquanto os Ganhos com Desincorporacdo de Passivos
tiveram uma leve queda de 3,15%, passando de RS 2.307.729,31 para R$ 2.231.580,39.

O total das VariagGes Patrimoniais Aumentativas (VPAs) apresentou uma redugdo de 6,74%,
atingindo RS 69.350.841,46 em 2023, contra RS 74.349.615,38 em 2022.

Quadro 37 — Variagdes Patrimoniais Aumentativa - Comparativo 2022 - 2023.

Transferéncias e Delegagdes Recebidas 65.834.877,12 | 63.454.676,64
Transferéncias Intergovernamentais 63.132.025,00 | 57.780.992,00
Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas 2.702.852,12 | 5.673.684,64

Valorizagdo e Ganhos com ativos e Desincorporagao de Passivos 8.514.738,26 | 5.896.164,82
Ganhos com Incorporagdo de Ativos 6.207.008,95| 3.664.584,43
Ganhos com Desincorporagdo de Ativos 2.307.729,31| 2.231.580,39

74.349.615,38 69.350.841,46

Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

A andlise revela variagGes patrimoniais quantitativas, destacando uma diminui¢cdo nas
transferéncias e delegagdes recebidas, especialmente devido a queda nas Transferéncias
Intragovernamentais. Por outro lado, a categoria de Outras Transferéncias e Delega¢des
Recebidas apresentou um aumento significativo.



As valorizagGes e ganhos com ativos, bem como a desincorporagao de passivos, reduziram-se
consideravelmente, indicando uma mudanca nos resultados relacionados a incorporagdo e
desincorporagdo de ativos e passivos.

No total, as Variagdes Patrimoniais Aumentativas diminuiram, refletindo ajustes nas entradas
de recursos e ganhos financeiros em relagdo ao periodo anterior. Essa andlise oferece insights
importantes para compreender as mudangas nos elementos patrimoniais ao longo do tempo.

Em relagdo as VariagGes Patrimoniais Diminutivas (VPD’s) (Quadro 38), observou-se, em 2023,
um aumento para RS 61.681.941,27, em comparagdo com RS 60.146.060,27 em 2022. Esse
incremento reflete o aumento no consumo de recursos, abrangendo materiais de consumo,
servigos e despesas relacionadas a depreciagdo, amortizagdo e exaustdo.

O aumento no item "Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo" pode estar associado
a um crescimento nas operagdes ou a expansdo das atividades. Essa hipdtese deve ser
confirmada por meio de consulta aos setores responsaveis.

As "Transferéncias e Delegacdes Concedidas" apresentaram um aumento significativo,
passando de RS 2.500.945,92 em 2022 para RS 3.459.427,79 em 2023. Esse crescimento pode
indicar maior volume de transferéncias intra e intergovernamentais, além de refletir o
acréscimo nos servigos adquiridos e nos recolhimentos previdenciarios realizados junto a
Ebserh/Sede.

Registrou-se também um leve aumento na "Desvalorizagdo e Perda de Ativos e Incorporagdo
de Passivos", totalizando RS 3.321.822,33 em 2023. As perdas involuntdrias e a
desincorporagdo de passivos tiveram impacto relevante e exigem uma investigagdo mais
aprofundada para identificar suas causas.

Quadro 38 — Variagdes Patrimoniais Diminutivas - Comparativo 2022 - 2023.

Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo

61.681.941,27

60.146.060,27

Uso de Material de Consumo

25.025.145,61

24.609.988,90

Servigos

35.149.202,92

34.714.899,02

Depreciacdo, Amortizagdo e Exaustdo 1.507.592,74 821.172,35
Variagdes Patrimoniais, Diminutivas Financeiras 0 37,73
Juros e Encargos de Mora 0 37,73

Transferéncias e Delega¢des Concebidas

3.459.427,79

2.500.945,92

Transferéncias Intragovernamentais

2.021.141,61

2.093.851,94

Outras Transferéncias e Delegagdes Concebidas 1.438.286,18 407.093,98
Desvalorizagdo e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos 3.321.822,33 | 3.333.691,02
Reavaliacdo, Redugdo a Valor Recuperavel e Ajustes/Perdas 44.307,96 214,97
Perdas involuntarias 1.591.504,88| 2.630.553,51
Desincorporagao de Passivos 1.686.009,49 702.922,54
Tributarias 1.046,11 8.942,95
Impostos, Taxas e Contribuicdo de Melhoria 1.046,11 8.942,95
Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas 4.203,72 0
Diversas variagdes Patrimoniais Diminutivas 4.203,72




Total das VPD's 68.468.441,22 65.989.640,16

Resultado Patrimonial do Periodo 882.400,24 8.359.975,22
Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

De maneira geral, a andlise indica uma transformagdo na dinamica financeira. As variagdes
patrimoniais quantitativas refletem ajustes nas transferéncias recebidas, nos ganhos com
ativos e na redugdo de passivos. Embora a diversificacdo das fontes de receita seja positiva, a
diminui¢cdo nos ganhos sugere a necessidade de uma revisdo estratégica, especialmente no
que diz respeito a gestdo de ativos.

Em 2023, o Hupaa-Ufal/Ebserh demonstrou uma gestdo estratégica e dinamica, equilibrando
eficiéncia operacional de curto prazo com investimentos substanciais em ativos de longo
prazo. A transparéncia na alocagdo de recursos, a priorizagdo de despesas essenciais e a
adaptacgdo as novas demandas evidenciam uma abordagem prudente e bem planejada diante
das complexidades financeiras e operacionais. Esta andlise detalhada oferece insights
importantes para compreender o desempenho financeiro e as decisGes estratégicas do Hupaa
ao longo do exercicio.

c) Balango Orgamentario

E uma demonstracdo contabil que apresenta a relacdo entre as receitas arrecadadas e as
despesas realizadas durante um determinado periodo. Na area publica, esse conceito é
fundamental para avaliar o equilibrio das contas governamentais. Conforme pode ser
observado através da Figura 149, em 2023, a receita do Hupaa foi de RS 60.778.237,58,
registrando um crescimento de 9,01% em comparagdo ao exercicio anterior. Esse incremento
denota um desempenho financeiro positivo, evidenciando uma sdlida evolugdo ao longo do
periodo.

Figura 149 — Receitas Realizadas — Comparativo 2022 e 2023.
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Fonte: SIAFI, 2023.



Todas as receitas geradas foram integralmente empenhadas, alcangando uma alocagdo total
de 100% do montante. Dessa cifra, RS 51.622.608,26 foram liquidados, refletindo uma efetiva
execucdo de 85,00% dos recursos, e o valor efetivamente pago totalizou RS 48.501.655,57
(Quadro 39).

Quadro 39 — Despesas 2023 — Comparativo 2022 e 2023.

Corrente

57.331.812,75

49.884.606,41

47.119.653,72

Capital

3.446.242,83

60.778.055,58

1.778.001,85
51.662.608,26

1.382.001,85
48.501.655,57

Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

Ao analisar a distribuicdo dos empenhos, observa-se que 94,32% foram destinados a despesas
de custeio, voltadas para a manutengdo e operagdao das atividades essenciais. Os 5,68%
restantes foram direcionados a investimentos diversos, refletindo uma estratégia de aplicagdo
em iniciativas estratégicas e de longo prazo.

Do total empenhado, 45,40% foram liquidados, gerando um saldo a pagar de R$ 165.153,21.
Adicionalmente, ao longo de 2023, verificou-se um saldo de RS 4.897.644,53 a ser reinscrito
ou cancelado, dos quais RS 3.224.783,94 correspondem a despesas de capital.

Quadro 40 — Restos a Pagar ndo Processados - — Comparativo 2022 e 2023.

Corrente | 1.165.644,76 | 3.861.850,01 | 3.064.936,55 | 2.889.783,34 | 464.850,84 | 1.672.860,59
66.314,00 6.556.155,83 | 3.295.299,56 | 3.295.299,56 | 102.386,33 | 3.224.783,94

Capital

Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

A priorizagdo das despesas de custeio, aliada ao direcionamento estratégico dos
investimentos, reflete uma abordagem equilibrada que combina a eficiéncia nas operagdes
diarias com a construgdo de uma base sélida para o futuro. Além disso, a atengdo a detalhes,
como o saldo a ser reinscrito ou cancelado, evidencia a transparéncia e o rigor da gestdo
financeira da instituicdo

Balanco Financeiro



O balango financeiro é uma demonstracdo contabil que evidencia as movimentagdes de
natureza financeira ocorridas ao longo de um determinado periodo, fornecendo informagdes
detalhadas sobre as origens e aplicagdes de recursos publicos. Ele integra as demonstragGes
contabeis do setor publico e é essencial para avaliar a gestdo dos recursos financeiros.

No ano de 2023, o montante total de transferéncias financeiras recebidas pelo
Hupaa/Ufal/Ebserh alcangou RS 57.780.992,00, representando uma reducdo de 8,48% em
relagdo ao exercicio anterior (Quadro 41). A maior parte desses recursos (89,91%) foi
proveniente de sub-repasses vinculados 3 execucdo orcamentdria, enquanto RS 5.819.248,28
foram recebidos independentemente dessa execugdo e destinados ao pagamento de restos a
pagar.

Destaca-se que, do total de ingressos, RS 14.577.878,77 corresponderam a recebimentos
extraorgamentdrios, incluindo valores relacionados a restos a pagar e passivos transferidos,
com o objetivo de balancear os pagamentos extraorgamentdrios. Notavelmente, os passivos
transferidos somaram RS 2.301.296,76, destinados a Ebserh/Sede para a quitacdo de
contribuigdes previdenciarias.

Quadro 41 — Ingressos — Comparativo 2022 e 2023.

Transferéncias Financeiras Recebidas

63.132.025,00

57.780.992,00

Resultantes de Execugdo Orgamentarias

46.340.014,84

51.961.743,72

Sub-repasse recebido

46.340.014,84

51.961.743,72

Independente de Execugdo Orgamentarias

16.792.010,16

5.819.248,28

Transferéncias Recebidas pagamento RP

16.792.010,16

5.818.671,24

Movimentagdo de Saldo Patrimonial

0,00

577,04

Recebimentos Extraorgamentarios

15.676.891,48

14.577.878,77

Inscrigdo dos RP Processados

3.162.735,63

3.120.952,69

Inscricdo dos RP Ndo Processados

10.418.005,84

9.155.629,32

Passivos Transferidos

2.096.150,01

2.301.296,76

Saldo do Exercicio Anterior

2.001.868,70

4.167.167,51

Caixa e Equivalente de Caixa

2.001.868,70

4.167.167,51

Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

80.810.785,18

76.526.038,28

A andlise apresenta uma composi¢do detalhada das fontes de recursos recebidos, com
destaque para a importancia dos sub-repasses vinculados a execugdo orcamentaria e para a
destinagdo especifica dos passivos transferidos a compromissos previdenciarios.
Por outro lado, as despesas orcamentarias em 2023 somaram RS 60.778.237,58, registrando
um aumento de 9,01% em relagdo ao exercicio anterior. Esse montante esta dividido em duas
categorias principais:
o Despesas ordinarias, que totalizaram RS 15.431.786,24 e estdo relacionadas a gastos
regulares e recorrentes;
o Despesas vinculadas, direcionadas a finalidades especificas, conforme ilustrado no
Quadro 42.



A andlise comparativa evidencia uma redugdo nas despesas ordinarias em relagdo ao exercicio
anterior, o que pode refletir uma gestao mais eficiente ou a realocagdo estratégica de recursos
nessa categoria. Em contrapartida, as despesas vinculadas apresentaram um aumento,
indicando um direcionamento maior de recursos para finalidades especificas ou projetos
determinados.

Em relagdo a divida publica de 2023, esta é composta pelos seguintes elementos: Crédito
empenhado liquidado e pago: RS 4.276.505,99; Crédito a liquidar inscrito em RPNP: RS
473.210,91 e Crédito liquidado a pagar inscrito em RPP: RS 899.338,34. O total da divida
publica foi de RS 5.649.055,24.

Quadro 42 — Dispéndios - — Comparativo 2022 e 2023.

Despesas Orgamentarias

55.754.699,43

60.778.237,58

Ordindrias 21.725.323,30| 15.431.786,94
Vinculadas 34.029.376,13 | 45.346.450,64
Educacgdo 350.000,00 0,00
Seguridade Social 33.660.413,41 | 39.697.395,40
Divida Publica 0,00| 5.649.055,24
Outros Recursos Vinculados a Fundos 18.962,72 0,00

Transferéncias Financeiras Concedidas

1.910.658,54

2.021.141,61

Resultante de Execugdo Orgamentaria

1.910.658,54

2.021.141,61

Sub-repasse concedido

1.910.658,54

2.021.141,61

Pagamento Extraorcamentario

18.795.066,30

9.373.230,15

Pagamento dos RP processados

1.622.472,71

3.188.147,25

Pagamento dos RP ndo processados

17.172.593,59

6.185.082,90

Saldo para o Exercicio Seguinte

4.167.167,51

4.353.428,94

Caixa e Equivalente de CAIXA

4.167.167,51

4.353.428,94

Fonte: SIAFI, 2023; SCONT, 2023.

80.627.591,78

76.526.038,28

Esta andlise oferece uma visdo detalhada da composicdo das despesas orgamentarias,
destacando ndo apenas o aumento global, mas também as diferengas nos comportamentos
das despesas ordinarias e vinculadas, o que enriquece a avaliagdo do cenario financeiro do
Hupaa-Ufal/Ebserh.

O exame minucioso desses dados evidencia uma dinamica financeira complexa, ressaltando a
relevancia das receitas, transferéncias, despesas e da gestdo da divida publica. A instituicdo
demonstra uma adaptacdo estratégica diante das variagdes, adotando uma abordagem
equilibrada na alocagdo de recursos entre diferentes demandas e compromissos financeiros.

Essa anadlise abrangente fornece insights valiosos para compreender o desempenho financeiro
do Hupaa/Ufal no exercicio de 2023.



CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa-Ufal) encerra mais um ano de
gestdo consolidando sua missdo de oferecer assisténcia de qualidade, aliada ao ensino,
pesquisa e inovagdo. O exercicio de 2023 foi marcado por importantes avangos nos pilares
institucionais, destacando-se a continuidade dos servicos de alta complexidade, como o
Centro de Oncologia (Cacon), a expansdo de Programas de Residéncia e a retomada de
servigos essenciais, como a nefrologia e radioterapia, que reforcam o papel estratégico do
hospital no estado de Alagoas.

A adocgdo de praticas gerenciais alinhadas ao Plano Diretor Estratégico (PDE) e o compromisso
com a transparéncia permitiram uma gestdo eficiente, evidenciada pelo cumprimento das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas. No campo assistencial, houve incremento
significativo na aprovagdo de procedimentos, demonstrando a ampliagdo do acesso a satude
para a populagdo. A melhoria na segurancga do paciente, redugdo de infecgdes e o avango no
indice de satisfagdo dos usuarios refletem o impacto positivo das agées implementadas.

Em relagdo a governanga, o fortalecimento de nicleos e comissdes, a integragdo com a Rede
Ebserh e a valorizacdo da educagdo permanente foram essenciais para promover a eficiéncia
dos processos e a qualificagdo dos profissionais. No ambito financeiro, a gestdo equilibrada
do orcamento assegurou a sustentabilidade das operagdes, mesmo diante de desafios
conjunturais.

O Hupaa-Ufal reafirma seu compromisso com a sociedade alagoana e com os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS), mirando um futuro de mais inovagdo, acessibilidade e
humanizagdo. Esse resultado ndo seria possivel sem a dedicagdo dos colaboradores, docentes,
discentes e parceiros, cuja atuagdo é vital para consolidar o hospital como referéncia em
assisténcia, ensino e pesquisa. Seguimos com a missdo de transformar o cuidado e promover
saude com exceléncia.
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