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2. SIGLAS E CONCEITOS

HUPAA: HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES
SUS: SISTEMA UNICO DE SAUDE

NIR: NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

PRT: PROTOCOLO

CEGIS: CENTRO DA GESTAO INTEGRADA DA SAUDE

CACON: CENTRO DE ALTA COMPLEXIDADE EM ONCOLOGIA

PAO: PRONTO ATENDIMENTO ONCOLOGICO

SCMM: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO

3. OBIJETIVOS

Favorecer a organizacdo do acesso ao servico de Pronto Atendimento em Oncologia,
descrevendo as atribuicGes dos profissionais envolvidos no processo, bem como os fluxogramas de
acesso ao setor a fim de otimizar a assisténcia prestada, proporcionando um acesso qualificado,
organizado, resolutivo e em tempo adequado.

4. DESCRICAO

Por definicdo, entende-se por Centro de Assisténcia de Alta Complexidade em
Oncologia (CACON) o hospital que possua as condi¢Ges técnicas, instalagGes fisicas, equipamentos
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e recursos humanos adequados a prestacao de assisténcia especializada de alta complexidade para
o diagnéstico definitivo e tratamento de todos os tipos de cancer. (Brasil, 2005)

O CACON do HUPAA foi inaugurado em 2006 como parte do Programa de Expansao
da Assisténcia Oncoldgica (Expande) no Pais, langado pelo ministério em 2001 com objetivo de
mudar o atual modelo de assisténcia ao paciente portador de cancer, através da ampliacdo do
atendimento a populagdo com servigos especializados.

Atualmente o CACON dispde de servicos de oncologia clinica, radioterapia,
hematologia, cirurgia oncolégica, atendimento de urgéncia e cuidados paliativos para atender as
demandas de diagndstico, tratamento e seguimento dos casos de cancer encaminhados ao hospital.

O Pronto Atendimento Oncoldgico destina-se ao atendimento de pacientes
matriculados no servico e em intercorréncia clinica do tratamento que esta realizando.

5. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

5.1. Inclusdo: Pacientes adultos com diagndstico de cancer, matriculados no servico de
oncologia do HUPAA, em tratamento oncoldgico e residentes na area de vinculacao definida
para atendimento pelo CACON conforme mapa de vinculacdo da Rede de Oncologia do
Estado de Alagoas. (Vide item 7).

5.2. Exclusdo: Pacientes sem diagndstico de patologia oncolégica, pacientes com suspeita ou
diagndstico de cancer ndo residentes na drea de vinculacdo definida para atendimento pelo CACON
do HUPAA, pacientes ndo matriculados no servico de oncologia do HUPAA e pacientes com
intercorréncia clinicas sem relagdo com a doenca oncoldgica.

6. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES
6.1. Para atendimento no PAO (Pronto Atendimento Oncoldgico)
e O PAO é destinado ao atendimento de intercorréncias clinicas do tratamento de
pacientes ja matriculados no CACON do HUPAA;

e Os pacientes atendidos no PAO podem buscar assisténcia por demanda espontanea
ou regulados via NIR apds confirmacado de disponibilidade de vaga na unidade de
internagao.

e MEDICO: Deve prestar assisténcia médica em situacdes de urgéncia e emergéncias
oncolégicas e clinicas dos pacientes em tratamento oncoldgico;

e ENFERMEIRO: Deve realizar triagem dos pacientes que chegam ao servico, coordenar
a assisténcia de enfermagem, prestar assisténcia direta aos pacientes de alta
complexidade;

e TECNICO DE ENFERMAGEM: Deve prestar assisténcia de enfermagem de urgéncia e
emergéncia competente a funcao.
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7. CRITERIOS DE ACESSO AO PAO DO HUPAA
Conforme citado anteriormente, o acesso dos pacientes ao servico do PAO é feito
mediante matricula no servico e obedecendo mapa de vinculagdo estabelecido pela Rede de

Atencgdo Oncoldgica do Estado de Alagoas.

7.1.

Vinculagdo aos servicos de oncologia de Maceid, de acordo com municipio de
residéncia (12 macrorregido de saude)

Quadro 1 - Servigos de referéncias, por especialidades oncolégicas, por municipios

12 MACRORREGIAO DE SAUDE
Regido | Municipios Adulto Infantojuvenil | Hemato Ortopedico | Oftalmo
(<19 anos) (Adulto) (Adulto)
5 Anadia SCMM SCMM SCMM SCMM HU
4 Atalaia SCMM SCMM SCMM SCMM HU
1 Barra de Santo SCMM SCMM SCMM SCMM HU
Anténio
1 Barra de Sdo SCMM SCMM SCMM SCMM HU
Miguel
5 Boca da Mata SCMM SCMM SCMM SCMM HU
3 Branquinha HU SCMM HU SCMM HU
4 Cajueiro SCMM SCMM SCMM SCMM HU
3 Campestre HU SCMM HU SCMM HU
5 Campo Alegre SCMM SCMM SCMM SCMM HU
4 Capela SCMM SCMM SCMM SCMM HU
4 Cha Preta SCMM SCMM SCMM SCMM HU
3 Colbnia de HU SCMM HU SCMM HU
Leopoldina
1 Coqueiro Seco SCMM SCMM SCMM SCMM HU
6 Coruripe SCMM SCMM SCMM SCMM HU
6 Feliz Deserto SCMM SCMM SCMM SCMM HU
1 Flexeiras HU SCMM HU SCMM HU
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3 Ibateguara HU SCMM HU SCMM HU
6 Igreja Nova SCMM SCMM SCMM SCMM HU
2 Jacuipe SCMM SCMM SCMM SCMM HU
2 Japaratinga SCMM SCMM SCMM SCMM HU
6 Jequid da Praia SCMM SCMM SCMM SCMM HU
3 Joaquim Gomes HU SCMM HU SCMM HU
3 Jundia HU SCMM HU SCMM HU
5 Junqueiro SCMM SCMM SCMM SCMM HU
1 Maceid SCMM/HU | SCMM SCMM SCMM HU
4 Mar Vermelho SCMM SCMM SCMM SCMM HU
2 Maragogi SCMM SCMM SCMM SCMM HU
1 Marechal Deodoro | SCMM SCMM SCMM SCMM HU
4 Maribondo SCMM SCMM SCMM SCMM HU
2 Matriz de SCMM SCMM SCMM SCMM HU

Camaragibe
1 Messias HU SCMM HU SCMM HU
3 Murici HU SCMM HU SCMM HU
3 Novo Lino HU SCMM HU SCMM HU
1 Paripueira SCMM SCMM SCMM SCMM HU
2 Passo de SCMM SCMM SCMM SCMM HU
Camaragibe

4 Paulo Jacinto SCMM SCMM SCMM SCMM HU
6 Penedo SCMM SCMM SCMM SCMM HU
6 Piagabugu SCMM SCMM SCMM SCMM HU
1 Pilar HU SCMM HU SCMM HU
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4 Pindoba SCMM SCMM SCMM SCMM HU
2 Porto Calvo SCMM SCMM SCMM SCMM HU
2 Porto de Pedras SCMM SCMM SCMM SCMM HU
6 Porto Real do SCMM SCMM SCMM SCMM HU
Colégio
4 Quebrangulo SCMM SCMM SCMM SCMM HU
1 Rio Largo HU SCMM HU SCMM HU
5 Roteiro SCMM SCMM SCMM SCMM HU
1 Santa Luzia do HU SCMM HU SCMM HU
Norte
3 Santana do HU SCMM HU SCMM HU
Mundau
6 S3o Bras SCMM SCMM SCMM SCMM HU
3 Sdo José da Lage HU SCMM HU SCMM HU
2 S3o Luiz do SCMM SCMM SCMM SCMM HU
Quitunde
5 Sao Miguel dos SCMM SCMM SCMM SCMM HU
Campos
2 Sao Miguel dos SCMM SCMM SCMM SCMM HU
Milagres
1 Satuba HU SCMM HU SCMM HU
5 Teotdnio Vilela SCMM SCMM SCMM SCMM HU
3 Unido dos HU SCMM HU SCMM HU
Palmares
4 Vigosa SCMM SCMM SCMM SCMM HU

Fonte: Secretaria Estadual de Saude — SESAU/AL — 2022.




[ | i d UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
susun # o8> EBSERH

) e HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR
ALBERTO ANTUNES - HUPAA

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROTOCOLO PRT.UONC.009 - Pgina 6/13
Documento

Titulo do PROTOCOLO DE ACESSO AO PRONTO Emissdo: 13/03/2025 | Préxima revisdo:
Documento ATENDIMENTO ONCOLOGICO Versdo: 1 13/03/2027

Quadro 2 - Vinculagdo aos servigos de oncologia, de acordo com municipio de residéncia (22
macrorregido de saude):

22 MACRORREGIAO DE SAUDE

Regido Municipios | Adulto | Infantojuvenil| Hemato* | Ortopedico* Oftalmo | Espec. e proced

(<19anos) | (Adulto) | (Adulto) ndo d‘;p;”“'eis
CHAMA*

10 Agua Branca Chama | Veredas SCMM/HU | Chama HU SCMM/HU

7 Arapiraca Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Batalha Chama | Veredas SCMM/HU | Chama HU SCMM/HU

8 Belém Chama | Veredas SCMM/HU | Chama HU SCMM/HU

7 Belo Monte Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

8 Cacimbinhas Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Campo Grande | Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

9 Canapi Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

9 Carneiros Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Coité do Noia | Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Craibas Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

10 Delmiro Chama | Veredas SCMM/HU | Chama HU SCMM/HU

Gouveia
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9 Dois Riachos Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

8 Estrela de Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Alagoas

7 Feira Grande Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Girau do Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Ponciano

8 Igaci Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

10 Inhapi Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Jacaré dos Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Homens

7 Jaramataia Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Lagoa da Canoa| Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Limoeiro de Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Anadia

7 Major Isidoro | Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

9 Maravilha Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

10 Mata Grande Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

8 Minador do Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Negrao

9 Monteirépolis | Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

9 Olho D'Agua Chama | Veredas SCMM/HU | Chama HU SCMM/HU
das Flores

10 Olho D'Agua do| Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Casado
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7 Olho D'Agua Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Grande

9 Olivenca Chama | Veredas SCMM/HU | Chama HU SCMM/HU

9 Ouro Branco Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

9 Palestina Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

8 Palmeira dos Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
indios

9 Pdo de Aglucar | Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

10 Pariconha Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

10 Piranhas Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

9 Poco das Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Trincheiras

9 Santana do Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Ipanema

9 S30 José da Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Tapera

7 S3o Sebastido | Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

9 Senador Rui Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU
Palmeira

8 Tanque D'Arca | Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Taquarana Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

7 Traipu Chama | Veredas SCMM/HU Chama HU SCMM/HU

Fonte: Secretaria Estadual de Saiide — SESAU/AL —2022.
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Quadro 3 - Vinculagdo por bairro de residéncia

Distrito | Bairro CACON

1 Poco SCMM

1 Jaraguad SCMM

1 Jatiuca SCMM

1 Mangabeiras SCMM

1 Pajucara SCMM

1 Ponta da Terra SCMM

1 Ponta Verde SCMM

2 Trapiche da Barra SCMM

2 Vergel do Lago SCMM

2 Pontal da Barra SCMM

2 Centro SCMM

2 Levada SCMM

2 Ponta Grossa SCMM

2 Prado SCMM

3 Santo Amaro SCMM

3 Jardim Petrépolis SCMM

3 Ouro Preto SCMM

3 Pinheiro SCMM

3 Canaa SCMM

3 Farol SCMM

3 Gruta de Lourdes SCMM

3 Pitanguinha SCMM
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4 Rio N SCMM . ]
o Tovo Distrito | Bairro CACON
4 Bebedouro SCMM -
5 Feitosa SCMM
4 Bom Parto SCMM .
5 Jacintinho SCMM
4 Cha da Jaqueira SCMM =
5 Sao Jorge SCMM
4 Ch3a de Bebedouro SCMM )
5 Serraria SCMM
4 Ferndo Velho SCMM 5 Barro Duro - Novo SCMM
4 Mutange SCMM Mundo
4 Petrépolis (US Jodo SCMM 6 Antares HUPAA
Sampaio) X
— 6 Benedito Bentes HUPAA
4 Santa Amélia SCMM
7 Tabuleiro HUPAA
Martins/Village-
Salvador Lira
7 Santos Dumont HUPAA
7 Clima Bom HUPAA
7 Cidade HUPAA
Universitaria/Graciliano
Ramos
7 Santa Lucia HUPAA
8 Cruz das Almas SCMM
8 Garga Torta SCMM
8 Guaxuma SCMM
8 Jacarecica SCMM
8 Ipioca SCMM
8 Pescaria SCMM
8 Riacho Doce SCMM

Fonte: Secretaria Estadual de Saiide — SESAU/AL — 2022.
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8. FLUXOGRAMAS

Figura 1 — Fluxograma de Acesso dos pacientes ao CACON do HUPAA.
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Fonte: Setor de Paciente Critico - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.

9 MONITORAMENTO

Serd realizado monitoramento mensal dos indicadores de atendimento do PAO. Os

indicadores monitorados pelo servico serdo:

e Numero de atendimentos;

e Numero de internagoes;

e Numero de Obitos;

e Numero de interna¢do em vaga zero;

e Numero de transferéncias para outros servicos.
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