| - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SUS‘. - :j,,, 2 HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EBSERH
ALBERTO ANTUNES B HUPAA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROTOCOLO PRT.STPC.003 - Pagina 1/15

Documento

Titulo do PROTOCOLO DE ACESSO A MATERNIDADE DO | Emissd0:16/06/2023 | Préxima revis3o:
Documento HUPAA Versdo: 1 16/06/2025

1. SUMARIO

SIGLAS E CONCEITOS ....euieieieiiteeeeeette ettt sttt ettt st bbb s bbbt bbb bbb s bbb s s s s an s s s s anas 1
OBUJETIVOS .ttt vttt ettt bbb bbbttt bbbt bebe bbb bebe bbb et et ebe bbb e bt et et et eb et et et ebebebetesesetene 1
JUSTIFICATIVAS. ...ttt ettt ettt bbbttt ettt bbbt bbb b b s s s s as s s s s s s 2
CRITERIOS DE INCLUSAO, ORDENAGAOE EXCLUSAOQ......c.coiuiuerereieeeceeteteteeeeaese s s es e senas 3
ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES .......ocvevvieieerctetereeeeieveseeesssesesesesesasae e sseneee 4
PROCESSO PARA O ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO EM OBSTETRICIA ......ccccevevvernnnnen, 8
FLUXOGRAMAS ....ovttiteteteteteteteteteteasaessssssaessassesesssesssessssasssssasastssssssssesessesssssssassssssessssssssanassesessansssnaas 9
MONITORAMENTO......ucviuitititititetetetetcteaeaesetetessae st s seaesessssssssssseaesesssssssssessssssssssssssssssssssssssansssesssnanaas 12
REFERENCIAS ...ttt ettt see sttt s sttt ast et e s s s s ae s et st esasaese s s s s aesetesesnanaeteses s neneesesas 12
ANEXOS.....vvveieteteteteteteseseseseseseses et et et et et e s et et et et et et et et e s e b e st e b e b et et e s et et et et et et st et et et as bbb a bttt et s st et s s s nas 13
HISTORICO DE REVISAD.....coiuiueiiiieiitiiietetsisetes ettt sttt ssse st s s s s st st b st s st s ettt ssn st s s ssesssnsesns 14

2. SIGLAS E CONCEITOS

A&CR: Acolhimento e Classificacdo de Risco

CEGIS: Centro da Gestdo Integrada da Saude

CR: Classificacdo de Risco

EVA: Escala Visual Analdgica

HUPAA: Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
NIR: Nucleo Interno de Regulagao

MS: Ministério da Saude

NSP: Nucleo de Seguranga do Paciente

POP: Procedimento Operacional Padrao

PRT: Protocolo

SCIRAS: Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude

SUS: Sistema Unico de Saude

3. OBIETIVO(S)

Favorecer a organizacdao da porta de entrada do servico de urgéncia obstétrica,
garantindo acesso de qualidade as mulheres no periodo gravidico puerperal; descrever as
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atribuicdes dos profissionais envolvidos no processo de admissao; permitir um atendimento rapido
e seguro de acordo com o potencial de risco, com base nas evidéncias cientificas, orientando uma
anadlise sucinta e sistematizada, que possibilita identificar situagcdes que ameagam a vida; orientar
os profissionais de salde na tomada de decisGes a partir de uma escuta qualificada, associada ao
julgamento clinico embasado em protocolos fundamentados cientificamente; viabilizar o acesso
qualificado e o atendimento com resolutividade, em tempo adequado para cada caso; evitar a
peregrinacdo de mulheres nos servigos de atengao obstétrica evitando as demoras que resultam em
desfechos desfavordveis; organizar e racionalizar o processo de trabalho.

4. JUSTIFICATIVAS

O protocolo de acesso aos servicos de saude é um conjunto de diretrizes destinado a
subsidiar a organiza¢dao do processo de regulacao e atendimento de pacientes, de acordo com as
pactuacdes locais/regionais.

O Acolhimento com Classificacdo de Risco é uma iniciativa do Ministério da Saude, a
partir da Rede Cegonha (2011) que adota essa estratégia para reorganiza¢do dos processos de
trabalho nas portas de entradas dos servigos de urgéncia obstétrica, visando garantir o acesso com
qualidade as mulheres no periodo gravidico puerperal e assim impactar positivamente nos
indicadores de morbidade e mortalidade materna e perinatal.

O Protocolo de Acolhimento e Classificacdo de Risco é uma ferramenta de apoio a
decisdo clinica e uma forma de linguagem universal para urgéncias obstétricas. Sua utilizacdo se
baseia e orienta uma analise sucinta e sistematizada que possibilita identificar situacdes criticas de
saude das pacientes através da utilizacdo de fluxogramas. Além disso, permite a devolucdo oportuna
e adequada a rede de atencdo obstétrica, evitando demoras no atendimento e peregrinacdo que
resultam em desfechos desfavoraveis as mulheres do Sistema Unico de Saude (SUS).

A Maternidade Professor Mariano Teixeira do Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes (HUPAA) é uma unidade de saude especializada na atengao obstétrica e neonatal
de média e alta complexidade que faz parte da rede de Atencdo Obstétrica e Neonatal de Alagoas,
como tal é signatdria das recomendacdes do Ministério da Saude (MS), por esta razdo adota o
protocolo de Acolhimento e Classificacdo de Risco recomendado por ele, adaptado a nossa
realidade loco-regional.

Tem como porta de entrada sala de Acolhimento e Classificagao de Risco (A&CR),
localizada no segundo andar, presta atendimento exclusivamente pelo SUS e esta vinculada a Rede
Cegonha. De acordo com o Mapa de Vinculacdo do Estado de Alagoas, é referéncia em gestacao de
alto risco para os Municipios alagoanos da 12 Macrorregido (Anexo A), bem como para os bairros da
parte alta da cidade de Maceié-AL (Anexo B).
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5. CRITERIOS DE INCLUSAO, ORDENACAO E EXCLUSAO

5.1. Inclusao

Apenas as mulheres gestantes, parturientes e puérperas, pertencentes a drea de
vinculagdo estabelecida pela Rede Cegonha como de atendimento pelo HUPAA, classificadas como
de alto risco obstétrico e encaminhadas das Unidades de Risco Habitual via Nucleo Interno de
Regulagcdo (NIR) / CEGIS/ PRONTO, assim como aquelas que chegam na Unidade em situagdo de
urgéncia obstétrica, fazem parte do escopo desse protocolo.

Critérios de gestacao de alto risco estabelecidos:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.
4.1.14.
4.1.15.
4.1.16.
4.1.17.
4.1.18.

Suspeita ou diagndstico de infeccdo que necessite de internagdo hospitalar;
Trabalho de parto prematuro com idade gestacional menor que 35 semanas;
Sindromes hipertensivas;

Diabetes Mellitus;

Anemia Falciforme e outras doengas hematoldgicas;

Cardiopatias;

Nefropatias;

Doengas reumatoldgicas;

Malformacao fetal;

Aloimunizacdo fetal;

Amniorrexe prematura com idade gestacional menor que 35 semanas;
Disturbios de coagulacao;

Doengas neoplasicas;

Pielonefrite;

Restricao de Crescimento Intra-uterino;

Mola Hidatiforme;

Gestante apresentando hemorragia;

Gestante com alteracdo na asculta dos batimentos cardiacos fetais ou

sofrimento fetal agudo;

4.1.19.
4.1.20.

Gestante apresentando insuficiéncia respiratoria;

Suspeita de trombose venosa profunda (dor no MMII, sinais flogisticos,

edema localizado e ou/ varicosidade aparente);

4.1.21.

Suspeita/diagndstico de abdémen agudo em gestantes.
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Os casos que ndo se enquadrem nos critérios acima mencionados deverao ser
discutidos pontualmente entre os obstetras plantonistas e o médico regulador.

5.2. Ordenagao

As pacientes serdo avaliadas pelo Enfermeiro do A&CR e ordenadas de acordo
com o protocolo de Acolhimento e Classificacdo de risco em obstetricia, sendo o tempo de
atendimento baseado nas seguintes cores:

4.1.1. Vermelho: atendimento médico imediato

4.1.2. Laranja: atendimento médico em até 15 minutos

4.1.3. Amarelo: atendimento médico em até 30 minutos

4.1.4. Verde: atendimento médico em até 120 minutos

4.1.5. Azul: atendimento nao prioritario ou encaminhamento conforme vinculagao

5.3. Exclusdo

A Maternidade do HUPAA ndo oferece atendimento aos pacientes do sexo
masculino, bem como as urgéncias ginecoldgicas, clinicas ou cirurgicas.

6. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

6.1. Profissionais da Recepgao

6.1.1. Acolher na porta todas as mulheres que procuram a recep¢ao, orientando-as
e direcionando-as para o seu atendimento;

6.1.2. Preencher corretamente e completamente a ficha de atendimento com
agilidade e clareza nos dados;

6.1.3. Identificar a paciente através de uma pulseira de identificacdo, conforme
protocolo de seguranca do paciente;

6.1.4. Dar baixa nas fichas das pacientes que nao foram internadas;
6.1.5. Organizar e arquivar as fichas de atendimentos;

6.1.6. Zelar pela reposicdo de impressos no setor;

6.1.7. Realizar passagem de plantdo regularmente;

6.1.8. Estar integrado com a equipe multiprofissional da maternidade;

6.1.9. Proceder o internamento das pacientes no sistema quando houver indicacao.
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6.2. Técnico/Auxiliar de Enfermagem do A&CR
6.2.1. Acolher a mulher e acompanhante de forma cordial e responsavel;
6.2.2. Escutar a queixa, os medos e expectativas da mulher;
6.2.3. Acomodar e/ou posicionar a usudria adequadamente para que possa ser
avaliada na classificagao de risco;
6.2.4. Aferir sinais vitais da mulher;
6.2.5. Encaminhar a usudria para atendimento médico apds classificacdao de risco
realizada pelo (a) enfermeiro (a);
6.2.6. Encaminhar /orientar usuaria quanto ao local de realizagdo de exames e de
medicagao, quando for o caso;
6.2.7. Estar alerta para as necessidades de reclassificagdo da paciente pelo
enfermeiro da classificacdo enquanto aguardam atendimento;
6.2.8. Realizar passagem de plantao regularmente.
6.3. Enfermeiro do A&CR

6.3.1. Receber as fichas de atendimento, avaliando de forma agil e responsavel a
prioridade da mulher, de acordo com a queixa apresentada;

6.3.2. Chamar a mulher pelo nome, conferindo com sua data de nascimento,
conforme protocolo de seguranca do paciente, solicitando também a presenca de um
acompanhante;

6.3.3. Acolher a mulher e acompanhante de forma cordial e responsavel;
6.3.4. Classificar o risco com rapidez e eficiéncia, seguindo o protocolo adotado;
6.3.5. Acolher a mulher vitima de violéncia sexual, fazer o atendimento inicial

necessario e encaminhar ao servigo de referéncia em ambulancia do hospital apds
avaliagcdo médica;

6.3.6. Anexar a ficha de “notificacdo de violéncia”, quando houver suspeita ou
confirmacgdo de caso;

6.3.7. Registrar dados da classificacdo na ficha de atendimento, sinalizando através
de cores a classificacdao da mulher;

6.3.8. Registrar a classificacdo no mapa do acolhimento e classificacdo de risco;

6.3.9. Orientar a mulher de forma clara quanto a sua situacao e quanto ao tempo
de espera do atendimento;

6.3.10. Entregar a ficha de atendimento ao técnico de enfermagem para que seja
colocada nos consultérios médicos;
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6.4.

6.5.

6.3.11. Reclassificar as mulheres quando necessario;

6.3.12. Estar integrado com a equipe multiprofissional da maternidade, buscando
melhor resolutividade quanto aos problemas da mulher;

6.3.13.  Supervisionar o trabalho do técnico/auxiliar de enfermagem e estudante de
enfermagem (quando houver), orientando corretamente quando necessario;

6.3.14. Encaminhar usudria para Servigo Social e Psicologia quando for o caso;
6.3.15. Realizar passagem de plantao regularmente;

6.3.16.  Registrar em livro préprio as ocorréncias do setor.

Médicos Obstetras
6.4.1. Atender todas as mulheres de forma acolhedora e respeitosa;

6.4.2. Comunicar a equipe de enfermagem sobre a conduta adotada: admissao,
observacdo, reavaliacdo, alta ou transferéncia da paciente;

6.4.3. Atender as mulheres vitimas de violéncia, preencher a ficha de notificacao,
iniciar o tratamento adequado de acordo com protocolo especifico e encaminhar ao
servico de referéncia;

6.4.4. Proceder a transferéncia de gestantes de baixo risco as unidades de risco
habitual, via NIR/CEGIS, através do preenchimento adequado da ficha de
encaminhamento;

6.4.5. Colaborar, junto ao NIR/CEGIS, na gestdo das vagas para recepcdo de
pacientes encaminhadas ao servico de alto risco;

6.4.6. Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico/
maternidade, buscando melhor resolutividade quanto aos problemas da usudria;

6.4.7. Realizar passagem de plantao regularmente.

Servigo Social e Psicologia

6.5.1. Prestar apoio matricial a todos os casos solicitados pela equipe
multiprofissional;

6.5.2. Atualizar informacgao sobre a rede SUS locorregional, bem como a rede de
protecdo social existente para efetivacdo de encaminhamentos necessarios;

6.5.3. Realizar atendimento inicial as vitimas de violéncia fisica e sexual conforme
protocolo existente e encaminhar ao servico de referéncia.
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6.6. Servico de Vigilancia
6.6.1. Zelar pela seguranca dos profissionais que trabalham no acolhimento;
6.6.2. Zelar pela seguranca do patrimonio;
6.6.3. Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico e da
maternidade.
6.7. Servico de Padioleiro
6.7.1. Ajudar na recepg¢ao mulheres impossibilitadas de deambular;
6.7.2. Transportar a paciente de forma segura e cordial;
6.7.3. Garantir a privacidade e respeitar o pudor da mulher;
6.7.4. Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico e da
maternidade;
6.7.5. Atender as solicitacGes de prioridade no setor de emergéncia obstétrica.
6.8. Servico de Transporte/Ambulancia
6.8.1. Realizar o transporte das gestantes de risco habitual para outras unidades de
saude, quando houver necessidade, de acordo com protocolo especifico;
6.8.2. Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico e da
maternidade.
6.9. Coordenagdao Médica e de Enfermagem da Obstetricia

6.9.1. Organizar os processos de trabalho de sua unidade, objetivando a integracao
da equipe, a atuacao multiprofissional e a gestao centrada nas necessidades da paciente
e familia;

6.9.2. Apoiar a equipe do A&CR sempre que necessario e quando for solicitado pela
mesma;
6.9.3. Administrar problemas e conflitos inerentes ao cotidiano do trabalho em
equipe;
6.9.4. Responsabilizar-se pelas acdes de educacdo permanente e educacdo em
Servigo;

6.9.5. Gerenciar os indicadores de qualidade da assisténcia.
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6.10. Paratoda a equipe:

6.10.1. Ter representantes nos colegiados das unidades e da maternidade, para as
discussoes dos processos de trabalho do A&CR.

7. PROCESSO PARA O ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO EM OBSTETRICIA

A organizacdo do fluxo de atendimento as gestantes se da por meio da identificacao
dos sinais e sintomas de maior gravidade, identificando a prioridade clinica e em seguida ordenando
a demanda. Essa avaliacdo deve ser realizada pelo Enfermeiro do A&CR, sendo baseada nas
orientacdes do Manual de Acolhimento e Classificacdo de Risco do MS (BRASIL, 2018).

Este manual utiliza de uma linguagem universal para as urgéncias obstétricas, com o
objetivo de uma rapida identificacao da paciente critica ou mais grave, permitindo um atendimento
rapido e seguro. Consiste numa andlise sucinta e sistematizada, que permite identificar situacdes
de risco a partir das seguintes chaves de decisao:

1. Avaliagdo do nivel de consciéncia/estado mental.
Avaliacdo da respirac¢ao e ventilagao.

Avalia¢do da circulagao.

Avaliacdo da dor (escalas).

Sinais e sintomas gerais (por especialidade ou especificos).

A T o

Fatores de risco (agravantes presentes).

O protocolo de acolhimento e classificacdo de risco em obstetricia apresenta 12
fluxogramas que devem ser avaliados a partir da analise dos sinais e sintomas apresentados pela
gestante/puérpera, sendo baseados nas seguintes situagées clinico-obstétricas:

1. Desmaio / mal estar geral;

2. Dor abdominal / lombar / contragdes uterinas;
3. Dor de cabeca, tontura, vertigem;

4, Falta de ar;

5. Febre / sinais de infec¢do;

6. Nauseas e vomitos;

7. Perda de liquido vaginal / secregdes;

8. Perda de sangue via vaginal

9. Queixas urinarias;

10. Reducdo de movimentos fetais;

11. Relato de convulséo;
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12. Outras queixas / situagdes.

Apds a classificagao da situagdo clinica, o atendimento é definido de acordo com as
cores vermelha, laranja, amarela, azul ou verde, a saber:

Classificagdo Vermelha (atendimento médico imediato): o atendimento destas
pacientes se da diretamente na sala de Emergéncia, pois sdao pacientes com risco de morte
necessitando de atendimento médico imediato;

Classificagdo Laranja (atendimento médico em até 15 minutos): o atendimento
destas pacientes devera ser realizado no consultério médico, atentando para prioridade do
atendimento, ou, caso a estrutura fisica da unidade favorecga, diretamente no Centro obstétrico,
pois seu potencial risco demanda o atendimento por esses profissionais o mais rdpido possivel;

Classificacdo Amarela (atendimento médico em até 30 minutos): o atendimento
destas pacientes devera ser realizado no consultério médico, atentando para prioridade do
atendimento;

Classificacdo Verde (atendimento médico em até 120 minutos): por definicdo, sdo
pacientes sem risco de agravo. Serdo atendidas por ordem de chegada;

Classificacdo Azul (atendimento ndo prioritario ou encaminhamento conforme
vinculagdo): os encaminhamentos para o Centro de Saude devem ser pactuados no territério de
forma a garantir o acesso e atendimento da usuaria pela equipe multiprofissional neste servico.

8. FLUXOGRAMAS

Figura 1- Fluxograma de Atendimento de Pacientes na Urgéncia Obstétrica
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Fonte: Setor de Paciente Critico, HUPAA-EBSERH, 2023.




[ |
SUS Nl

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR

113
&
&

EBSERH

-] i
ALBERTO ANTUNES_ HUPAA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do PROTOCOLO PRT.STPC.003 - Pagina 11/15
Documento
Titulo do PROTOCOLO DE ACESSO A MATERNIDADE DO | Emiss30:16/06/2023 | Proxima revisdo:
Documento HUPAA Versdo: 1 16/06/2025

Figura 2- Fluxograma da Classificagcdo de Risco Obstétrico e definicdo de conduta por meio das

cores.
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Fonte: Setor de Paciente Critico, HUPAA-EBSERH, 2023.

OBSERVACOES: 1) Classificagdo vermelha: atendimento imediato; 2) Classifica¢do laranja: atendimento em
até 15 minutos; 3) Classificagdo amarela: atendimento em até 30 minutos; 4) Classificagdo Verde:
atendimento em até 120 minutos; 5) Classificagdo Azul: atendimento n&o prioritario.
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9. MONITORAMENTO
Os indicadores monitorados pelo servigo sao:

° Total de atendimentos;

° Quantidade de atendimentos por fluxograma;

° Quantidade de classificacado por cor;

° Quantidade de internacdoes

° Percentual de pacientes atendidas devidamente reguladas.
) Percentual de atendimento de demanda espontanes;

. Quantidade de partos na triagem.

Esses indicadores, aliados ao monitoramento dos fluxos de atendimento pactuados
nas instituicdes, sdo importantes instrumentos de avaliacdo para tomada de decisdo e elaboracao
de planos de melhoria, caso se fizerem necessarios. Cabe ressaltar que este monitoramento devera
ser mensal.
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11. ANEXOS

Anexo A - Mapa de vinculacdo dos municipios do Estado de Alagoas para a maternidade do
HUPAA — Alto risco obstétrico.

REGIAO TERRITORIO

. ~ v
12 REGIAO DE SAUDE Santa Luzia do Norte

Messias
Flexeiras
Rio Largo
Pilar

Satuba

32 REGIAO DE SAUDE .
Branquinha

Campestre

Colonia Leopoldina
Ibateguara

Joaquim Gomes
Jundia

Murici

Novo Lino

Santana do Mundau
Sao José da Laje

Unido dos Palmares

3 = >
42 REGIAO DE SAUDE Ch3 Preta

Mar Vermelho
Paulo Jacinto
Pindoba
Quebrangulo
Atalaia
Cajueiro

Vigosa

Capela

Fonte: Secretaria Estadual de Saude de Alagoas, 2022.
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Anexo B - Relagdo dos bairros de Maceid/AL com vinculagdo para a maternidade do HUPAA — Alto

Risco obstétrico.

DISTRITOS

BAIRROS

POPULAGCAO
ESTIMADA

DISTRITOS:
i, vi, vii

Canag, Farol, Gruta de
Lourdes, Ouro Preto,
Pinheiro, Santo Amaro,
Jardim Petrépolis,
Antares, Benedito Bentes,
Cidade Universitaria,
Clima Bom, Santos
Dumont, Tabuleiro do

870

Martins

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Maceid, 2022.
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