Protocolo de Higienizacao das maos. PRT.NSP.002 — versao 6 Pagina 1de 17

1 OBIJETIVO

Intensificar e promover a higiene das maos no Hupaa com o intuito de prevenir e controlar
as infec¢Oes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), visando a seguranca do paciente, dos
profissionais de saude e de todos aqueles envolvidos nos cuidados aos pacientes.

2 JUSTIFICATIVA

Entender a importancia da higienizacdo das maos como medida simples, segura e nao
dispendiosa para prevenir as infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

Tem a finalidade de remover sujidades, suor, oleosidade, pélos, células descamativas e da
microbiota da pele, interrompendo a transmissao de infec¢des veiculadas ao contato e prevenir a
reducdo das infec¢des causadas pelas transmissdes cruzadas.

Esclarecer os requisitos basicos e necessdrios para as boas praticas de higienizacdo das
maos, envolvendo a sele¢do e uso de produtos e insumos em servicos de saude para: 1) higiene das
maos, utilizando sabonete — liquido ou espuma, associado ou ndo a antisséptico; 2) friccao
antisséptica das maos, com o uso de preparacdo alcodlica para HM sob as formas liquida, gel,
espuma ou outras; 3) antissepsia cirurgica das maos ou preparo pré-operatério das maos da equipe
cirdrgica, utilizando produto especifico a base de dlcool ou produtos degermantes; e 4) uso de luvas
- estéreis e ndo estéreis.

3 CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

Este protocolo devera ser aplicado em todas as areas que prestam cuidados a saude, seja
qual for o nivel de complexidade, no ponto de assisténcia. Entende-se por Ponto de Assisténcia, o
local onde trés elementos estejam presentes: o paciente, o profissional de saude e a assisténcia ou
tratamento envolvendo o contato com o paciente ou suas imedia¢Ges (ambiente do paciente).

O protocolo deve ser aplicado em todos os Pontos de Assisténcia, tendo em vista a
necessidade de realiza¢do da higiene das maos exatamente onde o atendimento ocorre.

4 HIGIENE DAS MAOS
4.1 Higiene das maos com agua e sabonete

E o ato de higienizar as m3os com agua e sabonete comum. Tem como objetivo que o
profissional assistencial possa remover sujeira e/ou matéria organcia das mdos. A técnica da
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“higienizagdo simples das mados deve ter duragdo minima de 40 a 60 segundos”
(MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013).

E indicada nas seguintes situacdes:

a) quando as maos estiverem visivelmente sujas ou contaminadas com sangue e outros
fluidos corporais;

b) aoiniciar o turno de trabalho;

c) apdsir ao banheiro;

d) antes e depois das refei¢des;

e) antes de preparo de alimentos;

f)  antes de preparo e manipulagdao de medicamentos;

g) quando ha exposicao a potenciais patégenos formadores de esporos for fortemente
suspeita ou comprovada, inclusive surtos de C. difficile. (IB)

h) nas situagdes nas quais houver impossibilidade de obter preparac¢ao alcodlica.

Técnica de higiene simples das maos:
a) molhar as maos com agua;

b) aplicar na palma da mao quantidade suficiente de sabonete liquido para cobrir toda
a superficie das maos;

c) ensaboar as palmas das maos friccionando-as entre si;

b) esfregar a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda, entrelacando os
dedos e e vice-versa;

c) entrelacar os dedos e friccione os espacos interdigitais;

d) esfregar o dorso dos dedos de uma mdo com a palma da mao oposta, segurando os
dedos, com movimentos de vai-e-vem e vice-versa;

e) esfregar o polegar esquerdo com o auxilio da palma da mao direita utilizando-se de
movimento circular e vice-versa;

f)  friccionar as polpas digitais e unhas da mdo direita contra a palma da mao esquerda,
fazendo movimento circular e vice-versa;

g) enxaguar bem as mdos com agua;
h) secar as mdos com papel toalha descartavel;

i)  no caso de torneiras de fechamento manual, para fechar sempre utilize o papel
toalha.

Figura 1 — Higienizacdo das maos com agua e sabonete
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Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Higienize as maos com agua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Sendo, friccione as maos com preparacdes alcodlicas!
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Recomendacdes:

a) nao utilizar a pia/lavabo do banheiro do cliente/paciente para lavar as maos, devido ao
risco de o profissional contaminar as suas maos. Além disso, substancias que promovam o
crescimento de biofilmes (por exemplo, solu¢des intravenosas, medicamentos, alimentos liquidos
ou residuos humanos) ndo devem ser descartadas na pia/lavabo para HM (GLOWICZ et al., 2023);

b) retirar os adornos (anéis, pulseiras, relégio) antes de higienizar as maos porque podem
acumular microorganismos, dificultando sua remocao.

Agdes em caso de ndo conformidade:
a) comunicar a manutencado falta de 4dgua;
b) comunicar a manutencdo casos de pias e torneiras quebradas e/ou ausentes;

c) comunicar ao Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) a falta de sabonete ou papel toalha
nos dispensadores;

d) notificar no Vigihosp a ocorréncia de desvio de qualidade dos produtos.
4.2 Fricgao antisséptica das maos com preparagao alcodlica

E a aplicacdo de preparacdo alcodlica (em gel, espuma ou outras formas) nas maos, na
concentragdo final minima de 70%, para reduzir a carga de microrganismos sem a necessidade de
enxague em agua ou secagem com papel toalha ou outros equipamentos.

Substitui a higienizacdo com agua e sabonete liquido quando as maos ndo estiverem
visivelmente sujas.

A duracdo do procedimento da “friccdo das maos com preparac¢do alcodlica antisséptica
deve ter duragdo de no minimo 20 a 30 segundos” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013),

O tempo de secagem é um dos principais fatores da eficacia antimicrobiana — duragao do
procedimento de friccdo das maos com preparacgao alcodlica para HM (20 a 30 segundos), e tem
relacdo direta com o volume utilizado na HM.

Técnica de friccdo antisséptica das maos com preparacao alcodlica:

a) aplicar uma quantidade suficiente de preparacdo alcéolica em uma mao em forma
de concha para cobrir todas as superficies das maos;

b) friccionar as palmas das maos entre si;

c) friccionar a palma de mao direita contra o dorso da mao esquerda, entrelacando os
dedos e vice-versa;

d) friccionar a palma das maos entre si com os dedos entrelacados;

e) friccionar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao oposta, segurando os
dedos, com movimento vai-e-vem e vice-versa;

f)  friccionar o polegar esquerdo com o auxilio da palma da mao direita, utilizando-se de
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movimento circular e vice-versa;

g) friccionar as polpas digitais e unhas da mao direita contra a palma da mao esquerda,
fazendo um movimento circular e vice-versa;

h) quando estiverem secas, suas maos estardo seguras.
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Figura 2 — Fricgdo antisséptica das mdos com preparacdo alcodlica

Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das
Maos com Preparacoes Alcoodlicas?

Friccione as maos com Preparagoes Alcodlicas! Higienize as maos com
agua e sabonete apenas quando estiverem visivelmente sujas!
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Recomendacdes:

a) realizar quando as mdos ndo estiverem visivelmente sujas e antes e depois de tocar
o paciente e apds remover luvas;

b) antes do manuseio de medicagdo ou preparagao de alimentos;
c) sabonete liquido e preparacdo alcodlica para a higiene das maos nao devem ser
d) utilizados concomitantemente.

e) retirar os adornos (anéis, pulseiras, relégio) antes de higienizar as maos porque
podem acumular microorganismos, dificultando sua remogao.

Agdes em caso de nao conformidade:

a) comunicar ao Setor de Hotelaria Hospitalar a falta de alcool em gel nos dispensadores
e presenca de dispensadores quebrados;

b) notificar no Vigihosp a ocorréncia de desvio de qualidade dos produtos.

4.3 Secagem das maos

A secagem ineficaz das maos resulta em mdos molhadas que constituem risco maior de
transmissao cruzada e contaminagdo microbiana ambiental, com danos para os pacientes e para os
profissionais de saude devido ao risco de dermatite de contato. Apds lavar e enxaguar bem as maos,
é recomendado o uso de toalha de papel descartavel para a secagem completa das maos, sendo o
método preferido nos servicos de saude. Importante destacar que as toalhas de papel ndo devem
deixar residuos nas maos e nem dispersar particulas no ambiente (GLOWICZ et al., 2023; ARHAI
SCOTLAND, 2023; ONTARIO AHPP, 2014).

Ja quando ha a fricgdo das maos com preparacao alcodlica, o tempo de secagem é um dos
principais fatores da eficacia antimicrobiana — dura¢ao do procedimento de friccdo das maos com
preparacao alcodlica para HM (20 a 30 segundos), e tem relacdo direta com o volume utilizado na
HM.

4.4 RecomendagOes gerais para Antissepsia Cirurgica das Maos

“A finalidade da antissepsia cirurgica é eliminar a microbiota transitéria da pele e reduzir a
microbiota residente, além de proporcionar efeito residual na pele do profissional” (ANVISA, 2007).

“As escovas utilizadas no preparo cirdrgico das maos devem ser descartaveis e de cerdas
macias, impregnadas ou ndao com antisséptico e de uso exclusivo em leito ungueal, subungueal” e
espacos interdigitais (ANVISA, 2007).

A duracdo da antissepsia cirdrgica ou preparo pré-operatério das maos deve durarde 3a S
minutos para a primeira cirurgia e de 2 a 3 minutos para as cirurgias subsequentes (ANVISA, 2007).
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Materiais necessarios
a) Agua corrente;
b) Escova;

c) Antisséptico;

d) Toalhas ou compressas estéreis.

Descri¢ao da técnica - Passo a passo
a) Abrir a torneira, molhar as maos, antebragos e cotovelos;

b) Recolher, com as mdos em concha, o antisséptico e espalhar nas maos, antebraco e
cotovelo. No caso de escova impregnada com antisséptico, pressione a parte da esponja
contra a pele e espalhe por todas as partes;

c) Limpar sob as unhas com as cerdas da escova ou com limpador de unhas;

d) Friccionar as maos, observando espacos interdigitais e antebragco por no minimo 3 a 5
minutos, mantendo as maos acima dos cotovelos;

e) Enxaguar as maos em agua corrente, no sentido das maos para cotovelos, retirando todo
residuo do produto. Fechar a torneira com o cotovelo, joelho ou pés, se a torneira nao
possuir fotossensor;

f) Enxugar as mdos em toalhas ou compressas estéreis, com movimentos compressivos,
iniciando pelas maos e seguindo pelo antebraco e cotovelo, atentando para utilizar as
diferentes dobras da toalha/ compressa para regifes distintas.

Recomendacses

a) Retirar os adornos (anéis, pulseiras, relégio) antes de realizar a antissepsia cirurgica das
maos porque podem acumular microorganismos, dificultando sua remogao.

Agdes em caso de nao conformidade

a) Comunicar a Unidade de Almoxarifado a falta de escovas com solucdo antisséptica.
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Figura 3 — Antissepsia ou preparo pré-operatorio das maos

HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Anti-sepsia ou Preparo Pré-Operatorio das Maos
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5 REQUISITOS BASICOS PARA A SELECAO DE LUVAS (ESTEREIS E NAO ESTEREIS) PARA AS
MAOS

Recomenda-se a utilizacdo de luvas em servicos de saude para reduzir o risco de
contaminacdo das maos de profissionais da salide com sangue e outros fluidos corporais e também
para reduzir o risco de disseminacdo de microrganismos no ambiente e de transmissdo do
profissional da saude para o paciente e vice-versa, bem como de um paciente para outro.

O profissional deve higienizar as mdos imediatamente antes de calgar as luvas e ap0ds retira-
las. (BRASIL, 2009; OMS, 2009a; OMS, 2014; CVE/SP, 2016).

As luvas podem atuar como veiculo de transmissdo de microrganismos, caso sejam
utilizadas sem necessidade e de maneira incorreta. Seguem as principais indicagdes:

a) Indicacdo de uso de luvas estéreis:
— qualquer procedimento cirurgico;
— parto vaginal;
— procedimentos radioldgicos invasivos;
— realizagdo de procedimentos vasculares (linhas centrais);
— preparo de solucdo de nutricdo parenteral total e quimioterapicos.
b) Indicacdo de uso de luvas de procedimento (ndo estéril) em situacdes clinicas:

— Contato potencial com sangue, fluidos corporais, secre¢des, excregdes e itens
visivelmente contaminados por fluidos corporais;

— Exposigao direta ao paciente: contato com sangue, com membrana mucosa e
pele ndo intacta, possivel presenca de microoganismos altamente infecciosos e
danosos, situacdes epidémicas ou de emergéncia, inser¢cao e remoc¢ao de
cateter IV periférico, retirar acesso vascular central;

— Exposicao indireta ao paciente: esvaziamento de utensilios de émese,
manuseio/ limpeza de materiais, manuseio de residuos, limpeza e desinfec¢do
de fluidos corporais derramados.

¢) Nao indicacdo do uso de luvas (exceto para precaucdes de CONTATO):

— Sem possibilidade de exposicao a sangue, fluidos corporais ou ao ambiente
contaminado;

— Exposicao direta ao paciente: afericao da pressao arterial, temperatura e
pulso, aplicacdo de inje¢des SC e IM, auxilio no banho e no ato de vestir o
paciente, transporte do paciente, cuidados com olhos e ouvidos (sem secrecao),
gualquer manipulacdo de linha vascular sem vazamento de sangue;

— Exposicdo indireta ao paciente: uso de telefone, manuseio do prontuario do
paciente, administracdo de medicacdo por via oral, distribuicdo ou coleta da
bandeja de alimentac¢do do paciente, remog¢ao ou troca da roupa de cama sem
fluidos; posicionamento de equipamento de ventilacdo ndo invasivo e canula de
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oxigénio, movimentacdo da mobilia do paciente.
6 INDICACOES PARA HIGIENIZACAO DAS MAOS

As maos devem ser higienizadas em momentos essenciais e necessarios de acordo com o
fluxo de cuidados assistenciais para prevencao de IRAS causadas por transmissdo cruzada pelas
maos. “A acdo correta no momento certo é a garantia de cuidado seguro para os pacientes”
(MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013). Os 5 momentos para a Higienizagdo das maos (Fig. 4).

a) Antes de tocar o paciente (A higiene das maos antes do contato com o paciente evita a
transmissao de microrganismos do profissional para o paciente.):

— Antes de manusear um dispositivo invasivo, independentemente do uso ou ndo de
luvas;

— Ao se mover de um sitio anatdmico contaminado para outro durante o atendimento
do mesmo paciente;

b) Antes de realizar procedimentos assépticos (a higiene das maos é fundamental antes de
qgualquer procedimento que envolva contato com areas potencialmente contaminadas ou
gue exija um ambiente estéril)

c) Apos o risco de exposicao a fluidos corporais ou excrecdes (apds o contato com fluidos
corporais do paciente (sangue, secrecoes, etc.), é essencial higienizar as maos para prevenir
a contaminagado):

— apbs contato com fluidos corporais ou excretas, membranas mucosas, pele ndo
integra ou curativo;

— ao se mover de um sitio anatémico contaminado para outro durante o atendimento
do mesmo paciente;

— apds remover luvas esterilizadas ou ndo esterilizadas;

d) Apdstocar o paciente (mesmo apds um contato casual, é importante higienizar as mdos para
evitar a transmissao de microrganismos):

— antes e depois do contato com o paciente;
— apods remover luvas esterilizadas ou ndo esterilizadas;

e) Apds tocar superficies proximas ao paciente (a higiene das maos apds tocar superficies
proximas ao paciente (ex: cama, cadeira, mesas, etc.) impede a disseminacdo de
microrganismos):

— apbs contato com superficies e objetos inanimados (incluindo equipamentos para a
saude) nas proximidades do paciente;

— apds remover luvas esterilizadas ou nao esterilizadas.
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Figura 4 — Os 5 momentos para a higienizagdo das maos

Os 5 momentos para a
HIGIENIZACAO DAS MAOS
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Fonte: Anvisa, 2013.
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Quadro 1 — A importancia de higienizar as maos nos 5 momentos

OUANDO? Higienize as maos antes de entrar em contato com o paciente.

POR(UE? Para a protecdo do paciente, evitando a transmissdo de microrganismos presentes nas méos do profissional e que podem
causar infecgbes.

OQUANDO? Higienize as maos imediatamente antes da realizacdo de qualquer procedimento asséptico.

PORMUE? Para a protecdo do paciente, evitando a transmissao de microrganismos das maos do profissional para o paciente, incluindo
os microrganismos do proprio paciente.

OUANDO? Higienize as mdos imediatamente apds risco de exposicdo a fluidos corporais (e apds a remocdo de luvas).

PORQUE? Para a protecio do profissional e do ambiente de assisténcia imediatamente proximo ao paciente, evitando a transmissdo de
microrganismos do paciente a outros profissionais ou pacientes.

QUANDO? Higienize as maos apds contato com o paciente, com as superficies e objetos proximos a ele e ao sairdo ambiente de assisténcia
ao paciente.

POR0UE? Para a protecdo do profissional e do ambiente de assisténcia a saiide, incluindo as superficies e os objetos praximos ao
paciente, evitando a transmissao de microrganismos do préprio paciente.

OUANDOD? Higienize as maos apds tocar qualquer objeto, mobilia e outras superficies nas proximidades do padente — mesmo sem ter tido
contato com o paciente .

POROUE? Paraa protecdo do profissional e do ambiente de assisténcia i saiide, incluindo superficies e objetos imediatamente priximos ao
paciente, evitando a transmissao de microrganismos do paciente a outros profissionais ou pacientes.

Fonte: Anvisa, 2013.

7 CUIDADOS COM A PELE DAS MAOS

Africcdo das maos com preparacdo aicodlica contendo um agente umectante agride menos
a pele do que a higiene com sabonete liquido e agua;

As luvas entalcadas podem causar irritacdo quando utilizadas simultaneamente com
produtos alcodlicos;

0 uso de cremes de protecdo para as maos ajuda a melhorar a condicdo da pele, desde que
sejam compativeis com os produtos de higiene das maos e as luvas utilizadas e utiliza-los apenas ao
final do turno de trabalho.

Os seguintes comportamentos devem ser evitados:
a) Utilizar sabonete liquido e dgua, simultaneamente a produtos alcodlicos;
b) Utilizar agua quente para lavar maos com sabonete liquido e agua;
c) Calgar luvas com as maos molhadas, levando a riscos de causar irritacdo;
d) Higienizar as maos além das indica¢cdes recomendadas;

e) Usar luvas fora das recomendagdes.

Os seguintes principios devem ser seguidos:

a) Enxaguar abundantemente as maos para remover residuos de sabonete liquido e sabonete
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b)
c)
d)
e)

f)

g)

antisséptico;

Friccionar as maos até a completa evaporacdo da preparacdo alcodlica;
Secar cuidadosamente as maos apds lavar com sabonete liquido e agua;
Manter as unhas naturais, limpas e curtas;

Nao usar unhas posti¢as quando entrar em contato direto com os pacientes;

Deixar punhos e dedos livres, sem a presenga de adornos como relégios, pulseiras e anéis,
etc;

Aplicar regularmente um creme protetor para as maos (uso individual).

8 ORIENTAGOES AO PACIENTE, CUIDADOR, FAMILIAR

Como uma estretégia de empoderamento ao paciente e seus acompanhantes e visitantes,

a Instituicdo orienta que estes sejam estimulados quanto a realizacdo da higieniza¢gdo das maos de
forma constante, através de campanhas, lembretes nos quartos e nos corredores, orientagdes no
momento da admissao, das visitas e da alta.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

&
SUS mNl

As principais estratégias de orienta¢do ao paciente consistem em:

Informar, de forma clara e acessivel, a importancia da higiene das maos antes e apds o
contato com o paciente, apdés o uso do banheiro, antes das refeicdes e sempre que
necessario;

Explicar o modo correto de higienizar as maos, com agua e sabdo ou com preparagao
alcodlica, conforme a situacao;

Estimular a autonomia do paciente na higienizacao das prdprias maos sempre que possivel.

Incentivar que familiares e cuidadores realizem a higienizacdo das maos ao entrar e sair do
guarto ou unidade de internacdo;

Promover o empoderamento dos pacientes e acompanhantes, encorajando-os a
observarem e, quando se sentirem a vontade, a questionarem educadamente a equipe
assistencial se notarem que a higienizacdo das maos nao foi realizada;

Disponibilizar materiais educativos visuais, como cartazes e folhetos, nos ambientes de
circulacdo e nos quartos dos pacientes;

Realizar orientagOes verbais regulares, especialmente em momentos de admissdo, troca de
turnos e visitas prolongadas;

Quando higienizar as maos:
a) Antesdetocar emalimentos: Lave as maos antes de preparar ou consumir alimentos.

b) Antes e depois de tocar em feridas: Se vocé tiver algum corte ou ferida, higienize as
maos antes e depois de tocar na area afetada.
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c) Apos usar o banheiro: Sempre lave as maos apds usar o banheiro.

d) Apods tocar em superficies sujas: Higienize as mdos apds tocar em objetos ou
superficies que possam estar contaminadas.

Como higienizar as maos:

a) Higiene simples: Utilize agua e sabonete liquido. Esfregue todas as partes das maos,
incluindo entre os dedos e debaixo das unhas, por pelo menos 20 segundos.

b) Higiene antisséptica: Quando disponivel, use um sabonete antisséptico para uma
limpeza mais eficaz.

c) Fricgdo antisséptica: Utilize dlcool em gel (com concentragdo entre 60% e 80%) para
higienizar as maos quando ndo houver agua e sabonete disponiveis.

Importancia da higienizacdo das maos:

A higienizacdo das maos é uma pratica simples, mas extremamente eficaz na promocao da
salde e prevencao de doencas. Sua adesdo a essas orientagdes é fundamental para garantir um
ambiente seguro e sauddvel.

9 MONITORAMENTO

“Os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela Comissao de Controle
de Infecgao Hospitalar (CCIH) para a mensura¢ao da melhoria da adesdo as praticas de higiene das
maos” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013):

a) consumo de preparacdo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de
preparacao alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 pacientes-dia;

b) consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo
a antisséptico utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

A observacdo direta da higienizacdo das maos dos profissionais de saide durante o horario
de trabalho realizada em diferentes setores, turnos e por diferentes categorias profissionais
também é um importante instrumento de monitoramento para avaliar a adesdo a higienizacdo das
maos por parte dos trabalhadores.
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