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DO HUPAA

1. OBJETIVO(S)

Padronizar a atuacdo do Servico Social referente ao atendimento socioassistencial

nas Clinicas (médica, oncolégica e cirurgica), considerando as demandas postas pelos usuarios,
familiares, profissionais e gestao.

2. RESPONSAVEL

Assistente Social.

3. MATERIAIS NECESSARIOS

Armario com Chave;

Folhas de papel A4;

Formularios de encaminhamentos;

Livro de atas;

Planilha de Atendimentos;

Prancheta;

Computador DesKtop;

Ferramentas do Office (Word, Excel, Power Point, Aplicativo Teams e MS Project;
Impressora;

Internet;

Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI;
Sistema Eletronico AGHUX;

Telefone fixo;

Mascaras descartaveis.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1.

Do atendimento socioassistencial nas clinicas médica, oncoldgica e cirurgica.
Cabe ao Assistente Social:

4.1.1 Verifica no sistema novos internamentos nas referidas clinicas;

4.1.2 Acolhimento e escuta qualificada;
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4.2.

4.1.3 Proceder com a admissdo social/ Indagar se esta disponivel para a entrevista
ou qual o melhor momento;

4.1.4 Aplicagdo de entrevista;

4.1.5 Construcdo do Perfil Socioecon6mico;

4.1.6 Estudo da dindmica familiar;

A- Identificar o acompanhante, avaliar o perfil conforme legislacao;

B- Indagar se permanece durante toda internacdo ou existe outras pessoas para o
apoio/solicitar contatos de referéncia;

C- Nos casos da auséncia de acompanhante, buscar junto ao usudrio possiveis
contatos para localizacdo de familiares, amigos, no sentido da sensibilizacao,
fortalecimento de vinculos fragilizados ou resgate de vinculos rompidos;

D- Acionar os servicos de apoio a populagdao em situacdo de rua, quando se aplicar;
E- Construcdo de rede de apoio;

4.1.7 Socializar normas institucionais, no que se refere a visita e troca de
acompanhante;

A-Democratizar informagdes e orientar os usudrios sobre as normas institucionais e
tramites para acesso aos servicos;

B- Didlogo com equipe de Enfermagem e Recep¢ao;
4.1.8 ArticulagGes internas com diversos setores do HU, conforme demanda;

4.1.9 Informar a presenca da ouvidoria no HUPAA como espaco de escuta e
garantia de acesso a direitos do cidaddo. Setor responsavel por receber reclamacdes,
denuncias sugestoes e elogios;

4.1.10 Registrar no AGHUX o atendimento realizado, imprimir e assinar.

Do atendimento socioassistencial nas clinicas médicas, oncoldgicas e cirurgica.

Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social, na visita
beira leito com a equipe multiprofissional.

4.2.1 Verificar no sistema novos internamentos nas referidas clinicas;

4.2.2 Realizar acolhimento/ Indagar como passou a noite;

4.2.3 Apresentar a equipe/ Identificar-se destacando nome e profissdo;
4.2.4 Expor o motivo de nossa presenca;

4.2.5 Informar que o acompanharemos durante sua internacao;

4.2.6 Informar que faremos uma visita uni profissional;

4.2.7 Colocar-se a disposicao para esclarecimentos adicionais;
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4.3.

4.4.

4.2.8 Registrar no AGHUX o atendimento realizado, imprimir e assinar;

Das reunioes e discussoes de casos.

Cabe a Assistente Social Preceptora e aos Residentes de Servigo Social, na visita
beira leito com a equipe multiprofissional.

4.3.1 Selecionar 02 casos (em média) da clinica médica e 02 casos da clinica
oncolégica para apresentacao e discussdo nas segundas-feiras, definicdo de condutas
frente as questdes apresentas e ou a construcdo do Projeto Terapéutico Singular
(PTS), para resolutividade dos casos e melhoria na qualidade da assisténcia;

4.3.2 Selecionar 04 casos (em média) da clinica cirdrgica para apresentacado e
discussdo nas quintas-feiras, definicdo de condutas frente as questes apresentas e
ou a construcdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS), para resolutividade dos casos
e melhoria na qualidade da assisténcia;

4.3.3 Articular com os setores internos e externos (Instituicdes) que se facam
necessarios para encaminhamentos, tendo em vista respostas resolutivas das
questoes;

4.3.4 Registrar no AGHUX o atendimento realizado, imprimir e assinar.

Das especificidades nos Atendimentos

Da autorizacdo de acesso as dependéncias do HUPAA (visitas/troca de
acompanhante/acesso a equipe assistencial).

4.4.1 A colher a demanda espontanea, da recepc¢ao das clinicas ou de profissionais de
saude, em casos excepcionais que sejam:

A- Avaliar o quantitativo de visita além do institucionalizado, quando acordado com
equipe multiprofissional, com ciéncia da familia, em casos de paciente em finitude;

B- Avaliar casos em que os familiares sdo procedentes do interior do Estado e que
apresentam dificuldades de deslocamento por ndo dispor de transporte;

C- Avaliar os casos em que os familiares apresentem dificuldade de realizar troca de
acompanhantes no horario estabelecido pela instituicdo, em funcdo de seu trabalho.

4.4.2 Verificar junto a equipe multiprofissional se existe restricdo para receber visita;
4.4.3 Consultar o usuario para checar a disposicdo de receber a visita;

4.4.4 Reiterar os hordrios de visita e socializar informacdes acerca do protocolo
sanitario de prevencdo do covid-19;

4.4.5 Emitir autorizacdo para visitante acessar as clinicas;

4.4.6 Registrar no Prontudrio (AGHUX) do usudrio as requisicdes e condutas
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profissionais, imprimir e assinar.

5. DAS ORIENTAGCOES E/OU PROVIDENCIAS ACERCA DO ACESSO A REDE INTERSETORIAL

5.1.

5.2.

5.3.

Dos encaminhamentos ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
5.1.1. Identificar a demanda e direciond-la ao servico socioassistencial:

5.1.2. Contactar a equipe do servico para compartilhamento da demanda através de
encaminhamento;

5.1.3. Realizar orientagdes junto ao usudrio e acompanhante;
5.1.4. Elaborar encaminhamento;

Dos encaminhamentos a Defensoria Publica

5.2.1. Identificar a demanda e direcionamento para o servico;

5.2.2. Contactar a equipe do servico para compartilhamento da demanda através
de encaminhamento;

5.2.3. Realizar orientag¢des junto ao usudrio e acompanhante

5.2.4. Elaborar encaminhamento.

Dos encaminhamentos ao Servigo de Assisténcia Domiciliar (SAD) e Home Care
5.3.1. Acolher a demanda;

5.3.2. Articulacdo com equipe médica para disponibilizacdo de Relatério Médico;
5.3.3. Realizar Entrevista Social com vistas a andlise da situacdo socioeconémica;
5.3.4. Identificar a rede de servicos de seu territério disponivel as suas necessidades;

5.3.5. Realizar estudo social sobre as condi¢des objetivas de acessibilidade existentes
no seu domicilio para recebé-lo apds a alta hospitalar;

5.3.6. Realizar orientagdes socioassistenciais sobre o processo de abertura de acao
administrativa na Defensoria Publica do Estado (DPE) para Judicializagdo de a¢do no
ambito da saude com pedido de Home care.

5.3.7. Realizar orientagdes acerca dos critérios, documentacdo necessaria, contatos
telefénicos e demais informes sobre a acdo administrativa a ser aberta na DPE, e
auxiliar a rede de apoio sociofamiliar no contato com a DPE, caso necessario;

5.3.8. Articular junto a equipe multiprofissional, a providéncia das demais pendéncias
que o usudrio venha a necessitar (Ex.: Oxigenoterapia, alimentacdo enteral,
Medicamentos do Componente Especializado etc.), e conceder as devidas
orientacdes socioassistenciais referentes as mesmas;

5.3.9. Acompanhar o andamento do processo junto ao(a) usuario(a) e sua familia;
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5.3.10. Socializar com equipe médica e multiprofissional o andamento do processo
de alta;
5.3.11. Realizar orientacdes sobre o fluxo de acesso ao servico, elaboracdo do Parecer
Social;
5.3.12. Realizar orientac¢des junto ao usuario e acompanhante;
5.3.13. Realizar encaminhamentos.
5.4 Dos encaminhamentos as Unidades Basicas de Saude (UBS)
5.4.1. Identificar a pessoa da rede de apoio sociofamiliar do(a) usudrio(a) que
desempenhara o papel de ser o(a) responsavel de referéncia para estar a frente das
demais providéncias que deverdo ser empreendidas;
5.4.2. Realizar estudo social sobre as condi¢es sociais para a alta do(a) usuario(a).
5.4.3. Socializar com equipe médica e multiprofissional os resultados do estudo social
sobre as condicoes sociais para a alta do(a) usuario(a).
A- Identificacdo da demanda e direcionamento para o servico;
B — Contato com equipe do servico para compartilhamento da demanda através de
encaminhamento;
C — Orientacodes junto ao usudrio e acompanhante;
D — Encaminhamentos.
5.5 Dos encaminhamentos ao Cartorio de Registro Civil

5.5.1. Identificar demandae e realizar esclarecimentos obre acesso;

5.5.2. Realizar orientacdes a respeito da procuracdo e seus efeitos, visando a
autonimia do sujeito e sua participacdo no processo;

5.5.3. Articular com equipe médica para emissdo de atestado;

5.5.4. Realizar orientagdes junto ao usudrio e acompanhante.

5.6 Dos encaminhamentos ao Ministério Publico

5.6.1. Identificar a demanda e direcionamento para o servico;

5.6.2. Contatar com equipe do servico para compartilhamento da demanda através
de encaminhamento;

5.6.3. Realizar orientac¢des junto ao usudrio e acompanhante.

5.7 Dos encaminhamentos em situagdes de violéncia.

5.7.1 Realizar acolhimento e escuta qualificada;
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5.7.2 Realizar entrevista social/ abordagem familiar;

5.7.3 Identificar o tipo de violéncia, se autoprovocada, interpessoal — intrafamiliar
comunitaria, ou coletiva;

5.7.4 Identificar a natureza da violéncia, se fisica, sexual, psicologica, moral,
patrimonial;

5.7.5 Realizar orientac¢des sobre os direitos e rede de servicos;
5.7.6 Realizar orientac¢Ges sobre a dununcia da violéncia;
5.7.7 Elaborar relatério social e/ou parecer social;

5.7.8 Caso a vitima deseje fazer a denuncia, acionar os orgdos de competéncia, a
saber: Patrulha Maria da Penha, Rede de Atencdo as Vitimas de Violéncia Sexual,
Creas, Conselho do ldoso, etc;

5.7.9 Realizar encaminhamento a rede de saude, socioasssintencial e socio juridica;

5.7.10 Realizar registro no Prontudrio (AGHUX) do usuario com os devidos
encaminhamentos;

5.7.11 Elaborar relatério de alta social com encaminhamentos para continuidade
do cuidado pela rede de protecao.

6. DA ELABORAGAO DE PARECER SOCIAL PARA O PROGRAMA DE OSTOMIA

6.1.

Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social
6.1.2. Acolhimento e escuta qualificada para uma assisténcia humanizada;

6.1.3. Realizar entrevista para estudo do contexto socioeconomico e dinamica
familiar, indentificar as dificuldades para superacao dos impactos na vida do usudrio,
provocados pela condicdo de ostomizado;

6.1.4. Avaliagdao do perfil, oferta de cartilha que orienta o autocuidado, para o
desenvolvimento da rotina cotidiana, favorecendo maior autonomeia e qualidade
de vida;

6.1.5. Realizar orientacGes socioassistenciais aos usudrios sobre os direitos dos
ostomizados, Informar sobre a legislacdo de SUS, garantia ao acesso a assisténcia
como direito. “Portaria n 116 e 146, MS, de 1993 que estabelece a concessdo de
equipamentos coletores”; “Decreto n 5296, de dezembro de 2004, que classifica os
portadores de ostomia como deficiente fisico”;

6.1.6. Verificar documentacdo necessaria (cartdo do HUPAA e encaminhamento do
programa);

6.1.7. Elaborar parecer social e entregar aos usuadrios;

6.1.8. Encaminhar para o programa de ostomia do HUPAA;




B 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL EBSERH
SUS Nl "ﬁ “,’?,..W.m HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR :
s o ALBERTO ANTUNES - HUPAA
Tipo do -
PROCEDIMENTO / ROTINA POP.USME.009 - Pagina 7/18
Documento
Titulo do ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL NAS Emissdo: 10/04/2024 |, . . ..
LINICAS: MEDICA, ONCOLOGICA E CIRURGICA jo: '
Documento | CLINICAS CA, ONCOLOGICA E CIRURGICA | Versdo: 1 10/04/2026

DO HUPAA

6.1.9. Registrar no Prontudrio (AGHUX) do usudrio as requisicGes e condutas
profissionais, imprimir e assinar.

7. DOS ENCAMINHAMENTOS PARA ACESSO A BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO-FUNERAL

7.1.

Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social
7.1.1. Ofertar escuta qualificada e acolhimento da demanda usuaria;
7.1.2. Realizar entrevista social para identificacdo dos critérios de acesso;

7.1.3. Informar a respeito dos direitos e beneficios, previstos na normativa legal
vigente;

7.1.4. Articulagdo com Secretaria de Assisténcia Social do municipio, e fazer
encaminhamento da demanda, para providéncias;

7.1.5. Solicitar assinatura do Termo de Ciéncia sobre orientades dos procedimentos
de acesso;

7.1.6. Registrar no Prontudrio (AGHUX) do usuario as requisicdes e condutas
profissionais, imprimir e assinar.

8. DOS ENCAMINHAMENTOS E/OU ORIENTACOES PARA ACESSO A BENEFICIO DE PRESTAGAO
CONTINUADA (BPC/LOAS)

8.1.

Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servico Social
8.1.1. Realizar acolhimento da demanda usuario com escuta qualificada;

8.1.2. Realizar entrevista para conhecer a situa¢dao socioenconémica e avaliar
possibilidade de acesso ao beneficio;

8.1.3. Encaminhar o usudrio para CRAS, quando necessario, visando a realizacdo do
cadastro ou atualizacdo do CadUnico;

8.1.3. Socializar informacGes e orientacdes socioassistenciais pertinentes a geracao
de senha gov, canais de agendamento, documentacdo necessaria;

8.1.4. Registrar no Prontudrio (AGHUX) do usudrio as requisicdes e condutas
profissionais, imprimir e assinar.

9. DOS ENCAMINHAMENTOS E/OU ORIENTACOES PARA ACESSO A TRATAMENTO FORA DO
DOMICILIO INTERMUNICIPAL.

9.1.

Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servico Social

9.11. Realizar acolhimento do usuario com escuta ativa da demanda;
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9.1.2. Realizar avaliagdo social com vistas a identificar as condicionalidades para
acesso, conforme PORTARIA DO MINISTERIO DA SAUDE N2 55, DE 24 DE FEVEREIRO
DE 1999- DOU 26/02/1999

9.1.3. Preparagdo de Documento formal de encaminhamento a Secretaria de Saude
do Municipio do usudrio; (Apéndice A)

9.1.4. Realizar as orientagdes socioassistenciais pertinentes sobre o fluxo de acesso.

9.1.5. Registrar no Prontuario (AGHUX) do usudrio as demandas e acdes
profissionais, imprimir e assinar.

10. DOS ENCAMINHAMENTOS E/OU ORIENTAGOES PARA ACESSO A TRATAMENTO FORA DE
DOMICILIO INTERESTADUAL

10.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social

10.1.1. Realizar acolhimento do usuario com escuta ativa da demanda;

10.1.2. Realizar avaliagdo social com vistas a identificar se o usuario possui os
encaminhamentos necessdrios devidamente preenchidos (Formuldrio do
Complexo regulador estadual/TFD) e os documentos exigidos. (Anexo c)

10.1.3. Realizar as orientagdes socioassistenciais pertinentes sobre o fluxo de acesso.

10.1.4.Registrar no Prontudrio (AGHU) do paciente as demandas e ac0es
profissionais.

11. DOS ENCAMINHAMENTOS E/OU ORIENTACOES PARA ACESSO A COMPONENTE
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA.

11.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social

11.1.1. Realizar acolhimento do usuario com escuta ativa da demanda;

11.1.2. Realizar avaliagdo social com vista a verificagao de condicionalidades
conforme Portaria GM/MS n2 2.981, de 26 de novembro de 2009

11.1.3. Realizar as orientagdes socioassistenciais pertinentes sobre o fluxo de
acesso

11.1.4. Registrar no Prontuario (AGHUX) do paciente as demandas e a¢Ges
profissionais.

12. DAS ORIENTAGCOES E/OU PROVIDENCIAS RELATIVAS A DECLARAGOES DE
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COMPARECIMENTO.

12.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social

12.1.1. Realizar acolhimento do usuario com escuta ativa da demanda;

12.1.2. Emitir a Declaragdo caso o atendimento tenha sido convocado ou realizado
exclusivamente no Servigo Social conforme orientagao dos Parametros de atuagao
do assistente social na Saude- CFESS (2010).

12.1.3. Quando o atendimento nao for realizado pelo Servico Social, orientar e
encaminhar ao setor que efetivou o atendimento.

12.1.4. Registrar no Prontuario (AGHUX) do paciente as demandas e acgles
profissionais.

13. AS SOLICITAGAO DE TRANSPORTE PARA RETORNO AO MUNICIPIO DE ORIGEM DE
PACIENTE EM ALTA HOSTITALAR

13.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servico Social

13.1.1. Realizar acolhimento do usuario com escuta ativa da demanda;

13.1.2. Articular com os municipios de origem dos usudrios para garantir transporte
seguro ao retorno de seu domicilio;

13.1.4. Dar ciéncia a equipe de enfermagem, frente ao encaminhamento;

13.1.5. Registrar no Prontuario (AGHUX) do usudrio as demandas e acgles
profissionais.

14. PRECEPTORIA DO SERVICO SOCIAL NA RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DO
ADULTO E DO IDOSO NAS CLINICAS.

14.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social

14.1.1. Receber os residentes e participar do acolhimento quando da admissao no
HU.

14.1.2. Apresentar o cenario de pratica e repassar a rotina;
14.1.3. Acompanhar os residentes em todas as atividades;
14.1.4.- Planejar ac¢Oes especificas do Servico Social;

14.1.5.- Contribuir para a formacdo de pds-graduando de Servigo Social no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS);
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14.1.6. Planejar acbGes de forma integrada com preceptores e residentes da
Residéncia Multiprofissional em Salude do adulto e do Idoso;

14.1.7. Proporcionar o conhecimento da estrutura dos cenarios de pratica definido
para o desenvolvimento do programa;

14.1.8. Orientar as/os residentes acerca das rotinas do servico nas clinicas de
referéncia;

14.1.9. Favorecer a convivéncia permanente entre estes profissionais
proporcionando assisténcia de qualidade aos usuarios internados;

14.1.10. Orientar e supervisionar as, os residentes de Servigo Social na formacao do
novo perfil de profissional para atuacdo no SUS;

14.1.11. Acompanhar sistematicamente as ac¢des individuas e coletivas das/os
residente;

14.1.12. Realizar reuniao quinzenal de supervisao com residentes de Servigo Social;

14.1.13. Acompanhamento aos residentes nas visitas beira leito realizada pela equipe
multiprofissional;

14.1.14. Participacdo de reunides (3 vezes na semana), para discussdo de casos, que
exigem uma elaborac¢ao de PTS;

14.1.15. Participar das reunides mensais do Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE);

14.1.16. Participar das reunides mensais da Coordenagdo de Residéncia
Multiprofissional (COREMU);

14.1.17. Participar de reunides com tutoria e residentes de Servigo Social;
14.1.18. Orientar na elaboracdo do projeto a ser desenvolvido;
14.1.19. Orientar e acompanhar o Trabalho de Conclusdo de Residéncia;

14.1.20. Participar de eventos em area de interesse da Residéncia;

15. DAS ATIVIDADES DO NEGRHU.

15.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social

15.1.1. Formar e ou participar de grupo de estudo e de pesquisa para formacdo e
producdo de conhecimento antirracista;
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A- Divulgar junto aos setores do Hu a existéncia do NEGRHU;
B- Convidar para participar da comissdo e grupo de estudo;
C- Incentivar a produg¢ao de material educativo;

15.1.2. Desenvolver agdes antirracistas no espaco do HUPAA e ampliar a discussao
para outros espagos institucionais;

15.1.3. Participar do acolhimento de novos residentes;
A- Apresentar projeto no acolhimento.

15.1.4. Discutir com a COREMU, sobre a importancia da realizacdo de banca de
heteroidentificacdo presencial como um processo de formacao étnico-racial;

15.1.5. Realizar campanha antirracista;

15.1.6. Promover atividade de lazer e cuidado, realizar oficinas com pessoal do
movimento social negro, trimestralmente;

15.1.7. Propor educagao permanente;

15.1.8. Desenvolver a¢des de educagdo em saude para a populagdo usuaria;
15.1.9. Participar de eventos académicos-cientificos;

15.1.10. Produzir banner para divulgacdo do NEGRHU;

15.1.11. Realizacdo de eventos, encontros, semindrios e congressos
15.1.12. Parceria com institui¢des antirracistas;

15.1.13. Produgdo de manuais antirracistas para divulgacao na rede;

15.1.14. Organizar espaco com livros, musicas, instrumentos, quadros, entre outros
materiais culturais.

16. DAS ATIVIDADES EDUCATIVAS COM USO DE IMAGEM DE USUARIOS, DISCENTES E
PROFISSIONAIS.

16.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social

16.1.1. Realizar planejamento da atividade educativa prevendo local, horario,
materiais necessarios e divulgacdo do evento;

16.1.2. Realizar as atividades educativas, conforme planejado;
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16.1.3. Solicitar assinatura no Termo de Autorizacdo e uso de Imagem, adotado
oficialmente pelo HUPAA conforme norma operacional SEI n2 01/2021/CCS/PRES-
EBSERH;https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-
servico/sede/2021/anexos/anexo-portaria-179-norma-operacional-sei.pdf

16.1.4. Realizar Relatorio da atividade;

16.1.5. Encaminhar texto para Socializacdo da acdo executada ao setor de
Comunicacdo do HUPAA;

16.1.6. Elaborar material educativo, conforme necessidades;

16.1.7. Realizar articulagdo com a rede de Politicas Publicas para solicitacdo de
material educativo que estiver disponivel.

17. DAS DEMANDAS PARA OUVIDORIA E/OU MINISTERIO PUBLICO

17.1. Cabe ao Assistente Social Preceptor e aos Residentes de Servigo Social

17.1.1. Realizar acolhimento do usuario com escuta ativa da demanda (QUEIXAS,
SUGESTOES E ELOGIOS);

17.1.2. Realizar as orientagGes sobre a existéncias das instancias de Controle
social;

17.1.3. Realizar as orientacOes socioassistenciais pertinentes sobre o fluxo de
acesso ao Servico de Ouvidoria da EBSERH

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/hupaa-ufal/acesso- a-informacdo/participacdo-social/ouvidoria;

17.1.4. Realizar as orientagbes socioassistenciais pertinentes sobre o fluxo de
acesso aos Servicos ofertados pelo Ministério Publico.
https://www.mpal.mp.br/ouvidoria/

17.1.5. Registrar no Prontudrio (AGHUX) do paciente as demandas e acoes
profissionais.

18. RECOMENDACOES

18.1. Todo paciente atendido deve ser cadastrado no sistema AGHUX e gerar a anamnese e
evolucgdo do servico social;

18.2. Deve ser respeitado o sigilo profissional, garantindo espacos adequado ao atendimento
conforme Resolugdo CFESS n2 493/2006 de 21 de agosto de 2006 que dispde sobre as
condigOes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social;



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2021/anexos/anexo-portaria-179-norma-operacional-sei.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2021/anexos/anexo-portaria-179-norma-operacional-sei.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.mpal.mp.br/ouvidoria/
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18.3. Garantir as condig¢Oes éticas e técnicas da preceptora;

18.4. Buscar participagao efetiva nos espagos coletivos da Residéncia Multiprofissional
(NDAE, reuniGes de preceptoria, reunides de tutoria e reunides da COREMU)

18.5. Os profissionais de saude e usudrios devem fazer uso de mascara e demais EPI’s

necessarios a seguranca de ambos.

19. AGOES EM CASOS DE NAO CONFORMIDADE (EVENTOS ADVERSOS)

19.1 Em caso de queda de energia e/ou sistema, utilizar registro em evolu¢do manual;

19.2 Demandas direcionadas ao Servico social de forma equivocada devem ser

redirecionados aos setores competentes;

19.3 N3o sdo atribui¢cdes do Servigo Social: liberagdo de objetos e/ou equipamentos para
os pacientes das clinicas; preenchimento de formularios que nao se referem ao Servico
Social; emissdo de xerox de documento pessoal; marcacdo e/ou antecipacdo de de
consultas e exames; realizagdo de ligagdo telefonica que ndao seja pertinente ao
atendimento assistencial de usudrio e familia; repasse de boletim médico; emissido de
declaragao de comparecimento na Unidade quando o atendimento for realizado por

outros profissionais.

20. REFERENCIAS
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Organica da Assisténcia Social, n2. 8.742, de 7 de setembro

de 1993.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993. Dispde
sobre a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias. Brasilia: Didrio Oficial da Republica

Federativa do Brasil, 1993.

CFESS, Conselho Federal de Servico Social. Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Saude. Série: Trabalho e projeto profissional nas politicas sociais. Brasilia, 2014.

21. APENDICES
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Apéndice A — MODELO AUTORIZAGAO DE ACESSO

¢ TR —
AUTORIZACAO
Maceid, de de
Autorizamos . dol(a)
paciente , interno(a) na
, enfermaria
() Breve visita,

(_ ) Troca de Acompanhante extra horéario estabelecido;

() Acesso ao

Atenciosamente,

Assistente Social

Fonte: Elaboragao prépria
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Apéndice B— ENCAMINHAMENTO PARA TFD INTERMUNICIPAL

-l

HOSPITAL UNIWER SITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES "HUPAA/UFAL
CENTRO DE ALTA COMPLEXIDADE EM ONCOLOGIA - CACDON

REQUERIMENTO DE TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD) INTERMUNICIPAL

ILMO. SR. SECRETARIO (A) DE SAUDE DE

A (0} usuaria (0}

Residents
vem perante vossa sephoria, requerer a concessio do Beneficic de TFD - Tratamento
Fora de Domicilio, conforme a portaria SAS-MS, n® 55, de 24 de fevereiro de 1999,

Disp&e scbre a rotina do fratamento fora de domicilio no Sistema Unico de Sadds -
SUS, com inclusdo dos procedimentos do Sistema de Informagdes smbulatoriais
do SAUSUS e da outras providencizs.

Art. 4°- Az despesas parmitidas pele TFD 580 aguelas relstivas a transporie adreo,
terrestre, fluvial; disrias para alimentagSo = pemeoite pars  pacientes =
acompanhante, dewvendo ssr sutorizadas de acorde com & disponibilidads
orgamentana do municipio [ estado.

Art. 7°- Sera permitide o pagamenio de despesas para deslocamentio de
acompanhanie nos casos que houver indicagdo medica, esclarecendo o porgué da
impossibilidade do pacients se deslocar desacompanhado.

Art. 8° - Quando o paciente/acompanhante retomar 30 municipio de origem no
mesma dia, s2r3c autorizadas, apenas, passagem e ajuda de custo para
alimentacao.

Messe sentide, sclicita-se a dispeonibilizacde efou reembelso de despesas

pertinentes ao TFD, objefivando a continuidade do tratamento Oncoldgico neste hospital

em Maceid.
Mestes fermos, espera-se deferimento.

Aszsistente Social
Fonte: Elaboracdo prépria
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22. ANEXOS

Anexo A — LAUDO PARA CADASTRO DE PACIENTES NO TFD INTERESTADUAL (FRENTE)

he®

-
COMPLEXDO REGULADOR ESTADUAL
TRATAMENTO FORA DOMICILIO INTERESTADUAL— TED
CENTRAL ESTADUAL DE REGULACAD DA ALTA COMPLEXIDADE — CERAC
TELEFONE: (82)3315-6550,/3315-3413

LAUDD PARA CADASTRO DE PACIENTE
TODO LA DEVERA SER PREEMCHI [

NE DO PRONTUARIO TFD:
|

IDENTIFICACAC DO ESTABELECIMENTD DE SAUDE SOLICITANTE [PARA PROCEDIMENTOS CNRAC) |

CHES: Mome do estabelecimento:
L il

DaDOS DO PACIENTE (Obrigatdrio o preenchimentao)
CartSo 5U5;

Mome completo do paciente:

Data de Mascimento: ) I CFF: FiGE:
Mome da mde:

Enderego:
LCEFP: JF:

Telefane(s): e-mail:

Municipio:;

INFORMACDES DO ACOMPANHANTE
Nome completo:

Data de Mascimento: S )
CPF: Telefana{s]:

CID=10 FRINCIPAL: DESCRICAD:

TRATAMENTOS PREVIOS:

PROCEDIMENTO/EXNAME INDICADC PARA TRATAMENTO FORA DOMICILIO:

PRINCIFAIS SINAIS E SINTOMAS CLINICOS (INFORMACDES DA DOENCA):

Fonte: SESAU/AL
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Anexo B- LAUDO PARA CADASTRO DE PACIENTES NO TFD INTERESTADUAL(VERSO)

LOCALIDADE DE ORIGEM DO PACIENTE:

JUSTIFICAR NECESSIDADE DE ACOMPANHANTE:

| CONDICOES QUE JUSTIFICAM AS RAZOES QUE IMPOSSIBILITAM A REALZACAO DO PROCEDIMENTO/EXAME NA

PRINCIPAIS RESULTADOS E P—ROVAS DINGNBS“CAS (ANEXAR COPIA DO (S) LAUDO (S)/RELATORIO (S):

PREENCHER AS mmm ABAIXO:

CLINICA SOLICITADA: ( JCARDIOLOGIA{ JNEUROLOGIA([ JGASTROENTEROLOGIA[ JONCOLOGIA[ JTRAUMATO-
ORTOPEDIA

NOME DO P
| CODIGO DO PROCEDIMENTO SOLICITADO:
TIPO SANGUINEO: PESO:
“Em coso de ddvida, ftar tabelo de procedin no Sigtap em:http://sigtap.datasys.gov.br
[ ( ) DE ACORDOC { ) DE ACORDO LOCAL: 1 ]
( ) CONTRARIO { ) CONTRARIO DATA: ! i/
CPF: . . -
ASS. JUNTA MEDICATFD | ASS. JUNTA MEDICA TFD ASS. MEDICO ASSISTENTE
CRM E CARIMBO CRM E CARIMBO el CRM E CARIMEO

O AENTO SSARIC

LAUDO MEDICO ORIGIN
COPIAS DE: CARTAO SUS - IDENTIDADE E CPF (PACIENTE E ACOMPANHANTE) — CERTIDAO DE
NASCIMENTO (PARA PACIENTE MENOR DE 18 ANOS) — COMPROVANTE DE RESIDENCIA — LAUDOS

DOS EXAMES. 03 COPIAS DO COMPROVANTE BANCARIO. + ( CPF — RG E COMPROV. DE
RESIDENCIA

ESTE LAUDO TEM A VALIDADE DE 1 { UM ANO ) A CONTAR DA DATA DE ASSINATURA DO MEDICO
ASSISTENTE

Fonte: SESAU/AL
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23. HISTORICO DE REVISAO
~ RESPONSAVEL PELA ~ ~
VERSAO DATA = DESCRICAO DA ATUALIZAGAO
ELABORACAO ¢ ¢
Maria Helena de Araujo
Rute Correia da Silva Morais InSﬁthi o  procedimento I de
atendimento socioassistencial nas
1 10/04/2024 i . - -
/04/ Amanda Gabrlel!a dos Santos | (jinicas médica, oncolégica e
Neri cirtrgica do Hupaa.
Diogo da Conceicdo
Elaboragao:
Maria Helena de Araujo Data: / /

Assistente Social / USME

Rute Correia da Silva Morais Data: / /
Assistente Social / USME

. . Data: / /
Amanda Gabriella dos Santos Neri
Residente de Servigo Social

Data: / /
Diogo da Conceigao
Residente de Servico Social
Analise:
Adriana Rego Lima Costa Data: / /
Chefe da Unidade de Saude Mental
Validagdo:

Data: / /
Setor de Gestdo da Qualidade
Aprovagao:
Elyssia Karine Nunes Mendonga Ramires Data: / /
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