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BARIATRICA DO HUPAA

1. OBJETIVO(S)

Padronizar a assisténcia prestada pelo Servico Social aos usuarios com indicacdo de
realizacdo da cirurgia bariatrica e metabdlica no Hospital universitario Alberto Antunes/ HUPAA;

Prestar atendimento socioassistencial aos usuarios do Programa de Cirurgia
Bariatrica — PCB do HUPAA;

Orientar a intervengdo profissional nas expressdes da questdo social com o objetivo
de viabilizar direitos sociais no contexto da salde;

Contribuir para garantia e defesa dos direitos das pessoas com obesidade madrbida
do Programa de Cirurgia Bariatrica do HUPAA/AL.

2. RESPONSAVEL

Assistente Social.

3. MATERIAIS NECESSARIOS

Computador;

Impressora;

Internet;

Telefone;

Planilha de atendimento;

Formulario de entrevista social online;
Formularios de encaminhamentos;

Sistema AGHUX.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1.

Do agendamento do atendimento do usuario com o Servico Social

4.1.1. Todos os usudrios, apds avaliacdo médica favoravel a cirurgia bariatrica,
deverdo ser agendados para atendimento com o Servico Social do PCB/HUPAA;

4.1.2. O primeiro atendimento com o Servico Social caracteriza-se pela realizacdo de
uma Palestra informativa e educativa aos usuarios recém-admitidos no Programa de

Cirurgia Bariatrica;
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4.2

4.3

Da participagdo na Palestra informativa/educativa acerca do PCB/HUPAA
4.2.1 Apresentar o fluxograma do programa aos participantes;

4.2.2 Esclarecer quanto a importancia do trabalho multiprofissional do programa
no pré e pds-operatorio;

4.2.3 Informar e orientar quanto a estrutura fisica, disponibilidade dos servigos,
normas e rotina do Hospital;

4.2.4 Propiciar aos participantes do programa uma reflexdo e discussdo das
politicas publicas de salude e obesidade do Brasil;

4.2.5 Esclarecer algumas questdes ligadas a obesidade grave e a cirurgia em
questdo (IMC, critérios para a cirurgia, tratamentos convencionais, prepara¢do para a
cirurgia etc.);

4.2.6 Informar quanto aos gastos financeiros com a manutengao do tratamento;
4.2.7 Orientar quanto aos direitos sociais, previdenciarios e trabalhistas;

4.2.8 Orientar quanto ao acesso aos recursos institucionais externos e da
comunidade;

4.2.9 Orientar quanto a importancia em relagdo a continuidade do tratamento no
atendimento individual e/ou em grupo com os pacientes operados.

Da realizagdao da entrevista socioeconé6mica com os usuarios recém-admitidos no

Programa de Cirurgia Bariatrica/HUPAA

43.1 Somente os usuarios que participaram da Palestra informativa/educativa
poderdo participar da entrevista socioeconémica com o Servico Social;

4.3.2 Levantar os dados socioeconémicos e familiar do usudrio participante do
Programa de Cirurgia Bariatrica;

4.3.3 Colher informacbes e provocar a reflexdo do usuario quanto a relagao
paciente/obesidade/tratamento;

43.4 Refletir com o entrevistado a sua situagao financeira em consonancia com a
manuteng¢do do tratamento;

4.3.5 Identificar a rede de apoio e suporte social do usuario;

4.3.6 Realizar escuta qualificada daqueles usuarios que apresentarem demandas
sociais passiveis de mediacao;

4.3.7 Realizar as orientacdes sociais cabiveis para aquisicdo e acesso aos direitos
sociais
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4.3.8 Orientar o usuario quanto aos critérios para aquisicdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC;
4.3.9 Orientar agendamento para atendimento com os familiares do usudrio;
4.3.10 Elaborar e encaminhar documentos técnicos (relatdrios sociais,
encaminhamentos sociais, estudos sociais e pareceres sociais);
4.3.11  Realizar registro de atendimento no prontudrio eletrénico do usuario.
4.4 Da realizagao de reunides periddicas com familiares dos usuarios participantes do

Programa de Cirurgia Bariatrica /HUPAA.

4.5

44.1 Os familiares dos usuarios participantes no Programa de Cirurgia Bariatrica
serdo convidados a participar de reunido informativa sobre o programa.

4.4.2 Informar quanto ao funcionamento do programa aos familiares;

4.4.3 Enfocar o trabalho da equipe multiprofissional do PCB;

4.4.4 Interpretar aos familiares aspectos ligados ao tratamento da obesidade;
4.4.5 Informar dos gastos pessoais financeiros decorrentes da manutencao do
tratamento;

4.4.6 - Ressaltar a importancia do apoio/ suporte e acompanhamento familiar em

todo processo terapéutico;

4.4.7- Conscientizar quanto a necessidade de mudanca de habitos alimentares na
familia;

Da participacdao em reuni6es administrativas e de discussao de casos com a equipe

multiprofissional do PCB/HUPAA

4.6

45.1 A equipe multiprofissional do Programa de Cirurgia Baridtrica se reune
mensalmente e conforme a necessidade, para reunido administrativa e de discussao de
casos.

4.5.2 - Discutir o funcionamento do servico e ajustes necessarios;

4.5.3 - Avaliar os nomes dos pacientes aptos a cirurgia conforme a avaliacdo da equipe
(médica, psicoldgica, nutricional e social):

4.5.4 - Preparar agenda das préximas cirurgias;

4.5.5 - Compartilhar e discutir os projetos de pesquisa realizados no PCB.

Da avaliacdo social e da orientagdo para internamento aos usuarios em processo de

liberagdo para realizagao da cirurgia bariatrica
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4.6.1 A Assistente Social do programa devera emitir Laudo Social para cirurgia
baridtrica de todos os usuarios que estiverem em processo de liberacdo para cirurgia em
questao.
4.6.2 Aqueles usudrios com Laudo Social favoravel a cirurgia bariatrica receberao as
orientagdes para internamento;
4.6.3 Orientagao quanto ao incentivo a doag¢do de sangue;
4.6.4 Orienta¢des quanto as normas e rotina do Hospital;
4.6.5 Orientagdes quanto ao fluxo de troca de acompanhantes;
4.6.6 Orienta¢Bes quanto a necessidade de continuidade do tratamento;
4.6.7 OrientacBes quanto ao fluxo de contrarreferéncia para continuidade do

tratamento na atenc¢do primaria a saude apés 18 meses, com alta médica e da equipe
multiprofissional do PCB/HUPAA.

5. RECOMENDAGOES

5.1 Realizar a leitura do Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios -AGHUx antes dos
atendimentos;

5.2 Realizar o registro imediato do atendimento do usuario no Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios;

5.3 Favorecer espacos para discussdo de casos com a equipe médica e equipe multi;

5.4 Participar de a¢Oes de educacdo em saude junto com a equipe multi do programa.

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

6.1. Em caso de queda de energia e/ou sistema AGHUX, utilizar entrevista social
impressa e realizar registro em evolugdo manual;

6.2. Demandas direcionadas ao Servico Social de forma equivocada devem ser
redirecionados aos setores competente;

7. FLUXOGRAMA

N3o aplicavel.

8. REFERENCIAS
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9. APENDICE

Ndo Aplicavel.
10. ANEXOS

Nao Aplicavel.
11. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA

RESPONSAVEL PELA

ELABORACAO DESCRICAO DA ATUALIZACAO

31/01/2024 RuteCorreia.daSiIva Institui o Procedimento/ Rotina Atendimento
Morais socioassistencial aos pacientes do programa de
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