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1. OBJETIVO(S) 

 

Padronizar a assistência aos pacientes com Paralisia Facial Periférica (PFP) entre a 
equipe de fisioterapia do Hospital Universitário Professor Alberto Antunes (Hupaa-Ufal/Ebserh). 

 

2. RESPONSÁVEIS  

 

Fisioterapeutas. 

 

3. MATERIAIS NECESSÁRIOS  

 

• Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) – óculos de proteção, luvas de 
procedimento, máscara cirúrgica e gorro. Caso o paciente esteja com precauções 
para aerossóis é imprescindível a utilização de máscara N95 ou PFF2;  

• Ficha padronizada de avaliação fisioterapêutica na paralisia facial periférica – PFP 
(APÊNDICE A); 

• Mapa de Atendimentos da equipe de fisioterapia (APÊNDICE B); 

• Impresso com Exercícios de Mímica Facial a ser entregue ao paciente (ANEXO A); 

• Cartilha Paralisia Facial – Exercícios de Mímica Facial (ANEXO B). 

 

4. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 

4.1. Consultar prontuário a fim de coletar informações relevantes ao processo de 
adoecimento; 
4.2. Realizar antissepsia das mãos; 
4.3. Utilizar EPIs; 
4.4. Dirigir-se ao leito do paciente que possui prescrição médica e/ou pedido de parecer 
para fisioterapia; 
4.5. Identificar-se para o paciente e/ou acompanhante e explicar o objetivo da avaliação 
fisioterapêutica na PFP; 
4.6. Realizar a avaliação fisioterapêutica na PFP, conforme ficha padronizada (APÊNDICE 
A); 
4.7. Justificar em prontuário, caso o paciente não possua demanda para 
acompanhamento fisioterapêutico. O paciente deverá ser reavaliado caso surjam demandas 
posteriores; 
4.8. Explicar e justificar ao paciente e/ou acompanhanhante a admissão no serviço de 
Fisioterapia, caso haja demanda para tal; 
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4.9. Iniciar o atendimento fisioterapêutico nos pacientes que possuem demanda para 
fisioterapia; 
4.10. Colocar o (a) paciente sentado (a) em cadeira, se o mesmo apresentar condições 
clínicas para tal postura; 
4.11. Realizar massagem de deslizamento na hemiface sadia; 
4.12. Realizar massagem de amassamento na hemiface acometida; 
4.13. Realizar estimulação com gelo (se disponível), de forma rápida e breve, sobre o 
dermátomo da pele com a mesma inervação do músculo em questão; 
4.14. Orientar e supervisionar a realização de exercícios ativos de mímica facial, de acordo 
com a musculatura acometida – impresso com exercícios de mímica facial (ANEXO A): 

4.14.1. Levantar as sobrancelhas (occipitofrontal); 
4.14.2. Franzir as sobrancelhas (corrugador do supercílio); 
4.14.3. Franzir o nariz /Fazer expressão de mau cheiro (prócero); 
4.14.4. Fechar os olhos completamente(orbicular dos olhos); 
4.14.5. Aproximar e comprimir os lábios/mandar beijo (orbicular dos lábios); 
4.14.6. Sorrir mostrando os dentes (zigomático maior); 
4.14.7. Sorrir com os lábios juntos (risório); 
4.14.8. Encher as bochechas de ar/ação de soprar (bucinador); 
4.14.9. Realizar protusão do lábio inferior (mentual). 

4.15. Entregar ao paciente/acompanhante Cartilha Paralisia Facial – Exercícios de Mímica 
Facial (ANEXO B); 
4.16. Realizar antissepsia das mãos ao final da avaliação e/ou atendimento 
fisioterapêutico; 
4.17. Anexar ficha padronizada de admissão fisioterapêutica na paralisia facial periférica 
(APÊNDICE A) e registrar o atendimento em prontuário; 
4.18. Incluir o paciente no Mapa de Atendimentos da equipe de fisioterapia (APÊNDICE B). 

 

5. RECOMENDAÇÕES 

 

5.1. Interromper momentaneamente a assistência fisioterapêutica nos casos em que o 
paciente estiver hemodinamicamente instável; 
5.2. Interromper totalmente a assistência fisioterapêutica nos casos de alta 
fisioterapêutica e/ou alta hospitalar; 
5.3. Limitar a aplicação de gelo a no máximo 10 minutos, a fim de se evitar queimaduras 
na pele; 
5.4. Reforçar orientações médicas sobre cuidados com olho acometido: 

5.4.1.  Uso do colírio e da pomada, se prescritos por médico; 
5.4.2. Dormir sempre com tampão no olho; 
5.4.3. Pingar colírio sempre que sentir o olho ressecar ou arder. 

5.5. Reforçar a importância da realização dos exercícios de mímica facial. O resultado do 
tratamento é dependente das características fisiopatológicas da lesão e das diferenças 
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fisiológicas de cada paciente, dificultando assim, a determinação do tempo de recuperação, 
mas a efetuação dos exercícios de mímica facial realizados diariamente, favorece o retorno 
das expressões e sulcos faciais; 
5.6. A utilização do espelho como um recurso para o tratamento gera um feedback 
positivo na propriocepção do paciente, portanto, sempre que possível, realizar os exercícios 
de mímica facial em frente ao espelho; 
5.7. Realizar os movimentos de mímica facial cerca de pelo menos 05 repetições, 
mantidas por 10 segundos cada. Orientar repetição uma ou duas vezes ao dia; 
5.8. Encaminhar o paciente, na alta hospitalar, para continuidade do tratamento em 
serviço ambulatorial de Fisioterapia  ou outro serviço complementar na rede de saúde, nos 
casos em que houver necessidade. 
 

6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

 

6.1. Caso o paciente apresente qualquer alteração hemodinâmica, respiratória e ou 
neurológica, suspender a avaliação fisioterapêutica, comunicar as equipes médica e de 
enfermagem e registrar o ocorrido em prontuário. 

 

7. FLUXOGRAMA 

 

Conforme representação gráfica na figura 1. 
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Figura 1 – Fluxograma Fisioterapia na Paralisia Facial Periférica.  

Fonte: Setor de Fisioterapia Clínica Médica, Clínica Oncológica, Clínica Cirúrgica e Clínica Neurocirúrgica - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2021. 
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9. APÊNDICE 

 
Apêndice A – Ficha padronizada de avaliação fisioterapêutica na paralisia facial periférica (PFP). 

 

 

Fonte: Autoras do POP - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2020. 
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Apêndice B – Mapa de Atendimentos da equipe de fisioterapia. 
 

 

Fonte: Setor de Fisioterapia Clínica Médica, Clínica Oncológica, Clínica Cirúrgica e Clínica Neurocirúrgica - Hupaa-
Ufal/Ebserh, 2020. 
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10. ANEXOS 

 
Anexo A – Exercícios de Mímica Facial. 
 

 
1 - Levantar as sobrancelhas 

 

 
2 - Franzir as sobrancelhas 

 
3 – Franzir o nariz/Expressão de 

mau cheiro 

 
4 - Fechar os olhos 

completamente 

 
5 - Aproximar e comprimir os 

lábios 

 
6 - Sorrir mostrando os dentes 

 
7 - Sorrir com os lábios juntos 
 

 
8 - Encher as bochechas de ar 

 
9 – Realizar protrusão do lábio 

inferior 

Fonte: PORTELLA, PEREZ, BARBATTO, 2015  
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Anexo B – Cartilha Paralisia Facial – Exercícios de Mímica Facial – frente e verso. 
 

 
 
 
 

Fonte: Equipe de Fisioterapia Clínica Médica, Clínica Oncológica, Clínica Cirúrgica e Clínica Neurocirúrgica - Hupaa-
Ufal/Ebserh, 2020. 
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