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1. OBJETIVO(S) 

 

Padronizar a confecção do prontuário afetivo dos pacientes internados nos diversos 
setores assistenciais através das equipes de saúde do Hospital Universitário Professor Alberto 
Antunes (Hupaa-Ufal/Ebserh), promovendo a humanização através do olhar para a singularidade 
dos sujeitos. 

 

2. RESPONSÁVEL  

 

Equipe Interprofissional de Saúde. 

 

3. MATERIAIS NECESSÁRIOS  

 

● Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) – luvas de procedimento, máscara 
cirúrgica e gorro. Caso o paciente esteja com precauções para aerossóis é 
imprescindível a utilização de máscara N95 ou PFF2;  

● Impressos do prontuário afetivo; 
● Prancheta plástica higienizável; 
● Canetas hidrográficas coloridas. 

 

4. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 

4.1. Realizar antissepsia das mãos; 
4.2. Utilizar EPIs necessários; 
4.3. Realizar assepsia das canetas e da prancheta com álcool a 70%; 
4.4. Dirigir-se ao leito e explicar a proposta e os objetivos ao paciente e/ou  
 acompanhante; 
4.5. Considerar os seguintes questionamentos como referência para a elaboração do  
prontuário afetivo:  

4.5.1. “De que forma você gosta de ser chamado?”; 
4.5.2. “O que ou quem você mais ama na vida?”; 
4.5.3. “O que você mais gosta de fazer?”; 
4.5.4. “Qual a sua música preferida?”; 
4.5.5. “Gostaria de adicionar uma mensagem de esperança?”. 

4.6. Redigir o texto no impresso, de forma legível, colorida e lúdica; 
4.7. Fixar o impresso na parte frontal da grade inferior da maca do paciente. 
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5. RECOMENDAÇÕES 

 

5.1. Realizar a higienização das mãos nos 5 momentos:  
5.1.1. Antes de tocar o paciente; 
5.1.2. Antes de realizar procedimento limpo, asséptico; 
5.1.3. Após risco de exposição a fluidos corporais; 
5.1.4. Após tocar o paciente; 
5.1.5. Após tocar superfícies próximas ao paciente. 

5.2. Os objetivos do Prontuário Afetivo devem ser bem entendidos pelo profissional 
responsável pela aplicação. A humanização da assistência é o objetivo central, com vistas ao 
respeito às singularidades e o respeito a autonomia de cada indivíduo, fortalecimento de 
vínculo entre paciente e equipe, humanização do ambiente de trabalho e personalização do 
cuidado.  
5.3. Interromper momentaneamente a confecção do prontuário afetivo nos casos em que 
o paciente solicitar a interrupção; por qualquer motivo; apresentar sinais de instabilidade 
hemodinâmica, necessitar realizar exame ou ser transferido para outro setor. 
5.4. Atentar para a importância da flexibilidade na elaboração do prontuário, em que o 
roteiro das perguntas referenciais não deve ser seguido de maneira exata, visto que cada 
abordagem pode conduzir a um perfil de prontuário pessoal e individualizado. 
5.5. O Prontuário Afetivo deve ser construído preferencialmente após a formação de 
vínculo o entre profissional e o(a) paciente, podendo-se elaborá-lo ou não durante a 
admissão do(a) paciente no serviço, a depender da avaliação do profissional acerca da 
pertinência da atividade na ocasião, levando em conta o interesse, estado de humor e/ou 
solicitude demonstrados pelo usuário(a). 
5.6. Os impressos estarão disponíveis na Intranet, na Pasta Temporários/UREAB, 
acessíveis a todos os profissionais da equipe interprofissional que integrem o cuidado ao 
paciente; 
5.7. As informações devem ser escritas de maneira clara, precisa e objetiva em apenas 1 
(um) impresso por paciente; 
5.8. A título de exemplificação para os diversos espaços de internamento do HUPAA que 
desejem adotar a proposta deste protocolo, foi incluso o fluxograma (Figura 1) relativo à 
elaboração do Prontuário Afetivo pelos profissionais das enfermarias de clínica médica, 
cirúrgica e oncológica; 
5.9. Caso o paciente se sinta desconfortável ou por qualquer motivo, recuse-se a 
responder alguma das perguntas, o profissional pode adaptar, alterar ou excluir o referido 
questionamento. 
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6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

 

6.1. Caso o paciente apresente qualquer alteração hemodinâmica, respiratória e ou 
neurológica, suspender a confecção do prontuário afetivo, comunicar as equipes médica e 
de enfermagem e registrar o ocorrido em prontuário. 

 

7. FLUXOGRAMA 

 

Conforme representação gráfica na figura 1. 
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Figura 1 – Fluxograma Prontuário Afetivo.  

 

 

Fonte: Autores do POP - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2021.
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9. APÊNDICE 

 

  Não se aplica. 
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10. ANEXOS 

 

Anexo A – Impresso do prontuário afetivo. 

 
 

 

Fonte: Autores do POP - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2021. 
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