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1. OBJETIVO(S) 

Padronizar a coleta de sangue em doadores da unidade de hematologia e 
hemoterapia do Hospital Universitário Professor Alberto Antunes – HUPAA. 

 

2. RESPONSÁVEL 

Enfermeiros e técnicos de enfermagem. 

 

3. MATERIAIS NECESSÁRIOS  

• Álcool 70%; 

• Algodão hidrófilo; 

• Alicate de ordenha manual; 

• Bandagem antisséptica circular (Blood stop); 

• Bolsas plásticas para coleta de sangue dupla e quádrupla; 

• Caixa Térmica; 

• Clorexidina degermante 2%; 

• Depósito para algodão hidrófilo; 

• EPI (luvas de procedimento, máscara e óculos de proteção); 

• Esfigmomanômetro; 

• Estetoscópio adulto; 

• Etiquetas para identificação das bolsas com código de barra; 

• Fita Crepe; 

•  Garrote; 

• Cubas plásticas para disposição dos tubos; 

• Homogeneizador de sangue; 

• Lixeiras com tampa e pedal para lixo comum; 

• Lixeiras com tampa e pedal para lixo contaminado; 

• Papel toalha descartável; 

• Poltronas reclináveis; 

• Recipiente para transporte de amostras ao laboratório; 
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• Recipiente rígido, para descarte dos materiais perfurocortantes; 

• Saco para lixo comum e lixo hospitalar; 

• Selador dielétrico; 

• Tubos de ensaio sem anticoagulante; 

• Tubos de ensaio com anticoagulante (EDTA); 

• Tubos de ensaio com gel separador; 

• Computador; 

• Impressora; 

• Umidificador e máscara de venturi; 

• Torpedo de oxigênio com fluxômetro; 

• Carro de emergência; 

• Desfibrilador; 

• Livro de doações; 

• Formulário de Voto de Auto Exclusão (Apêndice A); 

• Ficha do doador (Apêndice B); 

•  Panfleto de orientações pós doação  (Apêndice C); 

• Carteirinha de aprazamento de Doador de Sangue Total (Apêndice D); 

• Mapa  da coleta (Apêndice E); 

 

4. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

4.1. Verificar se a sala de coleta está limpa, bem ventilada e com iluminação adequada; 

4.2. Verificar se a temperatura da sala está adequada aos doadores , sendo indicada uma 
temperatura entre 20°C e 24°C;  

4.3. Realizar a higienização das mãos, de acordo com protocolo PRT.NSP.002; 

4.4. Distribuir os materiais nos locais onde serão utilizados, organizando o ambiente para 
o início das atividades; 

4.5. Verificar as condições de funcionamento dos homogeneizadores; 

4.6. Receber o doador cordialmente, perguntando seu nome completo e a data de 
nascimento, conferindo com o documento de identificação, conforme protocolo 
PRT.NSP.001; 

4.7. Pedir para o doador preencher o formulário de Voto de Auto Exclusão (Apêndice A) 
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e colocar na urna; 

4.8. Pedir para o doador lavar os dois antebraços, a partir da fossa cubital, e as mãos com 
água e  clorexidina degermante a 2% e secar com papel toalha; 

4.9. Pedir para que ele sente na poltrona de coleta, posicionando-o adequadamente; 

4.10. Conferir   na ficha do doador (Apêndice B): Número e Nome do Doador; RG, Data de 
nascimento e volume a ser coletado, e se for uma doadora, conferir o número de gestações, 
se houver; 

4.11.  Identificar a bolsa coletora com o número e iniciais do doador, data da coleta, data 
de validade (conforme anticoagulante)  e as etiquetas de sorologia; 

4.12. Identificar os tubos sem anticoagulante e EDTA com a data, as iniciais e o número 
do doador, e os tubos com gel separador com as etiquetas de Sorologia e NAT (Figura 1);  

 

Figura 1- Rotulagem correta dos tubos 

 

Fonte: Unidade de Hematologia e Hemoterapia – HUPAA-Ufal/Ebserh, atualizado em 2024. 

 

4.13.  Identificar com as etiquetas de Sorologia  e NAT a ficha do doador; 

4.14. Realizar a higienização das mãos, de acordo com protocolo PRT.NSP.002; 

4.15. Colocar os EPI’S (Luvas de procedimento, óculos de proteção e gorro); 

4.16.  Explicar os procedimentos a serem adotados; 

4.17.  Pedir para o doador para colocar o braço sobre o apoio da cadeira; 

4.18.  Inspecionar os dois braços do doador na face interna, na altura da fossa cubital;  

4.19.  Posicionar a bolsa devidamente identificada no homogeneizador, passando o 
macarrão da bolsa no recorte situado parte superior do aparelho, acionando a tecla de 
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abertura e fechamento do clamp; 

4.20.  Colocar o garrote  10 cm acima da fossa cubital, palpar a veia escolhida para sentir 
sua consistência e trajeto; 

4.21.  Fazer a antissepsia ampla do local,  em espiral, do centro para fora com movimentos 
firmes, utilizando algodão embebido em álcool a 70% ou clorexidina alcóolica, sem voltar o 
algodão para o local já limpo; 

4.22.  Remover o protetor da agulha; 

4.23.  Fazer a flebotomia (punção venosa) da seguinte forma: 

4.23.1. Coloque o polegar de sua mão livre abaixo do sítio de punção, mantendo a 
pele distendida (esticada); 

4.23.2. Com a agulha em ângulo de ± 45°em relação ao antebraço e com o bisel 
voltado para cima, perfure a pele procurando seguir seu alinhamento, com o cuidado 
de não a transfixar; 

4.23.3. Introduza a agulha 1 cm ou 2 cm para maior segurança; 

4.24. Fixar a agulha no braço do doador com fita crepe; 

4.25. Coletar 05 amostras de sangue pelo sistema a vácuo para os exames laboratoriais 
(imunohematológicos e sorológicos). Homogeneizar suavemente 08 vezes as amostras,  
exceto o tubo seco; 

4.26. Romper o lacre do macarrão conectado a bolsa; 

4.27. Ligar o homogenizador na tecla play ; 

4.28.  Anotar na ficha do doador: horário do início da coleta, número do homogeinizador, 
membro puncionado e assinatura ; 

4.29. Observar continuamente a saída do fluxo sanguíneo e a ocorrência de reações 
adversas; 

4.30. Solicitar ao doador para abrir e fechar a mão com movimentos leves e contínuos, 
sempre que necessário; 

4.31. Coletar o volume de sangue previamente determinado, em no máximo 15 minutos; 

4.32. Soltar o garrote ao término da coleta; 

4.33. Selar o macarrão e separar as extremidades; 

4.34. Remover a fixação da agulha e retirá-la do doador, ativar a trava de segurança e 
desprezar na caixa de pérfuro-cortante;  

4.35. Comprimir o local da punção com algodão seco e limpo, solicitar  continuidade  da 
compressão ao doador, sem dobrar o braço (mínimo de um minuto); 

4.36. Anotar na ficha doador a hora do término da coleta; 
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4.37. Anotar na bolsa coletora a hora do início e término da coleta; 

4.38. Após ordenha do macarrão, colocar a bolsa de sangue em caixa térmica para ser  
encaminhada ao setor de fracionamento, pelo profissional da Pré -Triagem Clínica; 

4.39. Colocar o curativo no local da flebotomia observando se há sangramento; 

4.40. Retirar as luvas de procedimento descartando-as em recipiente para resíduos 
biológicos; 

4.41. Realizar a higienização das mãos, de acordo com protocolo PRT.NSP.002; 

4.42. Entregar ao doador  o impresso contendo as orientações pós doação  (Apêndice C) e 
a carteirinha  de aprazamento  do doador com a data da próxima doação (Apêndice D);      

4.43. Encaminhar o doador  para o lanche, se necessário e liberá-lo posteriormente; 

4.44. Anotar no livro de doações os dados da coleta; 

4.45. Preencher o mapa  da coleta (Apêndice E) que será encaminhado ao Hemocentro de 
Alagoas (Hemoal), juntamente com as etiquetas de Sorologia e NAT; 

4.46. Realizar as anotações (técnico de enfermagem) do procedimento realizado no 
prontuário;  

4.47. Realizar evolução e prescrição de Enfermagem (Enfermeiro) no prontuário; 

4.48. Realizar checagem da Prescrição de Enfermagem; 

4.49. Encaminhar a ficha do doador para o setor de Imunohematologia. 

 

5. RECOMENDAÇÕES 

5.1. O nome do doador não deve constar na etiqueta das bolsas, com exceção daquelas 
destinadas a transfusão autóloga; 
5.2. A coleta de sangue deve ser supervisionada pelo enfermeiro ou médico; 

5.3. Manter a temperatura da sala entre 20°C e 24°C, pois temperaturas elevadas 
favorecem a ocorrência de reações adversas nos doadores;  

5.4. Deve-se evitar punção em locais com lesões dermatológicas ou cicatrizes, inclusive as 
relacionadas com punções anteriores; 
5.5. A escolha da bolsa a ser ultilizada deve seguir os critérios  da tabela abaixo: 

Doador Tipo de Bolsa 

Multíparas Bolsa dupla e desprezar plasma 

Solubilidade positiva Bolsa dupla 

PAI+  Bolsa quádrupla, desprezar plasma e plaquetas 

Demais doadores Bolsa Quádrupla. 

         Fonte: Unidade de Hematologia e Hemoterapia – HUPAA-Ufal/Ebserh, atualizado em 2024. 
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Sempre desprezar o plasma de mulheres; 

5.6. Desprezar bolsas com volume inferior a 300ml; 

5.7. Nunca aplicar “tapinhas” no local da punção; 

5.8. Não palpar a veia após a antissepsia; 

5.9. Não deixar o garrote por muito tempo antes de iniciar a punção; 

5.10. Priorizar as veias cefálica, mediana e basílica, por serem mais calibrosas, asseguram 
um bom fluxo sanguíneo; 

5.11. Nunca reencapar as agulhas; 

5.12. O tempo ideal de coleta é 12 minutos, mas não deve ultrapassar os 15 minutos; 

5.13. A identificação das bolsas e dos tubos de ensaio deve estar 
correlacionada com a ficha de triagem do doador e com o voto de auto-exclusão, permitindo 
o acompanhamento das bolsas desde a coleta até o fim do ato transfusional. 

5.14. Identificar as almontolias que contém álcool a 70% ou clorexidina degermante após 
abertura, com data de abertura e de validade; 

5.15. Manter as bolsas coletoras dentro dos invólucros, abrindo-as somente quando for 
utilizá-las; 

5.16. Inspecionar as bolsas antes de utilizá-las, conferindo vencimento e anormalidades; 

5.17. Ao utilizar materiais como garrotes, cubas, bolinhas, lembrar de higienizar após cada 
coleta; 

5.18. Lembrar de higienizar as poltronas após cada coleta; 

6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

6.1. Em caso de erro de identificação doador na ficha de cadastro - solicitar a retificação 
à funcionária da Recepção; 

6.2. Em caso de erro de identificação das bolsas de coleta e dos tubos para os testes 
laboratorias - solicitar a retificação ao funcionário que preparou as bolsas; 

6.3. Em caso de troca de etiquetas do rótulo da bolsa e dos tubos - solicitar a retificação 
ao funcionário  que preparou as bolsas; 

6.4. Em caso de falta de orientações ao doador sobre cuidados pós doação – Realizar 
educação continuada com os profissionais envolvidos; 

6.5. Em caso de duplicação no número do doador -  conferir a ordem sequencial  e solicitar 
retificação ao triagista;  

6.6. Em caso de falhas nas etiquetas - descartar as etiquetas e comunicar ao setor 
administrativo; 
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6.7. Em caso de coleta  de volume de sangue e/ou componentes fora do prescrição 
médica – Informar a enfermeira da coleta; 

6.8. Em caso de eventos adversos graves - Notificar no sistema NOTIVISA. 

 

7. FLUXOGRAMA 

   Não Aplicável. 
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9. APÊNDICE 

    Apêndice A – Voto de auto Exclusão 

 

    Fonte: Unidade de Hematologia e Hemoterapia – HUPAA-Ufal/Ebserh, atualizado em 2024. 

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/manual_de_hemovigilancia__dez22-07-12-2022.pdf/view
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/manual_de_hemovigilancia__dez22-07-12-2022.pdf/view
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Apêndice B -  Ficha do doador 

Fonte: Unidade de Hematologia e Hemoterapia – HUPAA-Ufal/Ebserh, atualizado em 2024. 
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Apêndice C - Panfleto de orientaçõs pós doação 

 

Fonte: Unidade de Hematologia e Hemoterapia – HUPAA-Ufal/Ebserh, atualizado em 2024. 

 

Apêndice D - Carteirinha de aprazamento de Doador de Sangue Total 

 

          Fonte: UHH - Hupaa-Ufal/Ebserh 2024. 
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Apêndice E - Mapa de Coleta 

Fonte: Unidade de Hematologia e Hemoterapia – HUPAA-Ufal/Ebserh, atualizado em 2024. 

 

10.  ANEXOS 

   Não aplicável. 
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