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1. OBIJETIVO

Analisar as notificacbes recebidas no sistema Vigihosp encaminhadas ao nucleo de
seguranca do paciente, sobre os incidentes e eventos adversos assistenciais ocorridos no Hupaa.

2. RESPONSAVEL

Membros do Nucleo de Seguranca do Paciente.

3. MATERIAIS NECESSARIOS
) Computador;

° Impressora.

4. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

4.1. Receber a notificacdo através do sistema Vigihosp;;
4.2. Agradecer ao notificador;

4.3. Analisar a consisténcia da notificacao;

4.4. Preencher o questiondrio da investigacao;

4.5. Classificar a notificagdo:

45.1. Colocar o setor que ocorreu o incidente;

4.5.2. Em caso de evento adverso com dano, o sistema gera automaticamento um
campo para elaboracdo e preenchimento de um plano de ac¢ao;

45.3. Relacionado ao incidente (identificar o profissional que notificou);

454, Avaliar os riscos e fatores que contribuiram para o incidente.

4.6. Deteccao do incidente
4.6.1. Identificar quem detectou o incidente;

4.6.2. Como foi detectado o incidente.

4.7. Fatores atenuantes
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4.7.1. Detectar agbes que impediram ou minimizaram o impacto do incidente ao
paciente;

4.7.2. Identificar fatores relacionados ao paciente, ao profissional, a organizagao e
aos agentes externos.

4.8. Acoes de melhoria implementadas

4.8.1. Identificar as a¢Oes de melhoria que foram realizadas para minimizar ou
reparar danos ap0s incidentes (para o paciente e para a organizagao).

4.9. Maedidas tomadas para evitar recorréncia do incidente reduzir os riscos, minimizar, gerir
ou controlar dados,

49.1. Relacionados ao paciente, ao profissional e a organizagao.

4.10. Parecer

4.10.1. Registrar o parecer de acordo com a andlise final do incidente ou evento
adverso e tratativas realizada pelos profissionais do setor onde se deu o envento
adverso.

4.11. Notificar a ANVISA

O incidente ou evento adverso deverd ser registrado no sistema NOTIVISA que é um
canal de comunicacdo para que sejam tomadas medidas de protecao e promogao a
saude, acompanhamento e monitoramento na instituigao.

5. RECOMENDAGOES
5.1. Constatar os dados no local do incidente;

5.2. A notificacdo devera ser considerada consistente para andlise quando o paciente
estiver envolvido no cendrio do incidente.

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE
6.1. Evento adverso que ocorreu fora da instituicdo;
6.2. Dados inconsistentes;

6.3. Duplicidade de notificacao;
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6.4. Questdes administrativas que ndo envolver o paciente.

7. FLUXOGRAMA
NA — N3o Aplicavel.

8. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saide. RDC ANVISA 36/2013 — Institui aces para seguranca do paciente em
servigos de saude. Brasilia, DF: ANVISA, 2013. EBSERH. Empresa Brasileira de servigos Hospitalares.
Geréncia de Atencdo a Saude. Setor de Vigilancia em Salde e Seguranca do Paciente. Diretriz
EBSERH para acbes em Seguranca do Paciente e Vigilancia em Saude: Manual Basico.
V2.1ed.Brasilia: DF, 20.

9. APENDICE
NA — Nao Aplicavel.

10. ANEXOS
NA — Nao Aplicavel.

11. HISTORICO DE REVISAO

RESPONSAVEL PELA

ELABORACAO DESCRICAO DA ATUALIZACAO

VERSAO DATA

Doriane Gongalves de Sa Institui o Procedimento/Rotina

1 10/10/2023 S ~ | Andlise  das  Notificagdes  dos
Marcia Mirian Rosendo Aleluia Incidentes e Eventos Adversos.
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