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1. OBJETIVO 

Padronizar o procedimento de notificação de eventos adversos, incidentes e queixas 
técnicas no VIGIHOSP (aplicativo de gestão de riscos voltado para a qualidade e segurança de 
paciente para notificações on-line de eventos e incidentes adversos) no Hospital Universitário 
Professor Alberto Antunes – Hupaa-Ufal/Ebserh.  

 

2. RESPONSÁVEL PELA NOTIFICAÇÃO 

 Profissionais de saúde, docentes e estudantes da instituição HUPAA. 

 

3. MATERIAIS NECESSÁRIOS 

 

• Computador com acesso à internet no HUPAA; 

• Aplicativo VIGIHOSP. 

 

4. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

4.1. Acessar a página do Hupaa (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal) e clicar em “Sistema HUPAA”, sem seguida clicar 
em “VIGIHOSP” (Fig. 1); 

 

Figura 1- Acesso ao sistema Vigihosp. 

 

               Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal
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               Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

4.2. Identificar o incidentes ou eventos adversos ocorridos no setor e clicar no ítem 
correspondente (Figura 2 e Anexo A); 

4.3.  Selecionar o incidente e/ou queixa técnica a ser notificada.  Selecionar o item “OUTROS”, caso 
o incidente não esteja contemplado dentre os demais itens (Fig. 2) e criar a notificação; 

 

Figura 2 -  Incidente/Queixa Técnica. 

Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh.  

 

4.4. Notificar o incidente/evento adverso. Observar o exemplo “notificações sobre 
incidentes relacionadas a cirurgias”(Fig. 3) ;  
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4.5. Preencher os campos obrigatórios, com informações claras e com riqueza de detalhes, 
como solicitado pelo aplicativo, e salvar ao final de cada página. Os campos sinalizados de 
vermelho são campos obrigatórios e, caso não sejam preenchidos, não é possível avançar 
com a notificação; 

 

Figura 3 -  Notificações sobre incidentes relacionados à cirurgias. 

 

Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

4.6. Levantar o máximo possível de informações relacionadas ao ocorrido (nome do 
paciente, leito, ou área física do hospital. Caso sejam medicamentos, produtos ou 
equipamentos é importante informar a marca, o fabricante, número de lote, registro da 
Anvisa, validade e todas as informações relacionadas ao incidente. Importante encaminhar 
uma amostra do produto à Unidade de Gestão da Qualidade e Segurança do Paciente – Sala 
239;  
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Figura 4 - Dados de produtos. 

 

           Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

4.7. Avaliar se o acontecimento causou algum dano ao paciente, relatando o incidente; 

4.8. Descrever a conduta adotada frente ao incidente e anexar arquivo (imagem ou vídeo) 
caso seja necessário (Fig. 5); 

 

Figura 5 - Campo de anotações 

 

           Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

4.9. Inserir informações sobre o notificador (Fig. 6). Ressalta-se que a plataforma foi 
concebida de forma a garantir o anonimato do notificador, se desejável pelo mesmo. A única 
informação obrigatória é a função/formação do notificador; 
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Figura 6 - Identificação do Notificador. 

 

          Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

4.10. Após o preenchimento dos campos acionar a opção “ENVIAR NOTIFICAÇÃO” (Fig. 7); 

 

Figura 7 - Enviar notificação. 

 

                                                 Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

4.11. Guardar o código da notificação e a senha gerada para o acompanhamento da 
investigação (Figuras 8 e 9). 
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Figura 8 - Código de notificação. 

 
            Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 
 

Figura 9 – Acompanhamento da notificação 

 

              Fonte: Vigihosp – Hupaa-Ufal/Ebserh. 

 

5. RECOMENDAÇÕES  

 

5.1. Quanto mais informações forem apresentadas na notificação, mais fácil e ágil será a 
investigação; 

5.2. A notificação deve ser realizada quando o incidente, queixa técnica e/ou evento 
adverso se aplicar no aplicativo VIGIHOSP, conforme Apêndice A; 

5.3. Notificar incidentes que realmente aconteceram ou incidente circunstanciável; 

5.4. No caso de queixas técnicas de artigos médico-hospitalares, além de preencher os 
itens obrigatórios (nome, fabricante e lote do produto), indicar também o código do produto 
(código utilizado ao solicitar o produto no AGHU), para que possamos ter maior celeridade 
na comunicação com a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques; 

5.5. É importante anexar fotos e vídeos também nas queixas técnicas de artigos médico-
hospitalares e enviar como anexo (Figura 5); 

5.6. Caso o incidente a ser notificado não esteja contemplado dentre os itens de 

HUPAA-UFAL – XXXXXX/2022 

HUPAA-UFAL – XXXXXX/2022 
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notificação, selecionar o item “OUTROS”. 

 

6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

NA - Não Aplicável. 

 

7. FLUXOGRAMA 

NA – Não Aplicável. 

 

8. REFERÊNCIAS 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. RDC ANVISA 36/2013 – Institui ações para segurança do paciente em 
serviços de saúde. Brasília, DF: ANVISA, 2013. 

EBSERH. Empresa Brasileira de serviços Hospitalares.Gerência de Atenção a Saúde. Setor de 
Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente. Diretriz EBSERH para ações em Segurança do 
Paciente e Vigilância em Saúde: Manual Básico. V2.1ed.Brasília: DF, 2006. 

 

9. APÊNDICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO PROFESSOR 

ALBERTO ANTUNES - HUPAA  

Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO/ROTINA POP.UGQSP.001 - Página 1/9 

Título do 
Documento 

                   NOTIFICAÇÃO NO VIGIHOSP 
Emissão: 03/11/2022 Próxima revisão: 

03/11/2024 Versão: 1 

 

 

Apêndice A – Notifique Vigihosp  

 

 

 

 

Fonte: UGQSP – Hupaa-Ufal/Ebserh. 
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10. ANEXOS 

  NA – Não Aplicável. 
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