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1. OBJETIVO(S)

Estabelecer normas para realizar as solicitacdes de medicamentos a UACE para as
farmacias satélites através do sistema AGHUx, com o intuito de manter o controle das quantidades
necessdrias de medicamentos e padronizar o processo desde a realizagdo do pedido até a
conferéncia e entrega dos medicamentos nas farmdcias satélites.

2. RESPONSAVEL

Farmacéuticos, técnicos em farmdcia (solicitacdo e conferéncia) e almoxarifes
(conferéncia);

3. MATERIAIS NECESSARIOS

° Planilha de pedidos atualizada;
° Caneta;
. Computador.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1. No dia designado para a solicitacdao da farmacia satélite, o funcionario designado
deve realizar essa solicitacdo ou, em caso e impossibilidade, solicitar que outro funcionario
o faca;

4.2. Utilizar a planilha de pedidos atualizada (a atualizacdo deve ser feita utilizando o
recurso “estatistica de consumo” do AGHUXx);

4.3. Olharinloco o estoque fisico de cada medicamento e, assim, ir alimentando a planilha
de pedidos;

4.4. Digitar o pedido no sistema AGHUx na aba transferéncia > eventual. Lembrar de
digitar os pedidos sepradamente de acordo com as classes estabelecidas pela UACE
(comprimidos gerais, injetdveis gerais, antibidticos, colirios, MAV, grandes volumes,
controlados, manipulados e cremes). Ao final da digitacdo, sempre imprimir o pedido;

4.5. Quando a UACE sinalizar que os pedidos estdo prontos para conferéncia, um
funciondrio da farmacia deve ir até 1a munido do pedido impresso;

4.6. A conferéncia é de responsabilidade do funcionario da farmacia satélite e esta deve
ser feita de maneira minunciosa e criteriosa, sempre estando atento as quantidades
solicitadas e transferidas, lotes e condicado fisica dos medicamentos. Um funciondrio da UACE
poderd observar o processo de conferéncia e prestar possiveis auxilios;

4.7. No ato da conferéncia, observar se existe algum item que foi solicitado, mas nao foi
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atendido. Lembrando que isso sé sera possivel mediante o comparativo do pedido impresso
e da transferéncia;

4.8. Verificando-se que esta tudo correto e todos os possiveis ajustes tendo sido feitos, o
funcionario da farmacia ira assinar as transferéncias em duas vias, uma da UACE e outra da
farmacia satélite;

4.9. O funcionario da UACE estd liberado para levar os medicamentos até a satélite,
sempre acompanhado do funciondrio da farmacia que conferiu os pedidos.

5. RECOMENDAGOES

5.1. Sempre se certificar de incluir no pedido os itens ndo corriqueiros, mas que estao,
excepcionalmente, em uso;

5.2. No ato da conferéncia, sempre contar os itens cujas quantidades ndo estejam
claramente identificadas e conferir os lotes;

5.3. O funciondrio da farmacia deverd levar a caixa térmica para transportar os itens de
termolabeis;

5.4. Ao realizar o armazenamento dos produtos nos bins e armdrios, ficar atento para
colocar os itens com validade curta na frente.

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

6.1. Caso seja observado que o paciente precisa de algum medicamento que sé tenha no
estoque da UACE, entrar em contato com a UACE e comunicar a necessidade de realizar um
pedido extra através do AGHU. Apds realizar o pedido extra, ligar para a UACE, informar o
n? da solicitacdo AGHU e ap6s autorizagdo, buscar o medicamento solicitado.

6.2. Caso seja observado que o paciente precisa de algum medicamento que ndo tenha
no estoque da farmdcia satélite que atende ao paciente em questdo, observar se esse item
tem no estoque de outra farmaicia satélite, em caso positivo, entrar em contato com o
farmacéutico responsavel pela farmacia satélite, sinalizar a necessidade e solicitar via AGHU.

6.3. Caso seja observado que o paciente precisa de algum medicamento que ndo tenha
nos estoques do HUPAA, entrar em contato com a UACE e sinalizar a necessidade de
empréstimo.

7. FLUXOGRAMA

Nao aplicavel.
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8. REFERENCIAS

Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢gdo RDC n2 304, de 17 de
setembro de 2019 — Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenamento e de transporte de

medicamentos.

APENDICE

Nao aplicavel.

9. ANEXOS

Nao aplicavel.
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