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OBJETIVO

Prestar assisténcia psicologica de modo sistematizado ao paciente em tratamento na Unidade de
Quimioterapia e Radioterapia do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — Hupaa-

Ufal/Ebserh e a seu familiar, possibilitando acolhimento, apoio e escuta terapéutica.

Proporcionar espaco de formacdo e aprimoramento ao residente da Residéncia Multiprofissional
em Salde do Adulto e do Idoso do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — Hupaa-
Ufal/Ebserh, através de experiéncias de atendimentos isolados e em equipe multiprofissional,
discussdes de casos clinicos e desenvolvimento de projetos de humanizag&o.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Resolugdo n° 10, de agosto de 2005 do Conselho Federal de Psicologia - Aprova o Cddigo de
Etica Profissional do Psicdlogo;

Resolucdo n° 14, de 20 de dezembro de 2000 do Conselho Federal de Psicologia. - Institui o
Titulo Profissional de Especialidade em Psicologia e Dispde Sobre Normas e Procedimentos

para seu Registro.

GLOSSARIO

CFP — Conselho Federal de Psicologia

Ebserh — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
Hupaa — Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
UAP — Unidade de Atengéo Psicossocial

Ufal — Universidade Federal de Alagoas
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APLICACAO

Unidade de Atencdo Psicossocial (Profissional de Psicologia da Unidade de Quimioterapia e

Radioterapia).

LISTA DE FIGURAS

Né&o se aplica

I. INFORMACOES GERAIS

Ligada hierarquicamente a Divisdo de Gestdo do Cuidado, a Unidade de Atencdo
Psicossocial (UAP) é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes e familiares no ambito
hospitalar (enfermarias e ambulatérios) que necessitam de uma aten¢do a saude mental dentro de
um contexto humanizado, baseado nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Cada profissional da Unidade de Atencdo Psicossocial desenvolve sua rotina em
determinados setores/servicos do Hupaa: Unidade Materno Infantil (Maternidade e Clinica
Obstétrica), Unidade de Clinica Cirargica (Clinica Cirargica e Neurocirurgia), Unidade de
Clinica Médica, Unidade de Atencéo a Saude da Crianga e do Adolescente (Pediatria, UTI e UCI
Neonatal), Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto, Programa de Cirurgia Bariatrica,
Nefrologia (Unidade do Sistema Urinario), Centro de Alta Complexidade em Oncologia
(Cacon), Hospital Dia (Unidade de Doencas Infecciosas e Hospital Dia) e Ambulatérios. Além
da assisténcia, os profissionais estdo voltados as atividades de ensino e pesquisa na poés-
graduacdo (Residéncia Multiprofissional em Salde do Adulto e Idoso e Residéncia em
Psiquiatria) e na graduacao (estagio em Psicologia e Medicina) (HUPAA, 2017).

Destaca-se ainda que os profissionais desta Unidade transitam pelos diversos espacos do
Hospital, compondo as equipes multidisciplinares e intervindo com o intuito de propiciar um
olhar voltado as questdes de ordem psiquica que estdo envolvidas no processo de doenca e
hospitalizacdo. Ressalta-se que a assisténcia é voltada aos pacientes e familiares, buscando cada
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vez mais desenvolver intervencbes com as equipes multidisciplinares nos cenarios de atuacao
(HUPAA, 2017).

Este documento descreve as etapas que envolvem o atendimento psicolégico realizado
pelo profissional de psicologia aos pacientes em acompanhamento na Unidade de Quimioterapia
e Radioterapia do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes. A elaboracdo deste manual
tem como objetivo nortear e padronizar as acdes desenvolvidas e para isso foram descritas as
rotinas realizadas, visando disponibilizar um manual com as tarefas desempenhadas.

A Psicologia Hospitalar € uma especialidade do campo da Psicologia desde quando foi
regulamentada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) através da Resolucdo N° 14/2000. O
profissional de psicologia no contexto hospitalar tem sua atuacdo voltada a pessoa doente,
através de acompanhamento sistematico, avalia os efeitos do adoecer e do tratamento na
realidade psiquica do paciente, assim como 0s recursos psicolégicos para o enfrentamento da
vivéncia do adoecimento (LEITE, 2017).

A doenca, além das consequéncias fisicas, provoca repercussdes psicologicas. E um
acontecimento que confronta o ser humano com inumeras e intensas emocdes, quebrando sua
dindmica de desenvolvimento como um ser integral e provocando uma readaptacdo nas relacfes
com 0s outros.

O Psicélogo Hospitalar tem em mente o aspecto humano, permitindo que o paciente
tenha uma expressao livre de seus sentimentos, medos, desejos e que tenha, acima de tudo, o
controle de sua vida, podendo participar de tudo o que lhe acontece. O psicdlogo deve tratar a
dor do paciente como se fosse Unica, proporcionando uma elaboracdo do processo do
adoecimento e colocando-se & sua disposicdo e de seus familiares (ANGERAMI-CAMON,
1994).

Angustias decorrentes poderdo manifestar-se através de alteracdes de humor, sentimentos
confusos, de vulnerabilidade e de preocupagdo com seus familiares que ficaram em casa. Esses
sentimentos, somados ao impacto das mudancas orgénicas e a interpretacdo individual dada a
doenca e a seu tratamento, podem facilitar ou prejudicar a reabilitacdo psicossocial
(RODRIGUES, 2006)

Cada paciente conforme sua constituicdo psiquica, reage de diferentes formas a
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internagdo, podendo surgir tristeza, angustia, medo, revolta, dentre outros, dai a necessidade de
considerar a influéncia das caracteristicas de personalidade. Sendo assim, a histdria de vida de
cada um deve ser avaliada e marcara de forma singular a vivéncia do adoecimento, percurso do
tratamento e estratégias de enfrentamento (TRUCHARTE et. al., 2010).

Na subjetividade do paciente, estdo envolvidos aspectos importantes, tais como, o social,
emocional, cultural e familia que podem ajudar ou dificultar na recuperacédo e no enfrentamento deste
perante 0 momento em que ele se encontra hospitalizado. Muitas vezes, haverd a necessidade de
adaptar-se a limitacfes e mudangas de rotina (ISMAEL,2010)

O adoecimento de um membro da familia causa sentimentos de ansiedade e de estresse
que exigem a mobilizacdo de mdltiplos recursos internos dos envolvidos no enfrentamento,
podendo ser evolutiva ou traumatica, trazendo mudancgas no ndcleo familiar, desestabilizando
e, com o tempo, reorganizando as func¢des familiares.

O psicologo ira avaliar e intervir junto ao paciente facilitando, criando e garantindo a
comunicacdo entre ele, familia e equipe, dando sentido e significado a palavra dita e nao dita. As
intervencdes psicologicas durante a internacdo hospitalar objetivam criar condigdes para que o
paciente e/ou seus familiares possam mobilizar recursos internos e externos a fim de favorecer a
elaboracdo da situacdo de crise. A familia pode se sentir impotente para ajudar seu familiar e o
espectro da morte por vezes ronda seus pensamentos (LEITE, 2017)

O sofrimento fisico e emocional do paciente é uma situacdo em que a dor aumenta, a
tensdo e o medo que, por sua vez, exacerbam a atencdo do paciente a propria dor que,
aumentada, gera mais tensdo e medo. Além disso, ha a angustia e o sofrimento da familia que se
sente impotente para ajudar seu familiar e que também se assusta com o espectro da morte que
muitas vezes ronda seus pensamentos (KOVACS, 2008).

O psicologo deve estar atento, portanto a grande mobilizacdo de contelddos internos e
sensiveis para o atendimento nesse lugar a despeito das limitacbes do paciente, da batalha
concreta entre a vida e a morte, da resisténcia da propria equipe.

Avaliar e intervir junto ao paciente e aos familiares é tarefa do psicologo que ira facilitar,
criar e garantir a comunicagéo entre paciente, familia e equipe. Aqui, esse profissional da sentido
e significado a palavra dita e ndo dita (ISMAEL, 2010).

POP/UAP.PSI.INT/T008/2018 \tendimento Psicol6gico na Unidade de Quimioterapia
e Radioterapia
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Com o paciente oncologico, a psicologia insere-se no &mbito do tratamento através na
medida em que atua sobre aspectos subjetivo do adoecimento, trabalhando através dos
significados atribuidos pelos individuos a suas vivéncias.

Receber o diagnostico de uma doenca como o cancer mexe com a vida de qualquer
pessoa e de todos que estdo a sua volta. As reacdes sdo as mais diversas podendo passar por
todos os estagios para a experiéncia do luto.

O luto é um processo necessario e fundamental para preencher o vazio deixado por
qualquer perda significativa ndo apenas de alguém, mas também de algo importante, tais como:
objeto, viagem, emprego, ideia, etc. (KOVACS, 2008)

Segundo Elisabeth Kubler-Ross (2008) sdo cinco fases: negacdo, raiva, barganha,
depressdo e aceitacdo. E importante esclarecer que ndo existe uma sequéncia dos estagios de
luto, mas é comum que as pessoas que passam por esse processo apresentem pelo menos dois
desses estagios.

O papel do psicologo é identificar e ajudar a pensar junto com o paciente 0 estagio em
que se encontra. A resolucdo do estagio exige a vivencia de sentimentos e pensamentos que o
individuo evitava. A tarefa do psicologo € permitir que o paciente vivencie o luto.

Sob a oOtica psicoldgica, remete-se a seguinte reflexdo "A morte é ainda uma questdo
muito dificil de ser encarada pelo ser humano, principalmente quando se trata da percepgdo de
sua propria terminalidade” (KUBLER-ROSS, 2008, p.6).

Ao tratar-se de pacientes terminais, faz-se necessario destacar a relevancia da Tanatologia
e dos Cuidados Paliativos. Tanatologia é conceituada como o estudo da morte. Cuidados
paliativos: aliviar dores e sintomas e cobrir de cuidados aqueles pacientes para quem a medicina
ja ndo oferece recursos curativos (KOVACS, 2008).

O profissional de saide também € afetado por sentimentos ambivalentes de onipoténcia e
impoténcia, onde a prdpria finitude que é denunciada a cada momento faz 0 mesmo se refugiar
em suas defesas (PESSINI, L. & BERTACHINI, L., 2005).

A importancia do trabalho do psicélogo na Unidade de Alta Complexidade em Oncologia
se da pela visdo ampla dos aspectos emocionais que alteram e comprometem significativamente

0 estado do paciente. Na subjetividade do paciente estdo envolvidos aspectos importantes, tais
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como, o social, emocional, cultural e familia que podem ajudar ou dificultar na recuperagéo e no

enfrentamento do paciente perante 0 momento em que ele se encontra hospitalizado.

Il. MATERIAIS NECESSARIOS

Materiais de escritorio;

Computador;

Impressora;

Prontuario Eletronico do Paciente.

I11. DESCRICAO DA TECNICA

1. Passo a passo para a realizagdo da rotina

1.1. Bu

sca Ativa

1.1.1. Buscar junto a equipe multiprofissional solicitagdes de Atendimento Psicologico para os

pacientes que estdo em tratamento no dia de Quimioterapia e/ ou Radioterapia.

1.2. Por solicitacao

1.2.1. Por solicitacdo de profissional da equipe, do paciente ou da familia (Pedido de Parecer/por

escrito/

oralmente).

1.3. Acolher Pacientes e Familiares

1.3.1. Realizar visita a sala de quimioterapia, conforme solicitacdes e visitas de rotina, para

abordagem dos pacientes e familiares, criando espagos de escuta e favorecendo a elaboracéo do

processo de adoecimento e hospitalizacao.
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1.4. Prestar Assisténcia Psicoldgica Ambulatorial

1.4.1. Atender os pacientes e/ou familiares previamente agendados, acolhendo-os e auxiliando-o0s
na adaptacdo a situacdo de adoecimento e tratamento, atentando sempre para as variaveis que

influenciam estes aspectos;

1.4.2. Promover, facilitar e/ou intermediar a comunicacdo entre paciente/familia e equipe de
saude da unidade;

1.4.3. Minimizar ansiedades, medos e fantasias e esclarecer dividas;

1.4.4. Facilitar a compreensdo da equipe, pacientes e familiares em relagdo as manifestaces

psicoldgicas envolvidas no processo de adoecimento e hospitalizacéo;

1.4.5. Realizar interconsultas com os demais componentes da equipe multiprofissional, trocando
conhecimentos sobre o paciente e seu estado clinico, visando qualificar e humanizar o

atendimento prestado pela unidade;

1.4.6. Acompanhar a comunicacdo de mas-noticias pelo médico ao paciente e/ou familiar,

facilitando o entendimento e ofertando espaco para escuta e apoio no momento do luto;

1.4.7. Acompanhar em ambulatério os pacientes e seus familiares enquadrados nos Cuidados

Paliativos, ou seja, que estdo fora de possibilidade terapéuticas curativas;

1.4.8. Realizar o registro dos atendimentos no prontuério eletrdnico do paciente.

1.5. Atendimento Domiciliar Multiprofissional

1.5.1. Acompanhar em domicilio os pacientes e seus familiares enquadrados nos Cuidados
Paliativos, ou seja, que estdo fora de possibilidade terapéuticas curativas, que ndo encontram-se
em condi¢des de se deslocar até o ambiente hospitalar.
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1.6. Atividades Psicoeducativas

1.6.1. Realizar sala de espera com o auxilio dos residentes multiprofissionais, com o objetivo de
informar, dirimir ddvidas dos pacientes, familiares e acompanhantes quanto ao processo de

adoecimento, tratamento e seus efeitos colaterais.

1.6.2. Realizar as comemoragfes em datas especiais como por exemplo o Outubro Rosa,
Novembro Azul, Comemoracdes do Dia das Mulheres, S&o Jodo e assim sucessivamente.

1.7. Educacao Continuada em Cuidados Paliativos

1.7.1. E um processo de aprendizagem-trabalho, ou seja, um processo de aprendizagem dos/as
trabalhadores/as da satde que se da a partir da problematizacdo das praticas, considerando que as
necessidades de formacgédo e desenvolvimento dos/as trabalhadores/as deve se dar a partir das

necessidades de satde dos/as usuarios/as;

1.7.1. Alinhados/as com a Politica de Educacdo Permanente, a equipe de cuidados paliativos
realiza reuniGes semanais que servem como dispositivo de aprendizagem teorica dos principais
topicos em cuidados paliativos e como momento de discussdo coletiva, problematizacdo das

praticas, discussdo de casos e construcdo de Projetos Terapéuticos.

2. Recomendacdes

2.1. Realizar a leitura do Prontuério Eletrénico do Paciente antes do atendimento psicolégico;
2.2. Certificar-se da condicdo clinica do paciente para o Atendimento Psicolégico;

2.3. Priorizar as urgéncias e solicitacoes;

2.4. Fazer o registro imediato no Prontuario Eletronico do Paciente apds a realizacdo do

atendimento;

2.5. Discutir o caso com profissional da equipe que solicitou atendimento psicolégico;
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2.6. Favorecer espacos para discussdo clinica com equipe multidisciplinar em relacdo ao

acompanhamento dos pacientes atendidos na unidade, a fim de estabelecer estratégias

terapéuticas, visando o cuidado integral do mesmo;

2.7. Participar de a¢des educativas em saude junto com equipe multidisciplinar da unidade;

3. AcBes em Caso de Ndo Conformidade

3.1. Em caso de constatar quadro psiquiatrico, solicitar parecer da psiquiatria

3.2. Caso constate a impossibilidade clinica do paciente para o Atendimento Psicoldgico,

registrar em prontuario e posteriormente realizar uma nova avaliag&o.

IV. MAPEAMENTO

Fluxograma seré elaborado na préxima atualizag&o.
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