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1. OBJETIVO(S)

Estabelece procedimentos necessarios para execucdo da assisténcia psicoldgica de
modo sistematizado ao paciente e familiar durante a permanéncia na UTIl Geral Adulto,
possibilitando a expressdo de conteldos psiquicos que emergem durante o percurso de
adoecimento e tratamento, incluindo situacdes de cuidados paliativos, terminalidade e pés-morte
e auxiliar a equipe na realizacdo de um trabalho voltado a humanizacdo no Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes — Hupaa-Ufal/Ebserh.

2. RESPONSAVEL
Psicdloga(o) da Unidade de Saude Mental

3. MATERIAIS NECESSARIOS

. Materiais de escritorio;

J Impressos especificos da psicologia;

J Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHUXx;

° Computador;

° Impressora;

° Internet;

. EPI’s (mascara cirurgica, N 92, gorro/touca sanfonada, propé, capote, luva)

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1. Passo a passo para a realizagao da rotina

4.1.1 Descri¢ao dos procedimentos durante a internagdo do paciente na UTI Geral Adulto e seus
familiares

4.1.2 Realizar grupo, antes da visitacdo com os familiares dos pacientes para ofertar acolhimento,
orientacao da rotina, apoio psicolégico, incentivo para doagcao de sangue, cuidados com a higiene e
vestimenta adequada;

4.1.3 Propiciar troca de experiéncias e informacgdes, além de ser um espaco para expressao de
sentimentos e estimulos a participa¢do ativa da familia no processo saide/doenca;

4.1.4 Acompanhar a visita de 15:00 as 16:00 dos familiares ao paciente hospitalizado, juntamente
com os demais profissionais da equipe de salude desta unidade;
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4.1.5 Auxiliar a enfermagem na entrega de folder informativo da UTI Geral;
4.1.6 Auxiliar a equipe da enfermagem no registro do contato telefénico dos familiares;

4.1.7 Auxiliar a equipe da enfermagem na informagao dos itens de higiene que estdo faltando dos
pacientes;

4.1.8 Promover a adaptacdo do paciente a hospitalizacdo e ao processo de adoecimento, atentando
para as possiveis varidveis que influenciem estes aspectos;

4.1.9 Facilitar a compreensdo da equipe, pacientes e familiares em relacdo as manifestacdes
psicoldgicas envolvidas no processo de adoecimento e hospitalizacdo;

4.1.10 Propiciar um atendimento individualizado em um ambiente fisico e social mais acolhedor aos
pacientes e familiares;

4.1.11 Facilitar a comunicacdo do paciente e familia junto a equipe e vice-versa;
4.1.12 Minimizar ansiedades, medos e fantasias; bem como esclarecer duvidas;
4.1.13 Realizar atendimento psicoldgico aos pacientes conforme possivel para cada caso clinico;
4.1.14 Realizar atendimento psicoldgico aos familiares dos pacientes internados nesta Unidade;

4.1.15 Realizar apoio psicolégico aos familiares que estejam vivenciando o processo de luto, através
do 6bito de seu familiar;

4.1.16 Avaliar as visitas infantis (menores que 12 anos), na qual considera-se a dinamica familiar
(vinculo crianga-paciente), acompanhamento durante e imediatamente apds a visita;

4.1.17 Acompanhamento do boletim médico;
4.1.18 Avaliar a adequada compreensdo do quadro clinico e progndstico por familiares e pacientes;

4.1.19 Fazer o registro do atendimento no aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitdrios -
AGHUx

4.1.20 Discutir terapeuticamente os casos atendidos com profissional que solicitou atendimento da
psicologia.

4.2. Atividades com o estagiario/a
4.2.1 Acompanhamento do estagiario/a nos atendimentos psicoldgicos aos pacientes e familiares;

4.2.2 Acompanhamentos do estagidrio/a nos registros didrios dos pacientes/familiares no aplicativo
de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHUX;

4.2.3 Realizacdo de preceptoria com o estagiario/a;
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4.2.4 Acompanhamento do estagiario/a na roda de conversa com os familiares antes da visita aos
pacientes interno na UTI Geral;

4.2.5 Acompanhamento do estagidrio/a na visita da familia ao paciente interno;

5.RECOMENDAGOES

5.1 Realizar a leitura do aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHUx do Paciente
antes do atendimento psicoldgico;

5.2 Certificar-se da condicdo clinica do paciente para o atendimento psicolégico;
5.3 Priorizar as urgéncias;

5.4 Disponibilizar atendimento psicoldgico a todos os pacientes em condicGes de atendimento de
acordo com cada caso clinico na UTI Geral Adulto;

5.5 Fazer o registro imediato no aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHUx do
Paciente ap0s a realizacdo do atendimento;

5.6 Discutir o caso com profissional da equipe que solicitou atendimento psicoldgico;

5.7 Favorecer espacos para discussdo clinica com equipe multidisciplinar em relacdo ao
acompanhamento dos pacientes atendidos na unidade, a fim de estabelecer estratégias
terapéuticas, visando o cuidado integral do mesmo;

5.8 Participar de a¢Ges educativas em saude junto com equipe multidisciplinar da unidade;

5. 9. Realizar a higieniza¢do das maos de acordo conforme Protocolo PRT.NSP.002, sempre que
necessario;

5.10. Buscar informagdes com a equipe médica e de enfermagem se o paciente estd sendo
mantido em algum tipo de precaucdo especifica (contato, goticulas ou aerosséis) para
paramentar-se de forma adequada durante o atendimento.

6.ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO)

6.1 Em caso de constatar quadro psiquidtrico, solicitar parecer da psiquiatria

6.2 Caso constate a impossibilidade clinica do paciente para o Atendimento Psicolégico, registrar
em aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios — AGHUXx e posteriormente realizar uma nova
avaliacao.
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7. FLUXOGRAMA
NA - Ndo Aplicavel.

8. REFERENCIAS
NA - Ndo Aplicavel.

9. APENDICE
MODELO DE PRONTUARIO AFETIVO

Esse instrumento é construido com a ajuda do/a prdprio/a usudrio/a quando se encontra lucido/a
e consciente.Nos casos das pessoas internadas que se encontram entubados/as ou
impossibilitados/as de comunicacdo, as informacGes para criacdo do prontudrio afetivo sdo
fornecidas pela familia. O prontuario afetivo fica exposto préoximo ou no proéprio leito, facilitando a
visualizacdo da equipe de saude que esta prestando o cuidado, favorecendo a criagdo de vinculos e
sentimento de empatia, conforto e confianca.
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Meu nome é Fulano/a
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v Fulaninho/a
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79 anos 3
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10. ANEXOS

NA - Nao Aplicavel.
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11.  HISTORICO DE REVISAO

RESPONSAVEL
VERSAO DATA PELA DESCRICAO DA ATUALIZACAO
ELABORAGCAO
Alessandra
1 27/07/2015 Car;_f,ang.ao de Institui o Procedimento Operacional Padrao da
'quelra Psicologia na Unidade de Terapia Intensiva
Adriana Réo Lima Atualizacdo referente ao  Procedimento
2 19/10/2018 Costi Operacional Padrdo da Psicologia na Unidade de
Terapia Intensiva
Atualizacdo referente ao Procedimento
Operacional Padrdo da Psicologia na Unidade de
3 05/12/2022 Adriana Régo Lima | Terapia Intensiva na busca de um atendimento

Costa

mais humanizado, proporcionando autonomia
do usudrio e o protagonismo em seu processo
de saude e hospitalizagdo.
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