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1 OBIJETIVO

Padronizar os procedimentos de devolucao de medicamentos e materiais na Unidade de

Almoxarifado e Controle de Estoques.

2 DESCRIGCAO DOS PROCEDIMENTOS
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a) devolucdo por prazo de validade

- as farmacias satélites devem sinalizar o processo de devolucdo de preferéncia com
antecedéncia de 2 a 3 meses para que o prazo de validade dos produtos em questdo
expire;

- a autorizacdo da devolucdo dos medicamentos e/ou materiais sera feita pelo profissional
farmacéutico da UACE ou pelo chefe do setor;

- a UACE deve receber as devolugbes dos medicamentos e materiais com as devidas
justificativas e assinadas pelo responsavel.

b) devolugdo por equivoco no pedido

- as farmacias satélites devem solicitar a devolucao dos medicamentos e materiais a UACE
com a devida justificativa pelo profissional responsavel pelo pedido;

- a autorizacdo da devolucdo dos medicamentos e materiais serd feita ads a avaliacao
pelo profisional farmacéutico ou pelo chefe da UACE;

- se autorizada, a UACE deve receber a devolugdo solicitada assinada pelo responsavel;

c) devolugdo por uso descontinuado

- as farmadcias satélites devem solicitar a devolugao dos medicamentos e materiais a UACE
com a devida justificativa pelo profissional responsavel pelo pedido;

- a UACE deve realizar a avaliacdo final para a devolucdo dos medicamentos pelo
profissionalfarmacéutico ou pelo chefe do setor;

- caso seja autorizada, a UACE deve receber a devolucdo solicitada assinada pelo
profissional farmacéutico ou pelo chefe do setor;

d) acBes em caso de ndo conformidade (evento adverso)

- em caso de constatacdo de irregularidades relacionadas a devolucdo dos medicamentos
ou materiais, rever o processo e consertar o erro.
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2.1 Recomendagoes

a) a analise da devolucdo deve ser avaliada, através do gerenciamento de estoque
(Estoque Almoxarifado e Estatistica de Consumo);

b) quando se tratar de medicamento MAV, termolabil ou psicotrépico, os cuidados
devem ser especiais para a reintegracao ao estoque.

3 FLUXO DE PROCESSO

NA — Nao aplicavel.
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