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1. OBJETIVO

Padronizar os procedimentos de devolucdo de medicamentos e materiais na Unidade

de Almoxarifado e Controle de Estoques.

2. RESPONSAVEL

Farmacéutico da Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques, técnicos em

farmacia, assistentes administrativos e almoxarifes.

3. MATERIAIS NECESSARIOS

Computador/Sistema AGHUX;
Caneta esferografica;
Papel;

Impressora.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

Devolugao por prazo de validade

4.1.1. As farmacias satélites devem sinalizar o processo de devolugdo de preferéncia
com antecedéncia de 2 a 3 meses para que o prazo de validade dos produtos em questao
expire;

4.1.2. A autorizacdo da devolugdo dos medicamentos e/ou materiais sera feita pelo
profissional farmacéutico da UACE ou pelo chefe do setor;

4.1.3. A UACE deve receber as devolugdes dos medicamentos e materiais com as
devidas justificativas e assinadas pelo responsavel.

Devolugdo por equivoco no pedido

4.2.1. As farmdcias satélites devem solicitar a devolugdo dos medicamentos e
materiais a UACE com a devida justificativa pelo profissional responsavel pelo pedido;

4.2.2. A autorizacdo da devolugdo dos medicamentos e materiais serd feita apds
avaliacdo pelo profissional farmacéutico ou pelo chefe da UACE;

4.2.3. Se autorizada, a UACE deve receber a devolugdo solicitada assinada pelo
responsavel.

Devolugao por uso descontinuado

4.3.1. As farmdcias satélites devem solicitar a devolugcdo dos medicamentos e
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materiais a UACE com a devida justificativa pelo profissional responsavel pelo pedido;

4.3.2. A UACE deve realizar a avaliacdo final para a devolucdo dos medicamentos
pelo profissional farmacéutico ou pelo chefe do setor;

4.3.3. Caso seja autorizada, a UACE deve receber a devolugao solicitada assinada
pelo responsavel.

5. RECOMENDAGOES

5.1. A analise da devolucdao deve ser avaliada, através do gerenciamento de estoque
(Estoque Almoxarifado e Estatistica de Consumo);

5.2. Quando se tratar de medicamento MAV, termoldbil ou psicotrépico, os cuidados
devem ser especiais para a reintegrag¢ao ao estoque.

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO)

6.1. Em caso de constatacdo de irregularidades relacionadas a devolugdao dos
medicamentos ou materiais, rever o processo e consertar o erro.

7. FLUXOGRAMA

NA — N3o aplicavel.

8. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos.
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Aquisicio de medicamentos
para assisténcia farmacéutica no SUS: orientagdes basicas — Brasilia: Ministério da Saude, 2006. 56

p.
RITZMAN, L; KRAJEWSKI, L. J.. Administracdo da producdo e operacdes. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2004.

9. APENDICE

NA — N3o aplicavel.

10. ANEXOS

NA — N3o aplicavel.
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11.  HISTORICO DE REVISAO

Alex Cavalcante dos Santos
Técnico em Farmacia/Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques

Ceysse Karine dos Santos Silva
Farmacéutica/Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques

Rafael Santos de Souza
Chefe da Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques

~ RESPONSAVEL PELA ~ -
VERSAO DATA ELABORACAO DESCRICAO DA ATUALIZACAO
Institui o] Procedimento
Alex Cavalcante dos Santos . o ~
Operacional Padrdao Devolugao de
1 28/11/2022 Valdilene do Nascimento Silva Medicamentos e Materiais a
Rafael Santos de Souza Unidade de Almoxarifado e
Controle de Estoques.
Alex Cavalcante dos Santos Atualizacado do procedimento.
2 26/06/2023 | Ceysse Karine dos Santos Silva
Rafael Santos de Souza
Elaboragao:

Data: 26/06/2023

Analise:

Rafael Santos de Souza
Chefe da Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques

Data: / /

Validagao:

Servico de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude/Unidade
de Vigilancia em Saude

Setor de Gestdo da Qualidade

Data: / /

Aprovagao:

Marcio Jamerson Guedes da Silva

Data: / /

Chefe do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos

Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte




