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DE ESTOQUES

1. OBJETIVO(S)

Padronizar os procedimentos de devolucao de medicamentos e materiais na Unidade

de Almoxarifado e Controle de Estoques.

2. RESPONSAVEL

Farmacéutico da Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques, técnicos em

farmacia, assistentes administrativos e almoxarifes.

3. MATERIAIS NECESSARIOS

Computador/Sistema AGHUX;
Caneta esferografica;
Papel;

Impressora.

4. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

4.1.

4.2.

Devolugao por prazo de validade

4.1.1. Avaliar se existe ou ndo a necessidade da devolugcdo dos medicamentos e
materiais através do gerenciamento de estoque pelo profissional farmacéutico das
farmacias satélites;

4.1.2. Sinalizar o processo de devolugdo de preferéncia com antecedéncia de 2 a 3
meses para que o prazo de validade dos produtos em questdo expire;

4.1.3. Proporcionar a autorizacao da devolucdo dos medicamentos sera feita pelo
profissional farmacéutico da UACE ou pelo chefe do setor;

4.1.4. Receber as devolucdes dos medicamentos e materiais com as devidas
justificativas e assinadas pelo responsavel;

4.1.5. Entregar a UACE as devolugdes solicitadas.
Devolugdo por equivoco no pedido

4.2.1. Solicitar a devolucdo dos medicamentos e materiais a UACE, com a devida
justificativa pelo profissional responsavel pelo pedido;

4.2.2. Realizar a avaliacdo final para a devolucdo dos medicamentos pelo
profissional farmacéutico ou pelo chefe da UACE;

4.2.3. Entregar a UACE as devolugdes solicitadas.
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4.3. Devolugdo por uso descontinuado

4.3.1. Solicitar a devolucao dos medicamentos a UACE, com a devida justificativa
pelo profissional responsavel pelo pedido;

4.3.2. Realizar a avaliacdo final para a devolucdo dos medicamentos pelo
profissional farmacéutico ou pelo chefe da UACE;

4.3.3. Entregar a UACE as devolugdes solicitadas.

5. RECOMENDACOES

5.1. A devolucdo deve ser avaliada, através do gerenciamento de estoque (Estoque
Almoxarifado e Estatistica de Consumo);

5.2. Quando se tratar de medicamento MAV, termolabil ou psicotropico, os cuidados
devem ser especiais para a reintegracao ao estoque.

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO)

6.1. Em caso de constatacdo de irregularidades relacionadas a devolugcdo dos
medicamentos ou materiais, rever o processo e consertar o erro.

7. FLUXOGRAMA

NA — Nao aplicavel.

8. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos.
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Aquisicdo de medicamentos
para assisténcia farmacéutica no SUS: orientagdes basicas — Brasilia: Ministério da Saude, 2006. 56

p.

RITZMAN, L; KRAJEWSKI, L. J.. Administragao da produgdo e operagdes. S3o Paulo: Prentice Hall,
2004.

9. APENDICE

NA — Nao aplicavel.

10. ANEXOS

NA — Nao aplicavel.
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