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1. APRESENTACAO

O Hospital Universitario Professor Alberto Antunes constitui-se numa estrutura
de saude de atendimento a populacdo de Maceid e estado de Alagoas, sendo referéncia para a
populacdo da 12 Macrorregidao na atencdo a saude ambulatorial e hospitalar de média e alta
complexidade, com servicos de apoio diagndstico e terapéuticos préprios, realizando ainda
atendimentos secunddrios e terciarios referenciado para o estado de Alagoas, em destaque nas
areas de urgéncia e emergéncia em obstetricia, atencdo ambulatorial especializada e internacao
em procedimentos de média e alta complexidade.

O estado de Alagoas tem populacdo estimada de 3.400.000 habitantes e ocupa
uma area de 27.843.2995 km? do territdrio nacional, com uma densidade demografica de 119,86
habitantes por quildémetro quadrado (IBGE — 2019). E formado por 102 municipios distribuidos
em 10 regides de saude. A cidade de Maceid é sede da 12 Regido de Saude e organizados em
duas macrorregides, que obedecem a critérios de densidade demografica e de tecnologia de
atencdo especializada e hospitalar.

“Com a identificacdo da oferta de servicos de média e alta complexidade os
municipios de Maceié e Arapiraca ficaram caracterizados como polos concentradores na
programacdo pactuada e integrada da atencdo a saude (PPl) (12 e 22 macrorregido)”
(Alagoas/PDR — 2011).

O conceito de qualidade de vida vem acompanhado de carga valorativa. Vale dizer,
gualidade de vida depende muito do que o individuo pensa e deseja para sua vida, de suas
experiéncias de vida, do nivel cultural do individuo, de suas relagdes com os grupos sociais. Assim,
no campo do trabalho, o que para um pode ser considerado um ambiente que provém qualidade
de vida, para outro individuo pode representar um sofrimento.

Segundo Limongi-Franca (2003) a qualidade de vida no trabalho - QVT é uma
nogao criada com o tempo, que tem sido relacionada e aproximada ao grau de satisfagao e bem-
estar encontrado tanto no trabalho como na vida familiar, amorosa, social e ambiental. Ela
pressupde a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que determinada
sociedade considera como seu padrao de conforto e bem-estar.

No ambiente de trabalho, o tema qualidade de vida pode ser associado a ética da
condicdo humana. O que significa identificar, neutralizar ou controlar os riscos ocupacionais
observaveis no ambiente fisico, padroes de relacdes de trabalho, carga fisica e mental requerida
para cada atividade, implicagdes politicas e ideoldgicas, dinamica da lideranca empresarial e do
poder formal e informal, o significado do trabalho em si e até o relacionamento e satisfacdo das
pessoas no seu dia-a-dia (LIMONGI-FRANCA, 2007).

Trata-se de um tema amplo e por isso, varias dreas do conhecimento cientifico
contribuem para o estudo da QVT, a saber:

Saude: preocupa-se com a integridade fisica, psicolédgica e social do ser humano,
buscandopropiciar maior expectativa de vida e reintegracao profissional da pessoa que adoece.
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Ecologia: percebe o homem como parte integrante e responsavel pela
preservagao do ecossistema e dos insumos da natureza e ator do desenvolvimento sustentdvel;

Ergonomia: preocupa-se com as condicdes de trabalho da pessoa. Sua base
tedrica fundamenta-se na medicina, na psicologia, na psicologia e na tecnologia industrial;

Psicologia: mostra a influéncia das atitudes internas e as perspectivas de vida da
pessoa no envolvimento com o trabalho;

Sociologia: enfatiza a dimensdo simbdlica do que é compartilhado e construido
socialmente pelos grupos, demonstrando as implicacées de quem influencia e é influenciado nos
diversos contextos culturais e antropoldgicos da organizacao;

Economia: trabalha a consciéncia de que os bens sdo finitos e de que a distribuicdo
de bens, recursos e servos deve ser pautada na responsabilidade nos direitos da sociedade;

Administracdo: busca utilizar ferramentas e abordagens para mobilizar recursos
gue permitam as organizagdes atingirem seus objetivos e resultados em um ambiente cada vez
mais complexo e competitivo;

Engenharia: preocupa-se em elaborar formas de producdo voltadas a
flexibilizacdo da manufatura, armazenamento de materiais, uso da tecnologia, organizacdo do
trabalho e controle de pessoas.

Em um mundo altamente competitivo as empresas se veem na obrigacdo de
buscar o aumento de produtividade e qualidade crescente de seus produtos e servigos, e os
empregados sdo cada vez mais cobrados para que os objetivos das empresas sejam atingidos a
cada ciclo. Essa busca constante por resultados, aliada ao estresse natural do dia-a-dia, sdo
fatores que causam pressdo na massa produtiva, e agem contra os anseios de bem-estar e
gualidade de vida que todos os trabalhadores procuram.

As empresas que se preocupam em oferecer ambientes propensos ao bem-estar
de seus empregados e buscam desenvolver projetos de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT
podem proporcionar aumentos significativos na produtividade natural sem que tenham
implantado acdes direcionadas especificamente para esse fim.

2. OBJETIVO

2.1. Objetivo Geral

2.1.1. Desenvolver um programa permanente de promocao de ac¢des voltada a
saude e a qualidade de vida dos Servidores, Empregados, residentes e estudantes do
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes, na perspectiva de uma instituicdo
mais humana, saudavel e com maior capacidade de realizar suas atribui¢cGes em prol
da sociedade que estd inserida.
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2.2. Objetivos Especificos

2.2.1. Definir o programa como diretriz geral de promog¢do a saude dos
trabalhadores/estudantes no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes;

2.2.2. Estimular a oferta de agdes de educagdao em saude e promog¢ao da saude
junto aos Profissionais/Estudantes do HUPAA, em diferentes niveis de prevencdo,
direcionadas ao bem estar, a qualidade de vida e a reducdo da vulnerabilidade de
riscos relacionados a saude, aos seus determinantes e condicionantes;

2.2.3. Diagnosticar a percepg¢do dos profissionais/Estudantes sobre saude e
qualidade de vida no trabalho;

2.2.4, Acompanhar a satide dos Empregados/Estudantes através da realizacdo de
Exames Médicos Ocupacionais;

2.2.5. Desenvolver atividades fisicas e esportivas com a finalidade de promocao
da salde, lazer e integracdo profissionais/Estudantes do HUPAA;

2.2.6. Orientar os servidores e a gestdo quanto a importancia de medidas
ergondmicas nos ambientes de trabalho para a melhoria das condi¢des laborais;

2.2.7. Promover um ciclo de palestras com a finalidade de orientar os servidores
e a comunidade sobre assuntos relacionados a saude e a qualidade de vida;

2.2.8. Realizar, anualmente, um encontro cultural entre 0s
Profissionais/Estudantes, contendo atividades esportivas e artisticas, na perspectiva
do lazer e da integragao.

3. APLICABILIDADE

Este Programa ¢é de observancia e aplicabilidade a todos os
Profissionais/Estudantes do HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES (HUPAA).

4. RESPONSAVEL

4.1. Descrigdo das atividades da Alta Administra¢ido (Superintendéncia/Geréncias)

4.1.1. Garantir recursos para Implementacao do Programa de Qualidade de Vida
— Salude & Bem Estar no HUPAA;
4.1.2. Garantir a participacdo de todos os trabalhadores/estudantes em

atividade no HUPAA/UFAL no Programa de Qualidade de Vida;

4.2. Descrigcdao das atividades da USOST — Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga
do Trabalho

4.2.1. Elaborar o Programa de Qualidade de Vida;
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4.2.2. Planejar as a¢Oes de curto, médio e longo prazo do programa;
4.2.3. Trabalhar com os indicadores de performance obtidos através do
Programa;
4.2.4. Subsidiar os gestores do HUPAA quanto aos tdpicos relacionados a

Qualidade de Vida no Trabalho;

4.2.5. Acompanhar, supervisionar e apoiar as atividades do HUPAA relacionadas
a Qualidade de Vida no Trabalho.

5. PESQUISA DIAGNOSTICA

5.1.

Durante o periodo de 09 a 18 de agosto de 2023 a comunidade do HUPAA,

profissionais e estudantes, foi submetida a um formulario relativo as atividades e praticas
gue cada um entendia como importante para uma melhor qualidade de vida no trabalho.
Alguns temas foram propostos, deixando sempre a opcdo de novas possibilidades. Nesse
intervalo de tempo foi possivel obtermos um total de 525 respostas, nimero bastante
significativo para entendermos as necessidades do HUPAA. Seguem abaixo os tdpicos que
foram apresentados com as respectivas respostas.

Vinculo:

5.1.1. Percentual de participagdo por vinculo:

Figura 1 — Grafico de participacdo na pesquisa para o qualidade de vida do HUPAA

525 respostas

5.1.2.

@ EBSERH
® RU
TERCEIRIZADO:
@ ESTUDANTE/ESTAGIARIO;
@ RESIDENTE;
@ OUTRO

Fonte: USOST - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.

Defini¢ao do nome do Programa de Qualidade de Vida
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Figura 2 — Grafico para o nome do programa de qualidade de vida do HUPAA

Qual o nome que vocé entende como o mais adequado para o programa de |_|:| C
gualidade de vida do HUPAA:

525 respostas

@ Mente S8 & Corpo leve;

® Salude e Bem-estar no HUPAA:

@ Trabalho e Sadde em Harmonia;
@ Cualivida;

@ Equilibrio & Bem-Estar no HUPAA;
@ Viver Bam:

® Vida Saudavel;

Fonte: USOST - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2024.

5.1.3. Atividades integrativas, cada um escolheu até 4 opg¢des.

Escolha no maximo 4 atividades integrativas que vocé gostaria que fosse |_|:| Co
disponibilizada de maneira continuada no HUPAA,

323 respostas

Atividade de pratica corporal;
Sescdes de relaxamento;
Acupuntura;

Espaco de Escuta e Acolhimen...
Avaliacdo Nutricional;
Auriculoterapia;

Aromaterapia;

Ginastica lahoral;

Dancaterapia;
Funcional,
Meditacdo.

353 (67,2%)

150 (30,3%)
107 (20,4%)

171 (32,6%)
161 (30,7%)

0 100 200 300 400
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5.1.4.

Palestras, sendo que cada participante escolheu até 6 op¢des.

Escolha no maximo 6 palestras que vocé gostaria que fosse disponibilizada no

HUPAA:

325 respostas

Educacio Financeira;
Aposentadorias & demais be_ .
Direitos trabalhistas;

Saude Mental e fatores de ...
Primeiros Socorros;
Prevencdo de acidentes do_.
Combate a incéndio & evasa..
Educacao Alimentar,;
Inteligéncia Emocional;
Importancia da atividade fisica;
Erradicacio do tabagismo;
Gestdo de carreira;
Intraempreendedorismo;
Gerenciando Riscos psicoss...
Como melhorar a qualidade. .
Direcao Defensiva;

CQualidade de vida no trabalho;
Prevencio no uso de dlcool...

5.1.5.
direito a escolher

Escolha no maximo 4 treinamentos em matéria de Saude e Seguranca do Trabalho

295 (56.2%)
177 (33.7%)
233 (44,4%)
236 (45%)
207 (39.4%)
55 (10,5%)
100 (19%)
244 (46.5%)
310 (59%)
122 (23.2%)

18 (3,4%)

148 (28.2%)
75 (14,3%)
89 (17%)
179 (34.1%)

39 (7,4%)

298 (56.8%)

38 (7,2%)

4 opgodes.

Treinamentos em Saude e Seguranca do Trabalho, cada participante teve

C

gue vocé gostaria gue fosse ministrado pela USOST.

323 respostas

Acidente de Trabalho;

Morma Regulamentadora n® 32_..
Atividades e segregacio de m._..
Combate a incéndio;

Primeiros socorros;
Acondicionamente, utilizacBo e...
Cuidados na administracéo de._.
Seguranca na manutencio de_ .
Fluxo de acidentes com materi...
Seguranca e cuidados com ag...

319 (60,8%)

229 (43,6%)
93 (18,7%)

191 (36,4%)
327 (62,3%)
81 (15.4%)
120 (22,9%)
120 (22,9%)

190 (36,2%)
221 (42,1%)
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5.1.6. Monitorameno das condi¢des de Saude, cada participante teve direito a
escolher até 2 dessas atividades.

Escolha no maximo 2 atividades de monitoramento das condicfes de Salde que |_|:| (
vocé gostaria de ver implantado no HUPAA.

525 respostas

Maoniteramento periodico de
pressao arterial dos

336 (64%)
frabalhadores;

Maoniteramento periodico de
glicemia dos frabalhadores;

Maonitoramento periodico de
indice de massa corpores dos
irabalhadores;

Busca afiva para vacinagdo.

0 100 200 300 400
5.1.7. Programas de Sustentabilidade, cada participante teve a op¢ao de escolher
4 opcoes.
Escolha no maximo 4 programas de sustentabilidade que vocé gosiaria de ver |_|:|

implantando no HUPAA:

525 respostas

Feira agroecolbgica; 315 (60%)
Criacdo de herta nas dependé. . 285 (54,3%)

Flantando aposentadoria —real. ..
Programas de interagdo com ...

Programas de atencdo a aluno...

Sistema de composiagem de 1. 161 (30,7%)

Coleta de dleo usado para ger...

204 (56%)
0 100 200 300 400
5.1.8. Praticas de Socializagdo no trabalho, cada participante teve direito de

escolher 3 opg¢oes.
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Escolha no maximo 3 praticas de socializagdo no trabalho que vocé entende que |_|:| (

melhor impacte a qualidade de vida dos profissionais.

525 respostas

Espaco para jogos no horario d...

203 (38,7%)
Torneio anual de futebol ou out... 90 (17,1%)

Reativacdo da lanchonete; 308 (58, 7%)

Academia e espagos para ativi... 349 (66 5%)

Clube do Livro;
Voluntariado em grupo; 51 (9, 7%)

33 (6.3%)

Grupo de idosos;
Café da manha corporativo co .

Criacdo de grupo de caminhad. ..

0 100 200 300 400

5.1.9. Atividades de Bem Estar, cada um optando por 2 delas.

Escolha no maximo 2 atividades de bem-estar, prestado por empresa parceira, que |_|:| (
vocé gostaria que fosse disponibilizada no HUPAA periodicamente.

525 respostas

Empresa de servico de

) 58 (11%)
maguiagem:

Empresa de Servico de

. : AT0 (70
relaxzamento atraves de equipa... (

Servico de drenagem linfatica;

Servico de massoterapia, 300 (57 1%)

Meditacdo. 133 (25,3%)

0 100 200 300 400

5.1.10. Sugestdes que mais apareceram na pesquisa.

. SessOes de massagem;

° Acompanhamento Psicolégico;

° Monitoramento de salde mental;
° Academia;

° Sala de descanso;
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Facilidade de consultas e exames para funcionarios;
Espaco para descanso no horario de almocgo;
Monitoramento de saude nutricional;

Ginastica laboral,;

Inclusdo de todas as atividades no periodo noturno.

6. EIXOS DE ATUAGCAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA — SAUDE & BEM ESTAR NO

HUPAA:

6.1. Eixo 1.

Gestdao documental: é o conjunto de procedimentos e operacgdes técnicas

referente a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos
produzidos e recebidos no exercicio das atividades do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho. Segue abaixo os principais documentos que devem compor o programa Saude
& Bem Estar no HUPAA.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.
6.1.8.
6.1.9.
6.1.10.
6.1.11.

6.1.12.
Trabalho;

6.1.13.
6.1.14.
6.1.15.
6.1.16.
6.1.17.

Analise Ergonbmica do Trabalho — AET;

Programa de Gerenciamento de Riscos;

Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional;
Programa de Protecdo Respiratoria;

Programa de gestdo de residuos;

Atestado de Saude Ocupacional;

Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho;
Laudo de Insalubridade e Periculosidade;

Fichas de EPI;

Mapa de Risco;

Ordem de Servico;

Cartilha de Direitos e Deveres em matéria de Saude e Seguranca do

Plano de Atendimento a Emergéncias;

Procedimento Operacional — Prestadores de Servico;
Procedimento Operacional — Entrega de EPI;
Procedimento Operacional — Inspec¢des de Seguranca;

Procedimento Operacional —Seguranca para Transporte, armazenamento e

manuseio combustiveis;
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6.1.18.
6.1.19.
6.1.20.
6.1.21.
6.1.22.
6.1.23.
6.1.24.
6.1.25.
6.1.26.
6.1.27.
6.1.28.
6.1.29.

Procedimento Operacional — Comunicacdo de Acidente de Trabalho;
Procedimento Operacional — Acidente de Trabalho;

Procedimento Operacional — Montagem de caixa de Perfurocortante;
Procedimento Operacional — Elaboragao de mapa de risco;
Procedimento Operacional — Paramentacao e Desparamentacao;
Procedimento Operacional — Trabalho em Altura;

Procedimento Operacional — Espaco Confinado;

Relatério e indicadores das Praticas Integrativas;

Relatorios das palestras desenvolvidas;

Relatdrios das campanhas;

Relatorio dos treinamentos em Sadde e Seguranca do Trabalho;

Relatdrio e indicadores das auditorias comportamentais e inspegdes em

matéria de SST;

6.1.30.

Relatdrio e indicadores das atividades de monitoramento das condigdes de

salde dos trabalhadores/estudantes do HUPAA;

6.1.31.
6.1.32.
6.1.33.

Relatdrio e indicadores das praticas de Bem Estar;
Relatério dos locais de descanso do HUPAA,;

Programa de Acidente Zero.

6.2.  Eixo 2. Praticas Integrativas e Complementares: sdo abordagens terapéuticas que
tém como objetivo prevenir agravos a salde, a promocdo e recuperacao da saude,
enfatizando a escuta acolhedora, a construcao de lacos terapéuticos e a conexao entre ser
humano, meio ambiente e sociedade. Uma das ideias centrais dessa abordagem é uma
visdo ampliada do processo salde e doenca, assim como a promoc¢do do cuidado integral
do ser humano, especialmente do autocuidado. As indicacGes as praticas se baseiam no
individuo como um todo, levando em conta seus aspectos fisicos, emocionais, mentais e
sociais. Segue abaixo algumas das praticas que serdo desenvolvidas no HUPAA, baseando-
se na pesquisa realizada, a qual consta no tdpico 7 desse programa, além da integrassao
com outras praticas propostas.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.

SessBes de relaxamento;
Acupuntura;

Espaco de escuta e acolhimento;
Auriculoterapia;

Florais de Bach;
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6.2.6. Aromaterapia;
6.2.7. Massoterapia;
6.2.8. Ginastica laboral;
6.2.9. Funcional;
6.2.10. Quiropraxia;
6.2.11. Ventosaterapia.

6.3. Eixo 3. Palestras: sdo uma forma de expressar a linguagem humana através de
eventos de interacdo entre publico e interlocutor, abordando temas diversos. Segue
abaixo os principais temas requeridos pelos trabalhadores/estudantes do HUPAA.

6.3.1. Inteligéncia Emocional;

6.3.2. Qualidade de Vida no Trabalho;

6.3.3. Educacdo Financeira;

6.3.4. Saude Mental e fatores de risco biopsicossocial;

6.3.5. Direitos Trabalhistas;

6.3.6. Primeiros Socorros;

6.3.7. Combate a incéndio e evasdo de area;

6.3.8. Como melhorar a qualidade do sono?

6.3.9. Aposentadoria e demais beneficios previdenciarios;

6.3.10. Gestdo de carreira;
6.3.11. Gerenciando risco psicossociais.

6.4. Eixo 4. Campanhas de conscientizagdo: sdo iniciativas voltadas para a prevencao
de doengas e o estimulo a habitos saudaveis. Elas acontecem ao longo de todo o ano e
podem ser excelentes oportunidades para que as empresas incentivem seus
colaboradores a cuidarem melhor da saldde. Esse tipo de campanha promove informacao
sobre doencas e condicbes de saude, incentiva os profissionais a realizarem exames e
consultas de rotina e, ainda, serve como suporte para que eles repliquem o que
aprenderam para as pessoas de seu circulo social. Abaixo apresentamos as campanhas
gue devem ser realizadas anualmente no HUPAA.

6.4.1. Janeiro Branco;

6.4.2. Carnaval seguro;

6.4.3. Abril verde;

6.4.4. Dia mundial da atividade fisica;

6.4.5. Maio amarelo;
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6.4.6. Dia mundial contra o tabagismo;
6.4.7. Conscientizacdo sobre manuseio e descarte de perfurocortantes;
6.4.8. Julho amarelo - Hepatites Virais;
6.4.9. Agosto - Campanha SIPAT — Semana interna de prevencdo de acidente de
trabalho;
6.4.10.  Agosto lilas;
6.4.11. Setembro amarelo;
6.4.12. Dia de inclusdo das pessoas com deficiéncia;
6.4.13. Outubro Rosa;
6.4.14.  Outubro - més da alimentacdo saudavel;
6.4.15. Novembro Azul;
6.4.16.  Dezembro Vermelho.
6.5. Eixo 5. Treinamentos internos em matéria de Saude e Seguranga do Trabalho: A

USOST tem como uma das atribui¢gdes desenvolver treinamentos voltados a capacitar

os trabalhadores/estudantes do HUPAA em matéria de Saude e Seguranca do Trabalho,

dessa forma segue abaixo os principais treinamentos que devem ser executados

anualmente.

6.5.1. Equipamento de Protecdo Individual — EPI;
6.5.2. Acidente de Trabalho;

6.5.3. Norma Regulamentadora n° 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude;

6.5.4. Acondicionamento, utilizacdo e segregacdo de produtos quimicos;

6.5.5. Primeiros socorros;

6.5.6. Combate a incéndio;

6.5.7. Riscos Psicossocial;

6.5.8. Atividades e segregacdo de materiais perfurocortante; fluxo de acidente

com material bioldgico Acondicionamento, utilizacdo e segregacdo de produtos
guimicos;

6.5.9. Ergonomia;

6.5.10. Integragao.




[ | il UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SUS‘? SS‘ ‘%A‘!’nﬁ HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EBSERH
ALBERTO ANTUNES_ HUPAA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do PROGRAMA PRG.USOST.001 - P4gina 13/33
Documento
Titulo do QUALIDADE DE VIDA: SAUDE & BEM-ESTAR NO | Emissd0:15/02/2024 Préxima revisdo:
Documento HUPAA Versdo: 1 14/02/2026

6.6. Eixo 6. Auditoria Comportamental: é aquela baseada na analise do
comportamento dos individuos, com o objetivo de detectar, prematuramente, situagdes
de riscos que esses possam estar expostos. A auditoria comportamental é interativa com
a frente de trabalho. Atualemente trabalha-se dem quatro aspectors, sendo eles: Uso de
EPI; uso de calcados fechados; material/caixas perfurocortantes Segue abaixo os

ambientes
6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.
6.6.7.
6.6.8.
6.6.9.

6.6.10.
6.6.11.
6.6.12.
6.6.13.
6.6.14.
6.6.15.
6.6.16.
6.6.17.
6.6.18.
6.6.19.
6.6.20.
6.6.21.
6.6.22.
6.6.23.
6.6.24.

de trabalho que sao bimestralmente passados pela auditoria em SST:
Unidade de Doengas Infecciosas e Parasitarias;
Ambulatoério de cardiologia;
Farmacia do Bloco Cirurgico;
Clinica Obstétrica;
Unidade Musculo Esquelético;
Unidade do Sistema Neuroldégico;
Banco de Sangue;
Otorrinolaringologia;
Odontologia;
Unidade do Sistema Urinario;
Alojamento Conjunto;
Centro Obstétrico;
Unidade de Oncologia;
Farmacia Oncologia;
Pediatria;
UTI Adulto;
Clinica Cirurgica;
Laboratdério de Analises Clinicas;
Patologia;
Farmacia UTI;
Ambulatério [;
Ambulatério II;
Ambulatério Ill;

Farmacia Satélite;
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6.6.25. Radiologia;
6.6.26.  Servico Social;
6.6.27.  UTIN;

6.6.28. Endoscopia;
6.6.29. Medicina Nuclear;
6.6.30. CPME;

6.6.31.  Bloco Cirurgico;
6.6.32.  Clinica Médica.

6.7. Eixo 7. Inspegdes de Saude e Seguranga do Trabalho: A inspegao de segurancga é
um grupo de procedimentos que buscam identificar situa¢cdes de riscos na rotina de
trabalho, atuando de maneira preventiva na solu¢ao de possiveis problemas. Ela busca
reduzir ou anular anormalidades que prejudiquem a integridade fisica dos colaboradores,
bem como ajuda a prolongar a vida util dos equipamentos e auxilia na preservac¢ao dos
ambientes de trabalho. Com a inspecdo de seguranca, é mais facil identificar tanto
problemas nas mdaquinas quanto fatores que sao responsdveis por acidentes e doencas
ocupacionais. Segue abaixo os ambientes de trabalho que estdo de forma bimestral
passando por inspecdo e gerando indicadores de melhoria de performance.

6.7.1. Patrimonio;

6.7.2. Hospital Dia;

6.7.3. Cardiologia;

6.7.4. Clinica Médica;

6.7.5. Farmacia Bloco Cirurgico;
6.7.6. Clinica Obstétrica;
6.7.7. Alojamento Conjunto;
6.7.8. Centro Obstétrico;
6.7.9. Unidade de Oncologia;
6.7.10. Farmacia Oncologia;
6.7.11. Pediatria;

6.7.12. DIVGP;

6.7.13.  USOST;

6.7.14. Hotelaria;

6.7.15. TI;
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6.7.16.  Superintendéncia;

6.7.17. Comunicagao Social;

6.7.18. Servigos Gerais;

6.7.19. Abastecimento farmacéutico;

6.7.20. Governanga;

6.7.21. Geréncia Administrativa;

6.7.22.  Avaliagao e controladoria;

6.7.23. Almoxarifado;

6.7.24. Manutencao;

6.7.25. Centro de Estudos;

6.7.26.  Nutrigao;

6.7.27. GEP;

6.7.28. Orgamento e Finangas;

6.7.29. Divisdo de Enfermagem;

6.7.30. Ouvidoria;

6.7.31. DAF,;

6.7.32. Cozinha;

6.7.33.  UTI Adulto;

6.7.34. Farmacia UTI;

6.7.35.  Clinicas Especializadas;

6.7.36.  Analises Clinicas;

6.7.37. Ambulatério lll;

6.7.38. Patologia;

6.7.39. UTI, UCl e Ucinca;

6.7.40. Servico Social;

6.7.41. Farmdcia Satélite;

6.7.42. Radiologia;

6.7.43. Setor de Farmacia;

6.7.44. Setor da Qualidade;

6.7.45. NHE e SCIH;
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6.7.46. SAME;

6.7.47. Musculo esquelético;

6.7.48. Neurologia;

6.7.49. Banco de Sangue;

6.7.50. Odontologia;

6.7.51. Nefrologia;

6.7.52. Ambulatério |;

6.7.53. Endoscopia;

6.7.54. Medicina Nuclear;

6.7.55. CPME;

6.7.56.  Bloco Cirurgico.

6.8. Eixo 8. Atividades de monitoramento das condigdes de satide: Através de exames

ocupacionais obrigatdérios de acordo com a Norma Regulamentadora n° 07 e
periodicamente com os dias “D” de monitoramento geral das condi¢cds de saude,
desenvolveremos as atividades listadas abaixo.

6.9.

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.

Exames admissionais;

Exames periddicos;

Exame de mudanca de funcao;
Exames de retorno ao Trabalho;
Exame demissional;

Programacgdo para os dias de monitoramento de pressdo arterial dos

trabalhadores do HUPAA no ano;

6.8.7.

Programacdo para os dias de monitoramento de Glicemia dos

trabalhadores do HUPAA no ano;

6.8.8. Programacdo para monitoramento do Iindice de massa Corpdrea do
HUPAA;
6.8.9. Controle da vacinag¢do. (Campanha com busca ativa para vacinacdo).

Eixo 9. Sustentabilidade: Sustentabilidade é a capacidade de uso consciente dos
recursos naturais sem comprometer o bem-estar das geracdes futuras. Seu objetivo
principal é encontrar o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a preservagao
ambiental. Segue abaixo as principais praticas de sustentabilidade escolhidas pelos
trabalhadores/estudantes do HUPAA.

6.9.1.

Feira Agroecoldgica;
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6.9.2. Coleta de 6leo para geracao de biodiesel;
6.9.3. Criacdo de Horta nas dependéncias do HUPAA;
6.9.4. Programa de Atencdo a alunos de escola publica em fase pré vestibular,
demostrando as profissdes existentes no HUPAA;
6.9.5. Programa de interagdao com a comunidade vizinha;
6.9.6. Destinacdo adequada dos produtos quimicos.

6.10. Eixo 10. Analise Ergonémica do Trabalho: Tem como objetivo avaliar a adaptagdo
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, visando
a integridade fisica e salde, analisando os agentes ergondmicos peculiares a atividade
desenvolvida e buscando a eliminagdo e/ou minimizagdo dos riscos através. Essa analise
deve prever as questGes antropométricas, cognitiva, organizacional e psicossocial.
Através do item de planejamento da execucdo, tracaremos detalhadamente a
classificacao da prioridade dos setores.

6.11. Eixo 11. Atividades de Bem estar (Servicos de empresas parceiras): Através de
parcerias com empresas estabeleceremos um cronograma para que as mesmas possam
contribuir para a pratica de atividades de reclaxamento de nossos
colaboradores/estudantes.

6.11.1. Empresa de Servico de relaxamento através de equipamentos de
massagem;
6.11.2. Servico de massoterapia;
6.11.3.  Servigco de drenagem linfatica;
6.11.4.  Servicos de maquiagem.
6.12. Eixo 12. Praticas de Socializacdao no Trabalho: Socializagao é a assimilagao de

habitos que caracterizam o individuo ao seu grupo social. E o processo através do qual
o individuo se torna membro funcional de uma comunidade, assimilando sua cultura.
A socializacdo é realizada através da comunicacdo e, nesse processo, o individuo
desenvolve sua personalidade, seus valores, habitos de grupo e se insere na sociedade.
Conforme solicitado pela comunidade do HUPAA, seguem as prdticas a serem

realizadas.
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6.12.1. Academia e espaco para atividade fisica;

6.12.2. Reativagdo da lanchonete;

6.12.3.  Criacdo de grupo de caminhada, corrida, trilhas e ciclismo;

6.12.4. Café da manha corporativo semestral;

6.12.5. Torneio de futebol/outro esporte;

6.12.6. Grupos de praticas de esporte.

6.13. Eixo 13. Atividades de encaminhamento para especialistas: Através da Saude
Ocupacional, serdo avaliados aqueles profissionais que demandam uma condigdo mais
critica e que deve ser encaminhada a especialistas do préprio HUPAA. Atualmente ja
temos o alinhamentos com servico de psicologia, psiquiatria, Educacao Fisica e servico
de Nutricdo.

6.13.1. Encaminhamento para psicélogos, através dos exames e consultas da
Saude Ocupacional;
6.13.2. Encaminhamento para psiquiatra, através dos exames e consultas da
Saude Ocupacional;
6.13.3. Encaminhamento para Educadora Fisica, através dos exames e consultas
da Saude Ocupacional;
6.13.4. Encaminhamento para Nutricionista, através dos exames e consultas da
Saude Ocupacional.

6.14. Eixo 14. Locais de descanso e repouso para funciondrios do HUPAA: Em razdo de

ser um dos itens mais mencionados na pesquisa diagndstica, tanto de descansos no
proprio setor, quanto nas areas comuns, a USOST fard uma avaliagcdao geral dos
descansos de cada um dos setores da assisténcia, emitindo, por fim, relatério para a

Infraestrutura. A priori os locais de descanso que serdo esses os setores avaliados:

6.14.1. UTI neonatal;

6.14.2.  UTI Geral;

6.14.3.  Clinica Cirurgica;

6.14.4.  Clinica Médica e Odontoldgica;
6.14.5. Pediatria;

6.14.6. Centro Obstétrico;
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6.14.7.  Clinica Obstétrica;
6.14.8.  Alojamento Conjunto;
6.14.9. Centro Cirurgico;
6.14.10. Nefrologia;
6.14.11. CACON.

6.15. Gestdo das atividades criticas: Diariamente a USOST deve realizar inspecbes e
monitoramento das atividades que envolvam riscos mais acentuados aos trabalhadores
do HUPAA, dentre eles, temos:

6.15.1. Trabalho em altura;
6.15.2.  Trabalho em espaco confinado;
6.15.3. Trabalho envolvendo eletricidade;
6.15.4.  Trabalho com maquinas e equipamentos;
6.15.5.  Trabalho com inflamaveis e combustiveis;
6.15.6.  Trabalho com gases medicinais;
6.15.7. Trabalho envolvendo radia¢do ionizante;
6.15.8.  Trabalho envolvendo quimioterdpicos antineoplasicos.
6.16. Gestao das atividades de combate a incéndio e Panico:
6.16.1.  Equipamentos de combate a incéndio;
6.16.2. Manutengdes, testes e recargas dos equipamentos de combate a incéndio;
6.16.3.  Sinalizagdo de emergéncia;
6.16.4. Prevencdo de combate a incéndio e panico;
6.16.5. Plano de Atendimento a Emergéncias;
6.16.6.  Simulados de atendimento a emergéncias e abandono de area.
6.17. Programa acidente zero. A meta principal de uma empresa prevencionista é o

acidente zero, e o sucesso desse processo esta atrelado ao comprometimento, atuagao
e envolvimento de todas as liderancas da empresa, sem exce¢do. O Programa Acidente
Zero consiste no desdobramento de metas de prevencao até o nivel de Supervisao para
gue seja exercido o valor da Segurancga do Trabalho. Esse programa deve ser elaborado

pela USOST, porém com a participacdo das geréncias e Superintendéncia.
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6.18. Indicadores: sdo informacdes que permitem descrever, classificar, ordenar,

comparar ou quantificar de maneira sistematica aspectos de uma realidade e que
atendam as necessidades dos tomadores de decisdes. Segue abaixo alguns dos

indicadores que serdo monitorados no transcorrer do prorgama:

6.18.1. Percentual de conformidade das inspecdes e auditorias comportamentais;
6.18.2. Monitoramento da saude dos trabalhadores;

6.18.3. Satisfagdo da comunidade do HUPAA com as prdaticas disponibilizadas;
6.18.4. Percentual de atendimento de vacinagao;

6.18.5. Satisfacdo com os programas de sustentabilidade;

6.18.6. Outros.

7. METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO

7.1. O Programa de Qualidade de Vida — Saude & Bem Estar no HUPAA esta planejado
para iniciar algumas de suas atividades ainda no ano de 2023. Porém, sabendo das
dificuldades que se pode encontrar durante a jornada, seja orcamentaria, déficit de
pessoal ou outro, sua implementacao sera desenvolvida prioritariamente no curto, médio
e longo prazo.

7.2. Existem aquelas que ja sdao executadas no HUPAA, ou seja, sua execugdo se dd em
carater imediato. As que ndo impactem em questdes financeiras serdo iniciadas no curto
prazo. As demais serdo alinhadas diretamente com os setores da alta administragdao do
HUPAA para a definicdo do Médio e Longo Prazo.

7.3. Importante pontuar que estamos trabalhando com os seguintes conceitos:
7.3.1. Imediato: Até dezembro de 2023;
7.3.2. Curto Prazo: Até junho de 2024;
7.3.3. Médio Prazo: De julho de 2024 a julho de 2026;
7.3.4. Longo Prazo: De agosto de 2026 a dezembro de 2027.

8. PLANEJAMENTO DE EXECUGAO

Figura X — nome da figura




ATIVIDADES

et
Pﬁcb’)

[ |
SUS
-] 2.8 i

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ALBERTO ANTUNES - HUPAA

Tipo do PROGRAMA PRG.USOST.001 - Pagina 21/33
Documento

Titulo do QUALIDADE DE VIDA: SAUDE & BEM-ESTAR NO | Emiss30:15/02/2024 Préxima revisdo:
Documento HUPAA Versdo: 1 14/02/2026

2024

2025

2026

2027

Fev |Mar |Abr [Mai |Jun |Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez |Jan |Fev |Mar [Abr

Dez |jan |Fev |Mar |Abr [Mai [jun [jul

set |out [nov |dez |jan |fev

i [jun [ju

lizagdo da isa di

Eixo 1. Gestdo documental

1. Programa de Gerenciamento de Riscos

2. Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional

3. Programa de Protegdo Respiratéria

4. Programa de Gestdo de residuos

5. Atestado de Saude Ocupacional

6. Laudo Técnico das Condigdes
Ambientais de Trabalho

7. Laudo de Insalubridade e
Periculosidade

8. Fichas de EPI

9. Mapa de Risco

10. Ordem de Servigo de Seguranca

11. Cartilha de direitos e deveresem
matéria de Salude e Seguranga do
Trabalho

12. Plano de Atendimento de
Emergéncias

13. Procedimento Operacional Padrdo -
Prestadores de Servigo

14. Procedimento Operacional Padrdo -
Entrega de EPI

15. Procedimento Operacional Padrdo -
Inspegdes de Seguranca

16. Procedimento Operacional Padrdo -
Seguranga para Transporte,
Armazenamento e manuseio de
combustiveis

17. Procedimento Operacional Padrdo -
Comunicagdo de Acidente de Trabalho

18. Procedimento Operacional Padrdo -
Acidente de Trabalho

19. Procedimento Operacional Padrdo -
Montagem da caixa de perefurocortante

20. Procedimento Operacional Padrdo -
Elaboragdo de mapa de risco
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21. Procedimento Operacional Padrdo -
Paramentagdo e desparamentagdo

22. Revisdo do Procedimento Operacional
Padrdo - Trabalho em Altura

23. Revisdo Procedimento Operacional
Padrédo - Espago confinado

24 - Procedimento Operacional Padr&o -
Plano de Resgate

25. Procedimento Operacional Padrdo -
Paramentagdo e desparamentagdo

26. Procedimento Operacional Padr&o -
Entrega de Atestado e Declaragdo

27. Procedimento Operacional Padrdo -
Gestante e Lactante

28. Procedimento Operacional Padrdo -
Encaminhamento para especialistas.

Eixo 2. Préticas integrativas

1. Sesses de Relaxamento

2. Acupuntura

3. Escuta e acolhimento psicoldgico

4. Auriculoterapia

5. Florais de Bach

6. Aromaterapia

7. Massoterapia

8. Ginastica Laboral

9. Funcional

10. Quiropraxia

11. Ventosaterapia.




ATIVIDADES

[ |
SUS
[

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ALBERTO ANTUNES - HUPAA

Tipo do PROGRAMA PRG.USOST.001 - Pagina 23/33
Documento

Titulo do QUALIDADE DE VIDA: SAUDE & BEM-ESTAR NO | Emiss30:15/02/2024 Préxima revisdo:
Documento HUPAA Versdo: 1 14/02/2026

Eixo 3. Palestras

1. Inteligéncia Emocional

2. Qualidade de Vida no Trabalho

3. Educagdo Financeira

4. Satde mental e fatores de risco
biopsicossocial

5. Direitos trabalhistas

6. Primeiros Socorros

7. Combate aincéndio e evaséo de area

8. Como melhorar a qualidade do sono?

9. Aposentadoria e demais beneficios
previdencidrios

10. Gestdo de Carreira

Eixo 4. Campanhas

1. Janeiro Branco

2. Carnaval Seguro

3. Abril Verde

4. Dia mundial da atividade Fisica

5. Maio Amarelo

6. Dia mundial contra o tabagismo

7. Conscientizagdo sobre manuseio e
descarte de perfurocortante

8. Julho amarelo - Hepatites Virais

9. Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho

10. Agosto Lilas
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11. Setembro Amarelo

12. Dia de inclusdo das pessoas com
deficiéncia

13. Outubro Rosa

14. Més da Alimentagdo Saudavel
15. Novembro Azul

16. dezembro Vermelho.

Eixo 5. Treinamentos em Satide e
Seguranca do Trabalho

1. Equipamentos de Protecdo Individual
2. Acidente de Trabalho
3. Norma Regulamentadora n® 32

4. Acondicionamento, utilizagdo e
segregacdo de produtos quimicos
5. Primeiros Socorros

6. Combate a Incéndio

7. Riscos Psicossocial

8. Atividades e segregagdo de materiais
perfurocortante; fluxo de acidente com
material bioldgico

10. Ergonomia

11. Integragdo.

Eixo 6. Auditoria Comportamental . . . l . . . . . l . . . . . . . . . . . l . .

Eixo 7. Inspecdes em Saude e
Seguranca do Trabalho
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Eixo 8. Atividade de monitoramento
das condigdes de Saude

1. Exames Ocupacionais

2. Programagdo semestral de
monitoramento de pressdo arterial dos
trabalhadores do HUPAA

Jan |Fev |Mar [Abr [Mai |Jun |Jul |Ago |[Set |Out |Nov |Dez |Jan |Fev [Mar [Abr [Mai |Jun |Jul |Ago |Set |Out [Nov [Dez |jan |Fev |Mar [Abr [Mai |jun |jul [ago [set |out [nov |dez |jan |fev [mar |abr |mai [jun |jul [ago [set [out [nov |dez

3. Programagdo semestral de
monitoramento de glicemia dos
trabalhadores do HUPAA

4. Programagdo semestral de
monitoramento de indice de massa
corpérea dos trabalhadores do HUPAA

5. Campanha de busca ativa para
vacinagdo.

Eixo 9. Sustentabilidade

1. Feira agroecoldgica

2. Coleta de dleo para geragdo de
biodiesel

3. Criagdo de horta nas dependéncias do
HUPAA

4. Programa de atencdo a alunos de escolal
publica em fase pré vestibular,
demonstrando as profissdes existentes
no HUPAA.

5. Programa de interagdo com a
comunidade vizinha

6. Destinagdo adequada de produtos
quimicos.

Eixo 10. Andlise ergonémica do
Trabalho

1. UTl neonatal

2. Divgp

3. UTl geral

4. Contratualizagdo e Regulagdo

5. Clinica Cirtrgica

6. Faturamento
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7. Clinica Médica e oncoldgica

8. Almoxarifado

9. Pediatria

10. Abastecimento Farmacéutico

11. Centro Obstétrico

12. USOST/SIASS

13. Clinica Obstétrica

14. Compras, Contratos e Licitagdes

15. Alojamento Conjunto

16. Superintendencia e gerencias

17. Centro Cirurgico

18. Juridico

19. Nefrologia

20. Planejamento

21. CACON

22. Tecnologia da Informagdo

23. Radiologia

24. Servigo Social

25. Comunicagdo Social

26. Patologia

27. Laboratério de Analises Clinicas

28. Medicina Nuclear

29. Hotelaria

30. Endoscopia

31. DLIH, SIF e Eng Clinica

32. Hospital dia

33. Nutri¢do

34. Ouvidoria

35. Ambulatorio |

36. Setores de contabilidade

37. Ambulatério Il

38. Centro de Estudos

39. Ambulatdrio Il

40. Patriménio

41. Ambulatério IV
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Eixo 11. Atividades de bem estar

1. Compra de cadeiras/equipamento de

2. Parceria com empresa de servigo de
relaxamento através de equipamentos de

3. Parceria com empresa de servigos de
massoterapia

4. Parceria com empresa de servigos de
maquiagem

5. Parceria com empresa de servigos de
drenagem linfdtica

6. Parceria com empresa de servigos de
barbearia.

Eixo 12. Praticas de Socializagdo

1. Academia e espaco para atividade fisica

2. Reativagdo da lanchonete

3. Criagdo do grupo de caminhada/corrida.

4. Criagdo do grupo de ciclismo.

5. Espago para jogos no horario de
descango

6. Café da manha corporativo

7. Torneio de futebol

8. Torneio de outro esporte

9. jogos de carta e tabuleiro

10. Grupo de pratica de futebol.

Eixo 13. Atividades de
Encaminh to para especialistas

1. Encaminhamento para psicologos,
através do médico do trabalho, seguindo
os critérios de prioridade.

2. Encaminhamento para Psiquiatra,
através do médico do trabalho, seguindo
os critérios de prioridade.

3. Encaminhamento para nutricionista
através do médico do trabalho, seguindo
os critérios de prioridade.

4. Encaminhamento para educadora fisica,
através do médico do trabalho, seguindo
os critérios de prioridade.
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ATIVIDADES

Eixo 14. Gestdo das atividades de
risco

1. Trabalho em altura

2. Trabalho em espago confinado

3. Trabalho envolvendo eletricidade

4. Trabalho com maquinas e
equipamentos

5. Trabalho com inflamaveis e
combustiveis

6. Trabalho com gases medicinais

7. Trabalho envolvendo radiagdo
ionizante

8. Trabalho envolvendo de
quimioterdpicos antineoplasicos.

Eixo 15. Gestdo das atividades de
combate a Incéndio e Panico

1. Acompanhamento do projeto de
combate aincéndio e panico

2. Acompanhamento da execugdo do
projeto de incéndio e Panico

3. Aquisi¢do de equipamentos e
acessorios de combate aincéndio e
panico

4. Manutencdo, testes e recargas dos
equipamentos de combate aincéndio

5. Atualizagdo na sinalizagdo de
emrgéncia

6. Execugdo de simulados para os cenarios
apresentados no Plano de Emergéncia

7. Treinamento de Reciclagem da brigada
de emergéncia

8. Treinamentos para novos brigadistas do
HUPAA

9. Contratagdo de Bombeiro Civil
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Eixo 16. Avaliagdo dos locais de
descanso para os profissionais do
HUPAA

1. UTI neonatal

Set |Out [Nov |Dez |Jan |Fev [Mar |[Abr |Mai [Jun [Jul |Ago |Set |Out [Nov [Dez |jan [Fev [Mar |Abr |Mai [jun |jul [ago |set |out [nov |dez |jan |fev [mar |abr |mai [jun |jul |ago |set |out |nov |dez

2. UTl geral

3. Clinica Cirdrgica

4. Clinica Médica e oncoldgica

5. Pediatria

6. Centro Obstétrico

7. Clinica Obstétrica

8. Alojamento Conjunto

9. Centro Cirdrgico

10. Nefrologia

11. CACON

Eixo 17. Programa acidente zero - PAZ

1. Fiscalizagdo do processo de trabalho no
minimo de 10 setores por dia

2. Toda investigagdo de acidente deve
envolver o chefe da USOSTe a Chefia do
local do acidente

3. Semestralmente deve haver premiagdo
para os setores mais bem rankiados nas
inspecdes e auditorias comportamentais

4. Criar um meio de informar aos
profissionais do HUPAA ha quantos dias
estamos sem acidentes

5. Finalizar o programa

6. Implementar o programa

Eixo 18. Estruturagdo de atendimento
de urgéncia para Profissionais do
HUPAA

Eixo 19. Estruturagdo da Unidade de
Saude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho.

Fonte: USOST-HUPAA-Ufal/Ebserh
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