[ | il ,' UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SUS‘? :; 'b:mmm HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ALBERTO ANTUNES - HUPAA

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.USOST.031 - Pagina 1/9

Documento

Titulo do ATENDIMENTO DE URGENCIA AOS Emissdo: 07/03/2024 [ o o

Docume |  EMPREGADOS DURANTE O EXPEDIENTE DE | Versio: 1 07/03/2026
TRABALHO

1. OBJETIVO(S)

Estabelecer critérios e procedimentos a serem adotados quando da necessidade de

atendimento médico de urgéncia e emergéncia aos empregados durante o expediente de trabalho

no Hos

pital Universitario Professor Alberto Antunes — Hupaa/Ufal/Ebserh, de forma a garantir o

primeiro atendimento médico o mais precoce possivel.

2. RESPONSAVEL

Profissionais envolvidos no fluxo de assisténcia de urgéncia e emergéncia aos

trabalhadores do Hupaa/Ufal/Ebserh.

3. MATERIAIS NECESSARIOS

° Carrinho de parada;

° Insumos para atendimento de urgéncia e emergéncia;

° Computador;

° Aplicativo de Gestdo para os Hospitais Universitarios (AGHU).
4. DEFINICOES

4.1. Acidente do Trabalho: é o acidente que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
de empresa, provocando lesdao corporal ou perturbacgdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducao, permanente ou temporadria, da capacidade para o trabalho;

4.2. Acidente com material bioldgico: acidentes ocorridos com exposicdo a materiais
bioldgicos;

4.3. Acidente Tipico: acidente sofrido pelo empregado no exercicio do trabalho,
excetuando-se os casos de trajeto;

4.4. CAT: Comunicacao Interna de Acidente de Trabalho (CAT), deve ser emitida com ou
sem afastamento, por membro da Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SOST),
mediante a comprovacao do acidente de trabalho;

4.5. Classificagdo de risco: ferramenta utilizada nos servicos de urgéncia e emergéncia,
voltada a avaliar e identificar os pacientes que necessitam de atendimento prioritario, de
acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento;

4.6. Doenga do trabalho: doenca adquirida ou desencadeada em funcdo de condicGes
especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente;

4.7. Emergéncia: ocorréncia imprevista de agravo a saide como ou sem risco potencial a
vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata;
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4.8. Malsubito: é qualquer sintoma clinico que caracteriza a perda subita da consciéncia,
ou seja, das fungdes principais do individuo. O problema manifesta-se de repente, em
pessoas aparentemente saudaveis;

4.9. Sintoma agudo grave: é qualquer sintoma novo e subito que comprometa a
capacidade de respiragao, movimentag¢do ou consciéncia (sdao exemplos: falta de ar, dor no
peito, perda de movimentos, desmaios, perda subita da fala, entre outros);

4.10. SIASS: Subsistemas Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), servico
responsavel pelas acles voltadas a preservacdo da saude e integridade fisica dos
profissionais do hospital;

4.11. USOST: Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST), servico
responsavel pelas acles voltadas a preservacdo da saude e integridade fisica dos
profissionais do hospital;

5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
5.1. Area (s) aplicavel (aplicaveis)

Este procedimento é aplicavel a todos os empregados publicos celetistas da Ebserh,
terceirizados (para o primeiro atendimento, sendo a empresa a qual estd vinculado, responsavel
pelo seguimento posterior), servidores cedidos, estudantes e estatutdrios lotados no Hupaa-
Ufal/Ebserh, durante seu horario de trabalho e servidores vinculados a Ufal inicialmente até as 19h
até definicao de fluxo para o atendimento apds esse horario.

5.2. Procedimentos para o atendimento de urgéncia e emergéncia ao trabalhador

5.2.1 Empregado/ Servidor / Terceirizado em situagdo de mal subito ou sintoma
agudo grave durante horario de trabalho

O empregado devera comunicar imediatamente a chefia imediata quando um colega
sofrer mal subito no ambiente de trabalho, ou seja, qualquer sintoma clinico caracterizado pela
perda subita da consciéncia, das fun¢des do individuo, se manifestando de repente em pessoas
aparentemente saudaveis

O empregado deverd ser atendido pela equipe de resposta rdpida da Comissao de
Brigada e encaminhado de imediato para a Sala de Estabilizacdo Clinica, localizada no térreo, no
Ambulatério [;

O deslocamento para Sala de Estabilizacdo Clinica, devera ser realizado por um
maqueiro na companhia de membro da Brigada. Na auséncia do membro da Brigada, este deverd
ser acompanhado por um profissional da equipe de enfermagem situada mais proximo do ocorrido.

5.2.2 Compete a Equipe de enfermagem




SUS‘% % “,') UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL EBSERH

) PP e HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR
ALBERTO ANTUNES - HUPAA

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.USOST.031 - Pégina 3/9

Documento

Titulo do ATENDIMENTO DE URGENCIA AOS Emissdo: 07/03/2024 [ o o

Docume |  EMPREGADOS DURANTE O EXPEDIENTE DE | Versio: 1 07/03/2026
TRABALHO

A equipe de enfermagem é composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem
lotados na Sala de Estabilizacdo Clinica;

E de responsabilidade do enfermeiro da Sala de Estabilizacdo realizar avaliagdo inicial
do paciente por meio da escuta qualificada e avaliagdo dos sintomas/queixas/evento, buscando
identificar os que necessitam de atendimento médico imediato, utilizando como ferramenta a
Classificacdao de Risco (Protocolo de Manchester) conforme Figura 1;

e Classificagdo Vermelha: S3o pacientes com risco iminente de morte necessitando de
atendimento médico imediato e assisténcia de enfermagem continua;

Tempo de atendimento alvo: imediato.

e Classificagdo Laranja: S3o pacientes com potencial risco de agravo necessitando de
atendimento médico e assisténcia de enfermagem continua;

Tempo de atendimento alvo: 10 minutos.

e Classificagdo Amarela: Sao pacientes que necessitam de atendimento médico, porém
sem risco imediato de morte;

Tempo de atendimento alvo: 60 minutos.

e Classificagdo Verde: Sdo pacientes sem risco de agravo e serdao orientados a procurar
atendimento em Unidades de Pronto Atendimento (UPA).

o C(Classificagdo Azul: S3o pacientes ndo urgentes e serdo orientados a procurar
atendimento na Unidade Basica de Saude (UBS).

O publico-alvo que sera atendido nesta Sala de Estabilizacdo Clinica serdo os
pacientes que preenchem os critérios VERMELHO, LARANJA e AMARELO conforme aplicacdo do
Protocolo de Manchester;

Os pacientes que preencherem critérios VERDE serdao orientados a procurar
atendimento na UPA e os que preencherem critérios AZUL serdo orientados a procurar atendimento
na UBS;

Quanto as urgéncias clinicas a enfermagem entrara em contato com o plantonista da
Clinica Médica conforme escala e que se encontra lotado na Enfermaria da Clinica Médica;

Quanto as urgéncias cirurgicas a enfermagem entrard em contato com o residente
da cirurgia que esta escalado no estagio da enfermaria cirurgica;

Os procedimentos oriundos de atendimento no ambulatério (administracdo de
medicacdo, por exemplo) serdo realizadas pela equipe de enfermagem desta Unidade, respeitando
as especificidades e atribuicOes legais de cada categoria;

A equipe deve registrar em prontudrio todas as intervencdes que sejam realizadas no
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paciente;

Os enfermeiros deverdo preencher a Ficha de Notificacdo e Investigacdo para todas
as doencas de notificagdo compulséria.

5.2.3 Compete a Equipe médica

O médico plantonista deverad realizar conduta clinica, assim como, definir o desfecho
do atendimento (encaminhamento para outra unidade hospitalar, internacdo no Hospital ou alta
médica);

Ao médico plantonista realizar o atendimento inicial em tempo alvo preconizado
anteriormente;

A equipe médica deve prestar assisténcia aos pacientes conforme os preceitos do
codigo de ética médica;

O médico responsavel pelo atendimento devera proceder o registro em prontuario
de todos os procedimentos realizados, bem como a prescricdio de medicamentos e insumos
necessarios de dispensacdo via Farmdcia.

Se necessario internamento o médico do atendimento devera acionar o Nucleo
Interno de Regulagdo (NIR) do Hospital para prosseguir com os tramites burocraticos.

5.2.4 Compete a Equipe do Nucleo Interno de Regulagdo-NIR

Se necessario internamento, o NIR deve disponibilizar leito de hospital, conforme a
capacidade de atendimento da rede hospitalar do SUS.

Pacientes que necessitem ser transferidos para outro hospital devera ser precedido
de contato do NIR com o Servico de Transporte a fim de que a transferéncia do paciente siga
conforme fluxo do POP.DLIH. 003.HUPAA/Ufal/EBSERH.

Solicitar ambulancia do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), em
situacdes sinalizadas pelo médico plantonista, caso seja necessario uma ambulancia com Suporte
Avangado de vida.

5.2.5 Transporte de Pacientes

O transporte dos pacientes atendidos na Sala de Estabilizacdo Clinica, seja de
natureza intra-hospitalar ou inter-hospitalar, sera de responsabilidade do Hupaa-Ufal/Ebserh;

O técnico de enfermagem deverd acompanhar pacientes que precisem ser
transferidos, de ambulancia, na parte traseira do veiculo, a outro servi¢o hospitalar;

Todo material que for usado na remocao (lengdis, cobertores, equipamentos) devera
retornar a unidade de origem;
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Em caso de transporte a unidades de internacao, tanto o enfermeiro quanto o médico
deverdo passar plantdo, previamente ao transporte do paciente, para a equipe que recebera o
mesmo no internamento;

O transporte inter-hospitalar de pacientes graves deverd, obrigatoriamente, ser
acompanhado de médico e enfermeiro;

Nos casos em que, apdés a avaliagdo médica do transporte, definir-se que a
ambulancia do hospital ndo atende suficientemente a gravidade do paciente a ser transportado,
serd necessario que o médico plantonista solicite ao NIR que a ambulancia seja do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

5.2.6 Acidentes de trabalho e situa¢des de Saude Ocupacional (USOST e SIASS)

Na ocorréncia de acidentes de trabalho que ndo apresentem cendrio de
urgéncia e emergéncia, os profissionais devem procurar imediatamente a equipe de Saude
Ocupacional vinculado ao seu regime juridico (USOST, SIASS e medicina do trabalho da empresa
terceirizada). Caso ndo seja possivel a comunicacdao de forma imediata, esta deverad ser feita até o
primeiro dia Gtil apds a ocorréncia.

Em caso de acidente com material biolégico, a enfermeira plantonista da unidade
onde ocorreu o acidente ou enfermeiro que estiver mais proximo, deverd solicitar os exames
necessarios, bem como devera informar o nome e o registro do paciente fonte, se houver.

A Salde Ocupacional atenderd o profissional acidentado e fara os devidos
encaminhamentos, registrando o atendimento médico a partir do momento da comunicagao da
ocorréncia.

Apds o atendimento, o profissional sera encaminhado para a seguranca do trabalho,
situacdo em que haverd a investigacdo do possivel acidente, identificando as causas e
posteriormente tracando plano de acdo com as condutas a serem postas em praticas a fim de evitar
novos acidentes. A equipe de Seguranca do Trabalho deverd preencher o Relatério de
Investigacdo de Acidentes do Trabalho (RIAT), emitir a Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT)
para o orgdo vinculado ao seu regime juridico.

Quando se tratar de Acidente de trajeto, o acidentado devera comunicar o fato a
USOST/SIASS no prazo maximo de 1 (um) dia Util a contar da data do acidente para o preenchimento
da CAT, obrigatoriamente com a cépia do boletim de ocorréncia Policial e/ou Corpo de Bombeiros
e, se houver atendimento médico, com os registros do atendimento.

Em casos de acidente com material biolégico, a Saude Ocupacional deverd preencher
a notificacdo do Sistema de Informacdo de Agravo de Notificacdo (SINAN), convocar e acompanhar
a realizacdo dos exames solicitados.
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6. RECOMENDAGOES

E vedado procurar a Sala de Estabilizac3o Clinica para atendimento médico em que
ndo haja sintoma agudo grave;

7. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Caso a intercorréncia ocorra durante o periodo que a Sala de Estabilizagdo Clinica
esteja fechada, o funciondrio com quadro clinico de emergéncia, sera encaminhado para a Sala de
Estabilizacdo e sera avaliado pelo médico plantonista da Clinica Médica;

Caso a intercorréncia ocorra durante o periodo noturno, feriados ou finais de
semana, sera acolhido pelo médico plantonista do andar, se necessario, sera solicitado avaliacdo do
médico plantonista da Clinica médica, e serd aberto prontuario pelo Internamento da Maternidade,
para que este acompanhante seja medicado e evoluido no Aplicativo de Gestdo para os Hospitais
Universitarios (AGHU), assim como, encaminhado para Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
posteriormente.

8. FLUXOGRAMA
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Figura 1 — Fluxograma do atendimento inicial na sala de estabilizagao conforme a Classificagdao de
risco.
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Fonte: Adaptado de FREITAS, P..Triagem no Servico de Urgéncia/emergéncia: Grupo de Triagem deManchester.
Portugal: Grupo Portugués de Triagem — BMJ-Publishing Group 1997- 154p.
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