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1. APRESENTAGAO DO CONTEXTO ATUAL E DOS PERIGOS POTENCIAIS

O Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa) da Universidade Federal
de Alagoas (Ufal) é um hospital de referéncia na assisténcia de média e alta complexidade no SUS
em Alagoas e na formagao tedrico-pratica de profissionais da saude.

No Brasil, a Portaria Ministerial 529/2013 instituiu o Programa Nacional de Seguranga
do Paciente (PNSP), com o objetivo de contribuir para a qualificagdo do cuidado em saude em todos
os estabelecimentos de salde, sendo regulamentada pela RDC 36/2013, a qual institui as A¢Oes para
a Seguranca do Paciente em Servigcos de Saude.

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP), de acordo com a RDC 36 de 25 de julho de
2013, art 39, constitui-se em “documento que aponta situagGes de risco e descreve as estratégias e
acOes definidas pelo servico de salde para a gestao de risco visando a prevencgao e a mitigacao dos
incidentes, desde a admissdo até a transferéncia, a alta ou o ébito do paciente no servigo de saude.”

O Ndcleo de Segurancga do Paciente (NSP) do Hupaa foi implantado em 29 de abril de
2014, com sua constituicdo atual conforme a Diretriz para a implantacdo dos nucleos e planos de
seguranca do paciente nas filias da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) — Diretriz
SQH/CGQH/DAS n2 01/2014.

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) do Hupaa proporciona o reconhecimento e
mapeamento dos riscos institucionais relacionados a especificidade da epidemiologia local e aos
processos assistenciais, de forma a estimular a criacdo de uma cultura de gerenciamento desse
cuidado, bem como organizar as estratégias e as acdes que previnam, minimizem e mitiguem os
riscos inerentes a estes processos.

A partir da mensuracdo e anadlise dos indicadores dos protocolos de seguranca do
paciente implantados no Hupaa, verifica-se um cenario do contexto atual e dos perigos potenciais
apresentados a fim de implementar oportunidades de melhoria continua para construcdo do PSP,
gue sdo eles:

e Cultura sobre Seguranca do Paciente pouco disseminada na instituicdo;

e Subnotificacdo de Queixa Técnica e Eventos adversos relacionados ao uso de tecnologias em
saude e aos riscos assistenciais mesmo com a implantac¢ado do aplicativo VIGIHOSP;

e Baixa adesdo a pratica de higienizagcdo das maos;
o Necessidade de implementacao da identificagcdo correta do paciente;

e Protocolo de Prevengdo de Quedas na Clinica Pediatrica/ Neonatal e Maternidade (22 e 62
andar) ndo implantado;

e Necessidade de implementacao do protocolo de uso seguro de medicamentos;
e Falhas nos processos utilizacdo de medicamentos (prescricdo e administracdo);

e Protocolo de prevencdo de Lesdo por Pressdo necessitando de implantagdao para: Clinica
Pediatrica, Obstétrica e UTI/UCI Neonatal;
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e Envolvimento fragilizado de pacientes e familiares com seu préprio cuidado;

e Processo de comunicacao fragilizado;

e Preenchimento completo fragilizado do Checklist de Cirurgia Segura;

e Baixa divulgacao do protocolo de administragdo segura das dietas enterais e parenterais;

e Auséncia de Protocolo para o processo de aquisi¢ao, uso, rastreamento e faturamento de
orteses/proteses;

e Auséncia de Plano de Gerenciamento de Riscos ndo Clinicos (Ambiente Seguro);
e Cobertura parcial na Seguranca no uso de equipamentos médico-hospitalares;

e Reduzir as taxas de infec¢do relacionadas a assisténcia a saude: infec¢do primaria da corrente
sanguinea, do trato urinario, de penumonia associada a ventilacdo;

e Implementacdo de medidas de prevencao da resisténcia microbiana e controle do uso de
antimicrobianos.

2. OBJETIVO(S)

O presente Plano de Seguranca do Paciente (PSP) tem como objetivo estabelecer
estratégias e acbes de gestdo de riscos, conforme as atividades desenvolvidas pelo Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes — Hupaa/Ufal-Ebserh para:

° Identificar, analisar, avaliar, monitorar e comunicar os riscos, de forma sistematica;
° Implementar os protocolos de seguranga do paciente da instituicao;

° Integrar os diferentes processos de gestao de risco institucionais;

. Prevenir e mitigar incidentes em todas as fases de assisténcia ao paciente.

3. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

A elaboracao do plano de agao foi realizada pelos membros do Nucleo de Seguranca
do Paciente do Hupaa/Ufal-Ebserh e pelos profissionais responsaveis pela estratégia ou acgdo
definida, de acordo com a Resolu¢do da Diretoria Colegiada (RDC), n? 36/2013, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). As acGes e estratégias foram estabelecidas relacionadas a:

° Identificacdo, analise, avaliacdo, monitoramento e comunicagao dos riscos no servico
de saude, de forma sistematica;

° Integracdo dos diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos nos servicos de
saude;
° Implementacao de protocolos estabelecidos pelo MS;

° Identificacdo do paciente;




| T UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SUS‘? :j; ‘aw?% HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EBSERH
ALBERTO ANTUNES_ HUPAA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do PLANO PL.SVSSP.001 - Pagina 3/28
Documento
Titulo do PLANO ESTRATEGICO DE SEGURANCA DO Emissdo: 16/11/2021 | Préxima revisdo:
Documento PACIENTE Versio: 2 16/11/2023

saude;

Higiene das maos;

Seguranca cirurgica;

Seguranca na prescri¢ao, uso e administragao de medicamentos;

Seguranga na prescri¢ao, uso e administragcao de sangue e hemocomponentes;

Seguranca no uso de equipamentos e materiais;

Manter registro adequado do uso de drteses e proteses quando este procedimento
for realizado;

Prevencdo de quedas dos pacientes;

Prevencdo de UPP;

Prevencdo e controle de EA em servicos de saude, incluindo as infec¢Oes relacionadas
a assisténcia a saude;

Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

Comunicacdo efetiva entre profissionais do servico de saude e entre servicos de

Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

Promogdo do ambiente seguro.

O plano de agdo esta representado conforme o quadro 1.

4. RESULTADOS ESPERADOS

O plano de seguranca do paciente almeja a implementagdo do programa de
segurancga do paciente, promovendo maior envolvimento e comprometimenro da equipe e cultura
da organizacdo (ambiente certo para promocao de atitudes e comportamentos adequados).

5. MONITORAMENTO

O uso de indicadores permite representar de forma quantitativa, a evolucdo e o
desempenho de um determinado processo, da qualidade dos produtos e servicos, da participacao
ou da motivacao de colaboradores de uma instituicao.

O monitoramento das acdes propostas no PSP se dara pelo acompanhamento dos
indicadores dos protocolos de seguranca do paciente assim como do PSP, permitindo a avaliacado
do alcance de metas de qualidade e seguran¢a do paciente, identificando oportunidades de
melhoria e de boas praticas.

Os indicadores de acompanhamento sao:
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1. NUMERO DE FALHAS NA IDENTIFICACAO DO PACIENTE
2. TAXA DE ADESAO A LISTA DE VERIFICAGCAO DE CIRURGIA SEGURA
3. [NDICE DE PREENCHIMENTO TOTAL DA LISTA DE VERIFICACAO DE CIRURGIA SEGURA
4. NUMERO DE PROCEDIMENTO REALIZADOS NO LOCAL ERRADO DO CORPO DO PACIENTE
5. NUMERO DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO PACIENTE ERRADO
6. NUMERO DE PROCEDIMENTOS ERRADOS REALIZADOS
7. PORCENTAGEM DE PACIENTES SUBMETIDOS A PROCEDIMENTOS CIRURGICOS ESPECIFICOS; QUE
RECEBEM UM ESQUEMA PROFILATICO APROPRIADO DE ANTIBIOTICOS
8. CONSUMO DE PREPARAGCAO ALCOOLICA PARA AS MAOS
9. CONSUMO DE SABONETE
10. PORCENTAGEM DE ADESAO A HIGIENIZAGCAO DAS MAQS
11. PORCENTAGEM DE PACIENTES SUBMETIDOS A AVALIAGAO DE RISCO PARA LPP NA ADMISSAO
12. PORCENTAGEM DE PACIENTES DE RISCO PARA LPP RECEBENDO CUIDADO PREVENTIVO
APROPRIADO PARA LPP
13. PORCENTAGEM DE PACIENTES RECEBENDO AVALIAGAO DIARIA PARA RISCO DE LPP
14. INCIDENCIA DE LPP
15. PORCENTAGEM DE PACIENTES SUBMETIDOS A AVALIAGAO DE RISCO DE QUEDA NA ADMISSAO
16. N2 DE QUEDA COM DANO
17. N2 DE QUEDA SEM DANO
18. INDICE DE QUEDAS
19. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO PRIMARIA DE CORRENTE SANGUINEA (IPCS) NA UTI
ADULTO E NEONATAL
20. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGAO DO TRATO URINARIO NA UTI ADULTO E NOENATAL
21. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILAGAO MECANICA (PAV) NA UTI

ADULTO E NEONATAL
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Quadro 1 - Plano Estratégico de Seguranga do Paciente do Hupaa-Ufal/Ebserh 2021-2023.
Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agao Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
1. Cultura sobre Sensibilizar a Disseminar a Realizar Palestras e HUPAA Nucleo de Membros | Assegurar que a | Novembro
Seguranca do equipe cultura de reunides com Seguranca do do NSP equipe 2021 a
Paciente ainda multidisciplinar | praticas seguras | gestores, Paciente (NSP) multidisciplinar Dezembro
pouco daimportancia | paratoda equipe | coordenadores de Nucleo de conheca, de 2023.
disseminada na de praticas multidisciplinar e | servicos e todos os Educacdo incorpore e
instituicao. seguras. gestores. colaboradores sobre Permanente realize as
seguranca do (NEP), praticas seguras
paciente; Gestores e para assistir o
Coordenacgdes paciente.
Aplicar E- (Avaliar através
Questionario para do questionario
mensuracdo/acompa pré-elaborado e
nhamento da Cultura validado).
de Seguranca da
Instituicao e
anualmente para
seguimento.
2. Subnotificacdo | Otimizar as Aumentar o Realizar capacitagcbes | HUPAA Geréncia de Equipe da | Assegurar que os | Novembro
de Queixa Técnica | notificagcGes das | numero de de educacdo Risco e Nucleo | Geréncia | casosde desvio | de2021a
e Eventos queixas técnicas | notificacdes de permanente para de Seguranca de Risco e | de qualidade e dezembro
adversos e EA Queixa Técnicae | incentivo a do do NSP de eventos de 2023.

relacionados ao
uso de
tecnologias em

relacionados ao
uso de
tecnologias em
saude e aos

Eventos adversos
relacionados ao
uso de
tecnologias em

notificacdo e
conhecimento sobre
o VIGIHOSP nas

Paciente/NSP.

adversos sejam
identificados e
que 80% sejam
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Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
saude e aos riscos | riscos salde e aos unidades tratados
assistenciais. assistenciais. riscos assistenciais; devidamente;
assistenciais. Realizar busca ativa,
nas unidades, de Assegurar que
gueixas técnicas e EA dos Eventos
relacionados ao uso Sentinelas sejam
de tecnologia e riscos notificados e
assistenciais. tratados.
Medir a
guantidade de
notificagcdes de
Queixa Técnica e
Eventos
adversos
relacionados ao
uso de
tecnologias em
salde e aos
riscos
assistenciais.
3. Baixa adesdo a | Estimulara Incentivar a Realizar educagdo HUPAA SCIRAS, NSP e SCIRAS Assegurar a Novembro
pratica de adesdo a pratica | Higienizacdo das | permanente em NEP. adesdo a pratica | de 2021 a
higienizagdo das correta da Maos conforme o | servico para os correta da Dezembro
maos. higienizagao das | POP. profissionais; no higienizagdo das | de 2023.

maos.

acolhimento aos

maos por toda a
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Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
SVSSP.SCIRAS.00 | estudantes e equipe e reduzir
1 residentes das taxas de
diversas areas. infecgao.
4. Identificacdo Sensibilizar a Garantir que o Promover ac¢oes Setor de NSP, NEP, UGRA e Assegurar Janeiro de
ineficaz do equipe paciente seja educativas (Ciclo de Admissdo e | Setor de NSP identificacdo 2021 a
paciente. multidisciplinar | identificado palestras; visita aos alta, Admissdo e correta nos Dezembro
da importancia | corretamente no | setores - busca ativa) | Unidade do | alta, USU, pacientes. de 2023.
da Identificacdo | HUPAA. para a prdtica segura | Sistema Cacone
Segura do da identificagao do Urindrio unidades de
Paciente paciente. (Usu), internagdo.
Cacone
unidades de
internacao.
5. Necessidade de | Sensibilizar a Revisar o Aulas, reunides, Todas as NSP, RT e Enf2 Documentar Novembro
expandir o equipe protocolo de ciclos de palestras, unidades de | Coordenado- Marcia anualmente o 2021 a
protocolo de multidisciplinar | prevencdo de discussdo dos internacdo, | res de setores | Aleluiae indice através dezembro
Prevencdo de sobre a gueda para que eventos (quedas) Centro NSP das notificagcbes | de 2023
Quedas para a importancia da | atenda a todas as | com os envolvidos e Cirurgico e e busca ativa de
Clinica Pediatrica | prevencdo de unidades de demais Centro gueda e reduzi-
e Maternidade 22 | quedas. internamento do | colaboradores, Obstétrico e loem 70% no
e 62 andar. HUPAA coordenadores e ambulatério ano seguinte, ao
Estratificar o (Em fase de gestores. tempo que
risco de queda revisdo). implantamos o
no momento da protocolo de
admissdo do prevengao.
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Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
paciente e
reavaliar
diariamente.
6. Baixa adesdo Sensibilizar os Sensibilizar a Estabelecer e Servico de NSP / Servico Farm?2 Promover o uso | Novembro
da equipe de profissionais adesdo ao PRT de | divulgar a lista de Farmacia e de farmdcia, Anna seguro e racional | de 2021 a
saude ao envolvidos no Seguranca na MPP no HUPAA, unidades de | unidades de Claudia, de MPP, dezembro
protocolo de processo de Prescricdo, uso e | contendo os efeitos internacdo, | internacao, Larissa contribuindo de 2023
segurancga de utilizacdo de administracdo de | que o uso ambulato- ambulatdrio, Vieira e paraa
medicamentos. Medicamentos | medicamentos, inadequado destes rio,C.0,C.C | C.CeC.O Michelle eliminacao de

Potencialmente
Perigosos (MPP)
da importancia
de praticas
seguras.

gue contempla
os MPP.

medicamentos
podem causar.

Implantar praticas de
dupla checagem na
dispensagdo /
preparo /
administracao de
MPP.

Implantar praticas de
dupla checagem na
dispensacdo /
preparo /
administragdo de
MPP.

eventos danosos
provocados por
esses
medicamentos.
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Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
6.1 Moderada Dar Mitigar os erros Elaborar, divulgar e Unidades de | NSP / Setor de | Farm? Treinar toda Novembro
adesdo referente | continuidade a relacionados ao implantar protocolos | interna-cdo, | Farmacia e Anna equipe de de 2021 a
ao Protocolo de sensibilizacdo e | uso de MAV no para dispensacao, ambulatério | todos os Claudia, enfermagem dezembro
Seguranca no Uso | orientacdo dos HUPAA, preparo e Geral, setores onde o | Larissa guanto as de 2023
de Medicamentos | profissionais administracdo de Centro protocolo for Vieira e estratégias para
de Alta Vigilancia | envolvidos no Promover o uso medicamentos com Obstétrico, | implantado. Michelle administracado
pelas equipes de processo de seguro e racional | grafia ou sons Centro de MAV
enfermagem. utilizacdo e de MAV para semelhantes (LASA). | Cirurgico,
administracdo aumentar a Realizacdo de novos | UTI Geral,
de MAV quanto | seguranga do treinamentos UCl e UTI
a importancia paciente. referente ao NEO.

da
padronizacao
de processos
para se
desenvolver
praticas mais
seguras em
relacdo a
administracao.

protocolo de MAV
com as equipes de
enfermagem, através
de agdes rapidas
como: distribuicdo de
folder, orientacGes
sobre as estratégias
de administracao
contidas no
protocolo, com
énfase nos sete
certos e na dupla
checagem dos MAV.
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Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
7.Auséncia de Sensibilizar os Adotar a politica | Adequacdo do Servico de Servico de Coordena- | Implantar Novembro
uma “politica” / gestores paraa | de sistema Farmadcia Farmacia e dor do rastreamento de 2021 a
sistema que importancia da | rastreabilidade informatizado para (UAF, SGPTI Servico de | em todo o dezembro
realize o rastreabilidade | dos garantir Distribui- Farmdcia. | processo de de 2023
rastreamento dos | dos medicamentos. rastreabilidade dos ¢do)e distribuicdo do
medicamentos medicamentos. medicamentos unidades medicamento no
utilizados no hospital.
hospital. Instalagao dos
leitores nas unidades
de internagao.

7.1 Falta de Sensibilizar a Promover o uso Implantac¢do do Unidades de | Setor de Farm? Assegurar a Novembro
acompanhament | equipe seguro e guestionario para internagdo. | Farmdcia Anna correta de 2021 a
o dos multidisciplinar | racional, obtencdo de Claudia, terapéutica dezembro
medicamentos de | para evitando informacdes dos Larissa medicamentosa | de 2023
uso continuo dos | desenvolviment | duplicidade medicamentos Vieira e do paciente
pacientes o e avaliacdo da | terapéutica, usados pelos Michelle evitando os
admitidos no conciliacdo e Interagdes e pacientes, com erros de
hospital e reconciliacdo descontinuidade | registro em medicacdo.

inexisténcia de
controle efetivo
dos
medicamentos
trazidos pelos
pacientes para
serem
administrados

medicamento-
sa.

do tratamento
com as
medicacbes de
uso continuo dos
pacientes
internados

prontuario.

Fornecer
treinamentos a
equipe
multidisciplinar
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Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
durante a
internagao.
8. Falhas nos Sensibilizar os Eliminar ou Atualizar tabelas e Farmacia e Farmacia e Farm? Reduzir as falhas | Novembro
processos profissionais mitigar os erros guias com SGPTI SGPTI Anna nos processos de | de 2021 a
utilizacdo de envolvidos no de orientacdes sobre os Claudia, dispensacdo e dezembro
medicamentos processo de medicamentos medicamentos Larissa administragdo de 2023
(prescricdo e utilizacdo do no processo de utilizados pelo Vieira e de
administragdo). medicamento utilizagao. Hupaa, disponivel na Michelle medicamentos
da importancia intranet;
de praticas
seguras.
9. Protocolo de Sensibilizar Atualizar o Realizar estratificacdo | UTl's NSP e Grupo de | Diminuira Novembro
prevencdo de gestores e Protocolo de do risco de Lesdo por | Unidades de | Comissdo de Trabalho incidéncia e de 2021 a
Lesdo por Pressdo | colaboradores Prevencdo de Pressdo no momento | Internamen | feridas do prevaléncia das | dezembro
implantado na sobre a Lesdo por da admissdo na -to. Protocolo | LPP (70%) de 2023.
UTI Geral e nas importancia de | Pressdo para Unidade de de Lesao Capacitar 70%
clinicas médica, evitar lesdao por | contemplar o Internacao, Por das equipes do
oncoldgica e pressao. publico Neonatal, | atualizando-o Pressao. HUPAA.
cirargica, pediatrico e diariamente ou
necessitando ser obstétrico. quando o quadro
expandido para: Realizar clinico do paciente
Clinica Pediatrica, capacitagdao com | for alterado
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Obstétrica e a equipe de Utilizar colchdes
UTI/UCI Neonatal. enfermagem pneumaticos para
pacientes acamados
pela escala de
Braden.
Utilizar protetores
para as areas de
proeminéncia dssea.
10. Pouco Sensibilizar a Garantir o Efetivar a UTlI'se NSP/NEP NSP/Divi- | Assegurar a Novembro
envolvimento de | equipe desenvolvimento | participagdo do Unidades de | Equipes sao da participagdodo | de 2021 a
pacientes e multidisciplinar, | da autonomia e paciente e dos Internagao multidiscipli- Gestdo do | paciente e dos dezembro
familiares com pacientes e corresponsabili- | familiares na nar, Cuidado. familiares na de 2023
seu proprio familiares da dade do paciente | assisténcia prestada, familiares/cui- assisténcia
cuidado. importanciade |e preparando o dadores e prestada, no seu
praticas seguras | acompanhante paciente para o seu Pacientes. autocuidado
no autocuidado | no processo de autocuidado, contribuindo
do paciente. tratamento, reconhecendo sua para a adesdo as
recuperagao e individualidade. recomendacgdes
cura. dos profissionais

Promover o seu
relacionamento
com a equipe de
saude com

respeito as suas

Elaborar e divulgar
a0s pacientes e
acompanhantes
materiais sobre as

e contribuir para
o cuidado
seguro.
Estabelecer
relagao de
confianga entre




[ |
SUS
[

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR
ALBERTO ANTUNES - HUPAA

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PLANO PL.SVSSP.001 - Pagina 13/28
Documento
Titulo do PLANO ESTRATEGICO DE SEGURANCA DO Emissdo: 16/11/2021 | Préxima revisdo:
Documento PACIENTE Versdo: 2 16/11/2023
Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
crencas e recomendacdes pela profissionais e
especificidades seguranca do paciente
culturais. paciente em servicos estimulando
de saude. perguntas para o
Estabelecer seu autocuidado
relacdo de Esclarecer duvidas e tratamento.
confianca entre sobre o seu
profissionais de tratamento e/ou
saudeeo cirurgias, exames e
paciente medicamentos.
preservando
sigilo e
confidencialida-
de.
11. Falhas no Sensibilizar a Estimular a Palestras, reunioes, HUPAA NSP, NEP e Grupode | Melhoraro Novembro
processo de equipe comunicacao dindmicas de grupo e Divisao de Trabalho processo de de 2021 a
comunicagdo. multidisciplinar | efetiva (verbal, estudo de casos onde Enfermagem do comunicacgdo dezembro
da importancia | escritae afalha de Protocolo | entre os de 2023
de praticas eletronica) entre | comunicagdo levou a de profissionais de
seguras de 0s membros da eventos adversos Comunica | saude na
comunicagao. equipe de -¢ao. instituicao.
Identificar os profissionais do
pontos criticos | servigo de saude,
gue possam pacientes e
levar a familiares.
ocorréncia de
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eventos Implantar POP
adversos. (Procedimento
Operacional
Estabelecer Padrdo) para a
Estratégias de Passagem de
educacao Plantao
permanente
para a utilizacdo
efetiva de
instrumentos
de comunicagao
como
prontuario e
relatdrios.
12. Necessidade Sensibilizar a Garantir a Monitorar a Centro NSP e Equipe Grupo de | Assegurar Novembro
de maior adesdo | equipe cirurgia no local implementacdo do Cirargico Multidiscipli- Trabalho adesdo da de 2021 a
ao multidisciplinar | correto do Protocolo de Cirurgia nar do Centro | do equipe dezembro
preenchimento sobre a paciente correto; | Segura Cirurgico Protocolo | multidisciplinar | de 2023
completo do importancia de | evitar danos no de no
Checklist de praticas s processo Estabelecer Cirurgia preenchimento
Cirurgia Segura. seguras na linha | anestésico e momentos de Segura do check list,
do cuidado do garantir a sensibiliza¢do da
paciente analgesia; Equipe
cirdrgico reconhecer o Multidisciplinar
risco de perda da
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via aérea e do (palestras,
risco de perda de | semindrios, videos)
sangue; uso
adequado da Acompanhar
profilaxia indicadores de
antibidtica para processo e resultado
evitar infecgao e fornecer
do sitio cirargico; | “feedback” a equipe
impedir a em reunides
retencdo periddicas para tragar
inadvertida de planos de acbes para
instrumentos ou | melhoria continua.
compressas em
locais cirurgicos.
13. Necessidade Sensibilizar a Garantir a Implementar o Centro NSP e Equipe Grupo de | Assegurar que Outubro
de implantagdo equipe cirurgia no local Protocolo de Cirurgia | Obstétrico Multidiscipli- Trabalho | toda equipe de 2021 a
do Protocolo de multidisciplinar | correto e Obstétrica Segura nar do Centro | do multidisciplinar | dezembro
Cirurgia sobre a paciente correta; Obstétrico Protocolo | (70%) conhega de 2023
Obstétrica Segura | importancia de | evitar danos no Estabelecer de incorpore e
no Servico de praticas s processo momentos de Cirurgia aplique, salve
Obstetricia. seguras na linha | anestésico e sensibilizacao da Obstétrica | excecbes de
do cuidado da garantir a Equipe Segura emergéncia, o
paciente no analgesia; Multidisciplinar protocolo de
servigo de reconhecer o (palestras, cirurgia
obstetricia. risco de perda de | semindrios, videos) obstétrica
sangue; uso segura.
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adequado da Acompanhar
profilaxia indicadores de
antibidtica para processo e resultado
evitar infecgao e fornecer
do sitio cirargico; | “feedback” a equipe
impedir a em reunides
retencao periddicas para tracar
inadvertida de planos de acdes para
instrumentos ou | melhoria continua.
compressas em
locais cirurgicos.
14. Baixa Sensibilizagdo Evitar riscos de Elaborar e implantar | UTI’s Comissdo de Dra. Reduzir as Novembro
divulgacdo do das equipes de | desnutricdo e de | protocolos de Clinicas Terapia Erigleide complicagcbes de 2021 a
protocolo de enfermagem complicacbes da | administracdo de Nutricional causadas pelas dezembro
administracao sobre a administracao dietas enterais e administracdes de 2023

segura das dietas
enterais e
parenterais.

importancia da
administracao
segura das
dietas;

Supervisao
continua das
dietas
instaladas
através de
ferramentas

incorreta.

parenterais;

Capacitar a equipe de
enfermagem
envolvido na
administracdo das
dietas;

Treinamento da
enfermagem no uso
das bombas de

inadequadas
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destinadas a infusdo para dietas
este fim. parenterais.
Elaborar e implantar
Check list de
monitoramento para
acompanhamento da
administracdo das
dietas.
Supervisao e
acompanhamento da
administragdo das
dietas pela
enfermagem, através
do preenchimento do
Check list.
15. Auséncia de Definir o fluxo Implantacdo de Avaliacdo e Setor de Setor de Marcio Implantar o Novembro
Protocolo parao | dos processos um protocolo de | qualificacdo de Suprimento | Suprimentos Jamerson | fluxo. 2021 a
processo de de aquisicao, uso seguro das fornecedores; s e Farmacia e Anna dezembro
aquisicdo, uso, uso, Orteses/prote- do Centro Claudia 2023
rastreamento e rastreamento e | ses. Revisar a Cirurgico.
faturamento de faturamento de padronizagao;
Orteses/proteses. | Orteses e
proteses para o Treinamento com as
equipes envolvidas.
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Seu uso seguro
e racional.
16. Auséncia de Estabelecer um | Promover um Elaboracdo de Fluxo HUPAA NSP, Divisdo Em discussao Novembro
Plano de ambiente ambiente seguro, | para aprovacao de de com os 2021 a
Gerenciamento hospitalar para profissionais | projetos Infraestrutura envolvidos dezembro
de Riscos nao isento de riscos | de saude, arquitetdnicos e Logistica 2023
Clinicos nado-clinicos pacientes, (Reforma, construcdo /Engenharia
(Ambiente evitaveis familiares e e manutencdo). Clinica e
Seguro) publico em geral, Servico de
eliminando ou Atualizagdo do Hotelaria.

minimizando os
riscos de
incidentes.
Realizar
diagndstico da
rede elétrica.

Adequacao dos
pisos do
banheiro.
Promover um
adequado fluxo
de residuos de
saude visando a
preservacgao da
qualidade da

Projeto contra
Incéndio e Panico de
acordo com as
normas exigidas pelo
Corpo de Bombeiros
Militar do estado de
Alagoas.

Atualizacdo do Plano
de Gerenciamento de
Residuos dos Servicos
de Saude.

Aumentar a
abrangéncia do uso
do gerador para
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saude e do meio | todos os locais de
ambiente. assisténcia ao
paciente como
enfermarias e servico
de ambulatério, e
diagndstico e terapia.
Promover um
ambiente mais
seguro, minimizando
o risco de acidentes.
17. Cobertura Promover Planejamento de | Realizagdo de Nas clinicas, | Engenharia Eng® Cobertura Novembro
parcial na capacitacbes acoes supervisdo do UTI’s, Clinica Clinico ampliada dos 2021 a
Seguranca no sistematicas dos | sistematicas manejo e setores de Antonio equipamentos dezembro
uso de profissionais de | voltadas ao uso funcionamento diagndstico Correia em uso na 2023
. saude através seguro dos adequado para a (e demais instituicdo.
equipamentos . . e )
médico- da E.ngenhana equipamentos. utllllzagao segura dos un|da.des
. Clinica quanto a equipamentos. que tiverem
hospitalares utilizacdo equipament
segura dos Estabelecer 0s médico-
equipamentos. cronograma para a hospitalares
Ampliar a realizagdo de )
abrangéncia dos manutengdo
contratos de Preventiva.
Manutengdo
Preventiva e




[ |
SUS
[

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ALBERTO ANTUNES - HUPAA

Tipo do PLANO PL.SVSSP.001 - Pagina 20/28
Documento
Titulo do PLANO ESTRATEGICO DE SEGURANCA DO Emissdo: 16/11/2021 | Préxima revisdo:
Documento PACIENTE Versdo: 2 16/11/2023
Diagnéstico do Estratégia de Objetivo Agdo Local (is) de Setor Lider de Meta Periodo
contexto e dos Seguranga Execugao Responsavel Equipe
perigos
potenciais
Corretiva dos Realizar manutencao
equipamentos corretiva dos
médico- equipamentos
hospitalares. quando necessario.
Elaborar fluxo e
realizar treinamento
com a equipe de
saude para o uso
correto dos
equipamentos.
18. Melhoria no Sensibilizar a Estimular a Palestras; dinamicas Hupaa Setores de Enf2 Assegurar Novembro
processo de equipe comunicacao de grupo e discussao internacao, Ingryde prescricoes de 2021 a
comunicacgao multidisciplinar | efetiva (verbal, de Eventos Adversos centros seguras de dezembro
(registros de da importancia | escritae decorrentes do uso cirargicos e hemocompo- de 2023

prescricdao e
administracdo de
hemocompo-
nentes).

de praticas
seguras na
prescricao e
administracao
de
hemocompone
ntes e
tratamento de
suas possiveis
complicagdes.

eletronica) entre
os membros da
equipe de
profissionais do
servigo de saude
e com o paciente
e familiares.

incorreto de
hemocomponentes.

Capacitar a equipe
para uma adequada
comunicagdo com o
paciente e
acompanhante, entre
0os membros da
equipe e entre

ambulatdrios
onde haja
administracao
de hemocom-
ponentes.

nentes para
eliminar duvidas
guanto a sua
administracao, e
assegurar
registros seguros
dainfusdo e
intercorréncias
durante e apds
sua
administragao.
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profissionais de outra
instituicao.
19. Melhoria da Sensibilizar a Manter o sistema | Fortalecer as a¢des HUPAA Setores de Enf2 Permanecer Novembro
Prescricdo e equipe padronizado de dos protocolos internacao, Ingryd promovendo o de 2021 a
administragdo de | multidisciplinar | informagdes institucionais que centros (RT de uso seguro e dezembro
hemocompo- da importancia | utilizando orientem o uso cirargicos, Enfema- racional dos de 2023
nentes. de praticas instrumentos seguro e racional de Hospital Diae | gem do hemocom-
seguras e que facilitam o hemocomponentes. ambulatodrios Banco de | ponentes;
racionais no uso | processo de onde haja Sangue. Reduzir eventos
de comunicagao. Promover programas administragao adversos
hemocompo- de educagao de hemocom- relacionado ao
nentes. Garantir o uso permanente, ponentes. uso de
seguro e racional | capacitando a equipe hemocom-
de sangue e multiprofissional para ponentes
hemocompo- o uso do protocolo
nentes na institucional;
prescrigao, Efetivar as acGes do
armazenamento, | Comité Transfusional.
manuseio e

administracao
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20. Melhorar a Elaborar fluxo Manter a Atualizar os Clinicas, UTI | Geréncia de Enfa Ampliar a Novembro
seguranca no de avaliagao, seguranga protocolos de geral e UTI Risco Sanitario | Vilma, Cobertura de de 2021 a
uso de material | 29quisicdo, sanitdria do uso seguranca do uso de | neonatal Hospitalar/ Enf2 dos Materiais dezembro
médico- substituicao, de Material Material Médico- UTl Gerale | Tecnovigilan- Dilma, Médico- de 2023
hospitalar inclusdo e Médico- Hospitalar; uTl cia. Marcio Hospitalar.
suspensao do Hospitalar no neonatal Comissao de (coordena
uso de Material | HUPAA/UFAL; Realizar Pré- Padronizagdo dor da
Médico- Oferecer aos Qualificagdo dos de Material CPPSS)
Hospitalar do profissionais de Materiais Médico- Médico-
HUPAA/UFAL, salide do HUPAA, | Hospitalares da Hospitalar/
de acordo com | Material Médico- | aquisicdo dos HUPAA/
aRDCn2 02 de | Hospitalar de mesmos; UFAL.

25/01/2010 e
manual de Pré-
Qualificacdo de
material
Médico
Hospitalar:
Estratégia de
Vigilancia
sanitaria de
prevengao -
Anvisa/2010

qualidade e
seguran¢a em
cumprimento a
NR 32;
Subsidiar a
ANVISA na
regulacdo de
mercado dos
Materiais
Médico-

Notificar e investigar
gueixa técnica e
evento adverso
relacionado ao uso
de Material Médico-
Hospitalar, através do
VIGIHOSP e do
NOTIVISA;

Manter ativa a
Comissdo de
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Hospitalar de uso | Padronizacao de
no HUPAA. Material Médico-
Hospitalar.
21. Reducdo da | Promover maior | Prevenir a Capacitar os UTI Geral e SCIRAS Raquel e Implementacdao | Novembro
taxa de infecgdo | adesdo ao infecgdo primaria | profissionais sobreo | UTI Tereza do protocolo em | de 2021 a
priméria da protocolo de da corrente protocolo de neonatal (UTl geral) | 100% das UTl’s; | dezembro
corrente prevencao de sanguinea. prevencdo de Joyce (UTI de 2023
sanguinea. mfecgao mfeccaq associada ao neo) ImpIementcagao
associada ao cateter intravascular do Check list em
cateter instituido; 60% dos
intravascular; cateteres

Implementar o
Check list de
cateter
intravenoso na
UTI neo;

Monitorar
diariamente os
cateteres
intravascular no
UTI neonatal e
geral.

Recolher Check list de
implantacdo do dos
cateteres venosos
centrais (CVC)
implantados

Realizar
monitoramento
diario dos cateteres
venosos centrais
(CVC) implantados.

implantados na
UTI neonatal e
geral;

Monitorar 60%
dos cateteres
implantados na
UTI neonatal e
geral.
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22. Reducgdo da Monitorar o Prevenir a Capacitar os Clinicas, UTI SCIRAS Raquel e Implementacdo | Novembro
taxa de infec¢do | protocolo de infeccdo do trato | profissionais sobreo | geral e UTI Tereza do protocolo em | de 2021 a
do trato urinario | prevencgdo de urinario protocolo de infecgdo | neonatal (UTI geral) | 80% do HUPAA dezembro
relacionada 3 infeccdo do relacionada 3 do trato urinario / Joyce de 2023
trato urinario relacionada a (UTl neo) | Implementagdo

assisténcia a
saude.

relacionada a
assisténcia a
saude;

assisténcia a
salde

assisténcia a saude
instituido;

Realizar
monitoramento
diario dos cateteres
urinarios.

do check list em
60% dos
cateteres
vesicais de
demora na UTI
neonatal e geral;

Monitorar 60%
dos cateteres
vesicais
implantados na
UTI neonatal e
geral.
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trato prevencao de trato protocolo de infeccdo | neonatal (UTl geral) | 80% do HUPAA dezembro
respiratorio infeccdo do respiratorio do trato respiratério; / Joyce de 2023
trato (UTI neo)
respiratorio;
Realizar o
Analisar o monitoramento
impacto do diario dos pacientes
protocolo de em uso de ventilagao
prevencao de mecanica invasiva.
infeccdo do
trato
respiratorio;
24. Medidas de | Monitorar o Prevenir a Capacitar a equipe Clinicas, UTI SCIRAS Raquel e Implementacdo | Novembro
prevencdo da protocolo de resisténcia periodicamente geral e UTI Tereza do protocolo em | de 2021 a
resisténcia uso racional de | microbiana (residentes, neonatal (UTl geral) | 80% do HUPAA dezembro
microbiana e antimicrobiano; preceptores, alunos e / Joyce de 2023
controle do uso Promover o uso plantonistas e alunos) (UTI neo)
de Analisar o perfil | racional de sobre o protocolo de
o . microbiolégico | antimicrobianos | uso racional de
antimicrobianos da instituicao; antimicrobianos;
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diagnéstico de
resisténcia e
sensibilidade.

Reavaliar
antimicrobianos
em uso no
sentido de
realizar
escolhas
adequadas para
o uso racional
de acordo com
o perfil de
sensibilidade.

diretriz da ANVISA;

Solicitar medidas de
implementagdo para
diagndstico de
infeccbes fungicas.
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gestores e em conjunto com a
todos os equipe da
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equipe (laboratério HUPAA)
multidisciplinar em termos de avaliar
as medidas novas tecnologias
preventivas para identificacdo e
aplicaveis isolamento de
diante do microorganismos e

Fonte: Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2021.
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