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2.SIGLAS E CONCEITOS

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
DIVENF — Divisao de Enfermagem

EBSERH — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
FIOCRUZ — Fundac¢ao Oswaldo Cruz

HIGIENIZACAO DAS MAOS - E um termo geral, que se refere a qualquer a¢do de higienizar as maos
para prevenir a transmissao de micro-organismos e consequentemente evitar que pacientes e
profissionais de saude adquiram IRAS. De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
Anvisa, o termo engloba a higiene simples, a higiene antisséptica, a friccdo antisséptica das maos
com preparacdo alcodlica” e a antissepsia cirurgica das maos

HUPAA - Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
IRAS — Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude

MS — Ministério da Saude

NSP — Nucleo de Seguranca do Paciente

OMS - Organizacao Mundial da Saude

PRO - Protocolo

SCIH — Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar




| - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SUS‘. - :; o L1 A HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EBSERH
ALBERTO ANTUNES B HUPAA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROTOCOLO PRT.NSP.002 - Pagina 2/18

Documento

Titulo do ~ ~ Emissdo: 08/11/2022 | Préxima revisdo:
Documento HIGIENIZACAO DAS MAOS Versio: 5 08/11/2024

RDC — Resoluc¢do de Diretoria Colegiada
STGQ - Setor de Gestdo da Qualidade
UFAL — Universidade Federal de Alagoas
VIGIHOSP — Aplicativo de Gestdo de Riscos

3.0BJETIVOS

Intensificar e promover a higiene das maos no Rupa com o intuito de prevenir e
controlar as infec¢Ges relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), visando a seguranga do paciente,
dos profissionais de salde e de todos aqueles envolvidos nos cuidados aos pacientes.

4.JUSTIFICATIVA

Entender aimportancia da higienizagdo das maos como medida simples, segura e ndo
dispendiosa para prevenir as infec¢des relacionadas a assisténcia a salde e ressaltar a elaboragao
deste protocolo com suas defini¢des, intervengdes, finalidades, duragcdo dos procedimentos,
descri¢cdes das técnicas, recomendacgdes, estratégia multimodal, cuidados especiais e indicadores
contribuindo para aumentar a adesao dos profissionais de saude as boas praticas de higienizacdo
das maos.

5.CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

5.1. Inclusao
Este protocolo devera ser aplicado em todas as areas, que prestam cuidados a saude,
seja qual for o nivel de complexidade, no ponto de assisténcia. Entende-se por Ponto de Assisténcia,
o local onde trés elementos estejam presentes: o paciente, o profissional de salde e a assisténcia
ou tratamento envolvendo o contato com o paciente ou suas imediacdes (ambiente do paciente).

O protocolo deve ser aplicado em todos os Pontos de Assisténcia, tendo em vista a
necessidade de realiza¢do da higiene das maos exatamente onde o atendimento ocorre. Para tal, é
necessario o facil acesso a um produto de higienizacdao das maos, como por exemplo, a preparagao
alcodlica.

5.2. Exclusdao — ndo se aplica

6.TIPOS DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013)

6.1. Higiene simples das maos: ato de higienizar as maos com agua e sabonete comum, sob
a forma liquida (Fig.1); A finalidade da higieniza¢cdo simples com sabonete e dgua é “remover os
micro-organismos que colonizam as camadas superficiais da pele, assim como o suor, a oleosidade
e as células mortas, retirando a sujidade propicia a permanéncia e a proliferacdo de micro-
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organismos.” A dura¢do do procedimento da “higieniza¢cdo simples das maos deve ter duragdo
minima de 40 a 60 segundos” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013).

6.1.1. Materiais Necessarios:

o Agua;
e Sabonete liquido;
e Papel toalha.

6.1.2. Descri¢ao da técnica — Passo a passo:

e Molhar as mdos com agua;

e Aplicar na palma da mao quantidade suficiente de sabonete liquido para cobrir toda
a superficie das maos;

e Ensaboar as palmas das maos friccionando-as entre si;

e Esfregar a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda, entrelacando os
dedos e vice-versa;

e Entrelacar os dedos e friccione os espacos interdigitais;

e Esfregar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao oposta, segurando os
dedos, com movimentos de vai-e-vem e vice-versa;

e Esfregar o polegar esquerdo com o auxilio da palma da mao direita utilizando-se de
movimento circular e vice-versa;

e Friccionar as polpas digitais e unhas da mao direita contra a palma da mao esquerda,
fazendo movimento circular e vice-versa;

e Enxaguar bem as mdaos com agua;

e Secar as maos com papel toalha descartavel;

e No caso de torneiras de fechamento manual, para fechar sempre utilize o papel
toalha.

6.1.3. Recomendacgdes para a higienizacdo das maos:

e “Quando estiverem visivelmente sujas ou manchadas de sangue ou outros fluidos
corporais (IB) ou apds uso do banheiro (I1)”;

e “Quando a exposicdo a potenciais patégenos formadores de esporos for fortemente
suspeita ou comprovada, inclusive surtos de C. difficile. (IB)”;

e “Em todas as outras situacdes, nas quais houver impossibilidade de obter preparacao
alcodlica (1B)”.

e Sabonete liquido e preparacdo alcodlica para a higiene das mdos ndo devem ser
utilizados concomitantemente (ll).

e Antes de iniciar a higienizacdo simples das maos é necessario retirar adornos (anéis,
pulseiras, reldgio), pois sob tais objetos podem acumular microorganismos.

6.1.4. AcGes em caso de ndo conformidade
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e Comunicar a manutencdo falta de agua;

e Comunicar a manutencdo casos de pias e torneiras quebradas e/ou ausentes;

e Comunicar ao Setor de Hotelaria Hospitalar (Servico de Higienizacdo) a falta de
sabonete ou papel toalha nos dispensadores.

6.2. Higiene antisséptica das maos: ato de higienizar as maos com agua e sabonete
associado a agente antisséptico (Fig. 1);




SUS‘% g‘a ‘a_’ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL EBSERH

) PP e HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR
ALBERTO ANTUNES - HUPAA

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROTOCOLO PRT.NSP.002 - Pagina 5/18

Documento

Titulo do ~ ~ Emissdo: 08/11/2022 | Préxima revisdo:
Documento HIGIENIZACAO DAS MAOS Versio: 5 08/11/2024

Figura 1 — Higienizagao Simples das Maos.

Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

@ Duracao de todo o procedimento: 40 a 60 seg

1) 1 2

Meihe a5 maos Aplique na palma da mao quantidade Ensaboe as palmas das maos,
com dgua. suficiente de sabonete liquido para cobrir friccionanda-as entre sl
todas as superficies das maos.
3 \ @ 4 X 5
Esfregue a palma da mao direita contra Entreface os dedos e friccione os Esfregue o dorso dos dedos de uma méo
o dorso da mido esquerda entrelacando espagos interdigitals. oom a paima da mao oposta, sequranda
0s dedos e vice-versa. 0s dedos, com movimento de vai-e-vem e

Esfregue o polegar esquerdo, com o Friccicne as polpas digitals e unhas da man
andlio da paima da mdo direita, direita contra a palma da mao esquerda,
utilzando-se de movimento circular e fazendo movimento circular e vice-versa,

a9

Seque as maons com Mo caso de tormeiras com contato Agora, suas maos
papel toalha descartével, manual para fechamento, Sempre e51a0 Seguras.
utiize papel toalha.

FONTE: HOSPITAL DAS CLINICAS

Fonte: Protocolo para pratica de higienizagdo das mados em servigos de saide. MS/Anvisa/Fiocruz, 2013.
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6.3. Friccdo antisséptica das maos com preparagao alcodlica: aplicacdo de preparacao
alcodlica nas maos para reduzir a carga de microrganismos sem a necessidade de enxague
em agua ou secagem com papel toalha ou outros equipamentos (Fig. 2); Sua finalidade é “a
utilizacdo de preparacgao alcodlica para higiene das maos sob as formas gel, espuma e outras
(na concentragado final minima de 70%) ou sob a forma liquida (na concentragao final entre
60% a 80%) tem como finalidade reduzir a carga microbiana das maos e pode substituir a
higienizagdo com agua e sabonete liquido quando as maos nao estiverem visivelmente sujas.
A Friccdo antisséptica das maos com preparacao alcodlica nao realiza remogao de sujidades.
” A duragdo do procedimento da “friccdo das maos com preparac¢do alcodlica antisséptica
deve ter duragdo de no minimo 20 a 30 segundos” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013).

6.3.1. Materiais necessarios

e Dispensador para dalcool gel;
e Preparacdo alcodlica a 70%.

6.3.2. Descrigdo da técnica — Passo a passo

e Aplicar uma quantidade suficiente de preparacgdo alcéolica em uma mao em forma
de concha para cobrir todas as superficies das maos;

e Friccionar as palmas das maos entre si;

e Friccionar a palma de mao direita contra o dorso da mao esquerda, entrelacando os
dedos e vice-versa;

e Friccionar a palma das maos entre si com os dedos entrelacados;

e Friccionar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao oposta, segurando os
dedos, com movimento vai-e-vem e vice-versa;

e Friccionar o polegar esquerdo com o auxilio da palma da mao direita, utilizando-se
de movimento circular e vice-versa;

e Friccionar as polpas digitais e unhas da mao direita contra a palma da mao esquerda,
fazendo um movimento circular e vice-versa;

e Quando estiverem secas, suas maos estarao seguras.

6.3.3. Recomendacdes

e Quando as mdos ndo estiverem visivelmente sujas (IA) e antes e depois de tocar o
paciente e apos remover luvas (IB);

e Antes do manuseio de medicacdo ou preparacdo de alimentos (IB);

e Sabonete liquido e preparacdo alcodlica para a higiene das mdos ndo devem ser
utilizados concomitantemente (Il).

e Antes de iniciar a friccdo das maos com preparacao alcodlica é necessario retirar
adornos (anéis, pulseiras, relégio), pois sob tais objetos podem acumular
microorganismos.

6.3.4. AcGes em caso de ndo conformidade
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e Comunicar ao Setor de Hotelaria Hospitalar a falta de dlcool em gel nos dispensadores
e presenca de dispensadores quebrados.

6.4. Preparacao alcodlica para higiene das maos sob a forma liquida: preparacdo contendo
alcool, na concentracao final entre 60% a 80% destinadas a aplicacdo nas maos para reduzir
0 numero de micro-organismos. Recomenda-se que contenha emolientes em sua
formulacdo para evitar o ressecamento da pele (Fig. 2);

6.5. Preparacao alcodlica para higiene das maos sob as formas gel, espuma e outras:
preparagdes contendo alcool, na concentragdao final minima de 70% com atividade
antibacteriana comprovada por testes de laboratério in vitro (teste de suspensao) ou in vivo,
destinadas a reduzir o numero de micro-organismos. Recomenda-se que contenha
emolientes em sua formula¢do para evitar o ressecamento da pele (Fig. 2);
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Figura 2 — Friccao Antisséptica das maos com preparagdes Alcodlicas.

Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das
Maos com Preparacoes Alcoolicas?
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riccione as maos com Preparacoes Alcodlicas! Higienize as maos com
agua e sabonete apenas quando estiverem visivelmente sujas!
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Aplique uma quantidade suficlente de preparagao alcoblica em uma Fricclone as palmas
mén em forma de concha para cobrir todas as ﬂdpem{:kes das maos. das maos entre sl.

1! r

Fricclone a paima das Fricclone o dorso dos dedos de uma

Fricclone a paima direlta cmfra 0

dorso da mao esquerda mdos entre sl com os mé&o com a palma da mao oposta,
entrelagando 0S dedos e vice-versa. dedos entrelagados. segurando 0s dedos, com movimento

de val-e-vem e vice-versa.

Fricclone o polegar esquerdo,  Fricclone as polpas digltals € unhas Quando estiverem

com o auxfllo da paima da mao  da mao direlta conira a palma da mao Secas, suas maos
direita, utilizando-se de esquerda, Tazendo um movimento estardo seguras.
movimento clrcular & vice-versa. clrcular e vice-versa.

Fonte: Protocolo para pratica de higienizacdo das m3os em servigos de satide. MS/Anvisa/Fiocruz, 2013.
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6.6. Antissepsia cirurgica ou preparo pré-operatorio: “A finalidade da antissepsia cirurgica
é eliminar a microbiota transitéria da pele e reduzir a microbiota residente, além de proporcionar
efeito residual na pele do profissional” (ANVISA, 2007).

“As escovas utilizadas no preparo cirdrgico das maos devem ser descartaveis e de cerdas
macias, impregnadas ou ndo com antisséptico e de uso exclusivo em leito ungueal, subungueal” e
espacos interdigitais (ANVISA, 2007).

A duragdo da antissepsia cirurgica ou preparo pré-operatorio das maos deve durarde 3 a5
minutos para a primeira cirurgia e de 2 a 3 minutos para as cirurgias subsequentes (ANVISA, 2007).

6.6.1. Materiais necessarios

e Agua corrente;

e [Escova;

Antisséptico;

Toalhas ou compressas estéreis.

6.6.2. Descricao da técnica — Passo a passo

e Abrir a torneira, molhar as maos, antebracos e cotovelos;

e Recolher, com as mdos em concha, o antisséptico e espalhar nas maos, antebraco e
cotovelo. No caso de escova impregnada com antisséptico, pressione a parte da esponja
contra a pele e espalhe por todas as partes;

e Limpar sob as unhas com as cerdas da escova ou com limpador de unhas;

e Friccionar as maos, observando espacos interdigitais e antebraco por no minimo 3 a
5 minutos, mantendo as maos acima dos cotovelos;

e Enxaguar as maos em agua corrente, no sentido das maos para cotovelos, retirando
todo residuo do produto. Fechar a torneira com o cotovelo, joelho ou pés, se a torneira
nao possuir fotossensor;

e Enxugar as maos em toalhas ou compressas estéreis, com movimentos compressivos,
iniciando pelas maos e seguindo pelo antebraco e cotovelo, atentando para utilizar as
diferentes dobras da toalha/ compressa para regifes distintas.

6.6.3. Recomendacdes

e Antes de iniciar a antissepsia cirurgica ou preparo pré-operatério é necessario retirar
adornos (anéis, pulseiras, reldgio), pois sob tais objetos podem acumular
microorganismos.

6.6.4. AcGes em caso de ndo conformidade

e Comunicar a Unidade de Almoxarifado a falta de escovas com solugdo antisséptica.
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Figura 3. Antissepsia cirurgica ou Preparo Pré-Operatério.
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Fonte: Protocolo para pratica de higienizacdo das m3os em servigos de saude. MS/Anvisa/Fiocruz, 2013.

6.7. As maos devem ser higienizadas em momentos essenciais e necessarios de acordo com
o fluxo de cuidados assistenciais para prevencao de IRAS causadas por transmissdo cruzada
pelas maos. “A acdo correta no momento certo é a garantia de cuidado seguro para os
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pacientes” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013). Os 5 momentos para a Higieniza¢do das maos (Fig.

4).

6.7.1. Antes de tocar o paciente: a) Antes de manusear um dispositivo invasivo,
independentemente do uso ou ndo de luvas; b) ao se mover de um sitio anatémico
contaminado para outro durante o atendimento do mesmo paciente;

6.7.2. Apds o risco de exposicao a fluidos corporais ou excregdes: a) apds contato com
fluidos corporais ou excretas, membranas mucosas, pele ndo integra ou curativo; b) ao
se mover de um sitio anatébmico contaminado para outro durante o atendimento do
mesmo paciente; c) apds remover luvas esterilizadas ou nao esterilizadas;

6.7.3. Apds tocar o paciente: a) antes e depois do contato com o paciente; b) apds
remover luvas esterilizadas ou nao esterilizadas;

6.7.4. Apds tocar superficies préoximas ao paciente: a) apds contato com superficies e
objetos inanimados (incluindo equipamentos para a saude) nas proximidades do
paciente; b) apds remover luvas esterilizadas ou ndo esterilizadas.
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Figura 4 — Os 5 momentos para a Higienizagao das Maos.

Os 5 momentos para a
HIGIENIZACAO DAS MAOS
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Fonte: Protocolo para pratica de higienizacdo das m3os em servicos de saude. MS/Anvisa/Fiocruz, 2013.
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7. ESTRATEGIA MULTIMODAL

“A melhora da pratica de higienizacdo das maos, de forma bem-sucedida e
sustentada, é alcancada por meio da implementacdo de estratégia multimodal, ou seja, um
conjunto de acles para transpor diferentes obstdculos e barreiras comportamentais”
(MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013).

“A Estratégia Multimodal da Organizacdo Mundial de Saide - OMS para a Melhoria
da Higienizacdo das Mao, foi proposta para traduzir, na pratica, as recomendacdes sobre a higiene
das mdos e é acompanhada por uma ampla gama de ferramentas praticas e de implementacao
prontas para serem aplicadas nos servicos de saide” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013).

“Todas as ferramentas de higiene das maos, direcionadas para gestores, profissionais
de saude e profissionais que atuam no Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) e qualidade
estdo disponiveis no Portal da Anvisa, em: http://bit.ly/wL0d6V” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013).

“Os componentes-chave da Estratégia Multimodal da OMS para a Melhoria da
Higienizagdo das M3os sdo descritos a seguir” (apud MS/ANVISA/FIOCRUZ, 2013):

7.1. “Mudanga de sistema: assegurar que a infraestrutura necessaria esteja disponivel para
permitir a pratica correta de higiene das maos pelos profissionais de saude. Isto inclui
algumas condigbes essenciais”:

° “Acesso a sabonete liquido e papel toalha, bem como a um fornecimento continuo e
seguro de agua, de acordo com o disposto na Portaria GM/MS n2 2.914, de 12 de dezembro
de 20117;

° “Acesso imediato a preparagdes alcodlicas para a higiene das maos no ponto de
assisténcia”;
° “Pias no quantitativo de uma para cada dez leitos, preferencialmente com torneira

de acionamento automatico em unidades ndo criticas e obrigatoriamente em unidades
criticas”.

7.2. “Educacao e treinamento: fornecer capacitacao regular a todos os profissionais de
saude sobre a importancia da higienizacdo das maos, com base na abordagem “Meus 5
Momentos para a Higiene das Maos” e os procedimentos corretos de higiene das maos”.
7.3. “Avaliacdo e retroalimentagdao: monitorar as praticas de higiene das maos e a
infraestrutura, assim como a percep¢ao e conhecimento sobre o tema entre os profissionais
da salde retroalimentando estes resultados”.

7.4. “Lembretes no local de trabalho: alertar e lembrar os profissionais de saude sobre a
importancia da higienizacdo das maos e sobre as indicacOes e procedimentos adequados
para realiza-1a”.

7.4. “Clima de seguranga institucional: criar um ambiente que facilite a sensibilizacdo dos
profissionais quanto a seguranca do paciente e no qual o aprimoramento da higienizacdo
das maos constitui prioridade maxima em todos os niveis, incluindo”:
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e “A participagdo ativa em nivel institucional e individual”;
e “A consciéncia da capacidade individual e institucional para mudar e aprimorar (auto
eficacia) ”;

e “Parcerias com pacientes, acompanhantes e com associacdes de pacientes”.

8. CUIDADOS ESPECIAIS

8.1. Cuidado com o uso de luvas: O uso de luvas ndo altera nem substitui a higienizacdo das
maos, seu uso por profissionais de salude ndao deve ser adotado indiscriminadamente,
devendo ser restrito as indicagdes a seguir:

° Utiliza-las para protecdo individual, nos casos de contato com sangue e liquidos
corporais e contato com mucosas e pele ndo integra de todos os pacientes;

° Utiliza-las para reduzir a possibilidade de os micro-organismos das mdos do
profissional contaminarem o campo operatério (luvas cirurgicas);

° Utiliza-las para reduzir a possibilidade de transmissdo de micro-organismos de um
paciente para outro nas situagdes de precaugao de contato;

. Trocar de luvas sempre que entrar em contato com outro paciente;

macanetas, portas) quando estiver com luvas;

Trocar de luvas durante o contato com o paciente se for mudar de um sitio corporal
contaminado para outro, limpo;

Trocar de luvas quando estas estiverem danificadas;

Nunca tocar desnecessariamente superficies e materiais (tais como telefones,

Higienizar as maos antes e apds o uso de luvas.

8.2. Cuidados com a pele das maos

° A friccdo das maos com preparacgao alcodlica contendo um agente umectante agride
menos a pele do que a higiene com sabonete liquido e agua;

° As luvas entalcadas podem causar irritacdo quando utilizadas simultaneamente com
produtos alcodlicos;

° O uso de cremes de protecdo para as mdos ajuda a melhorar a condicdo da pele,
desde que sejam compativeis com os produtos de higiene das maos e as luvas utilizadas e
utilizd-los apenas ao final do turno de trabalho.
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8.3. Os seguintes comportamentos devem ser evitados
e Utilizar sabonete liquido e agua, simultaneamente a produtos alcodlicos;
e Utilizar 4gua quente para lavar maos com sabonete liquido e agua;
e Calcar luvas com as maos molhadas, levando a riscos de causar irritacdo;
e Higienizar as maos além das indicagGes recomendadas;
e Usar luvas fora das recomendagdes.
8.4. Os seguintes principios devem ser seguidos

e Enxaguar abundantemente as maos para remover residuos de sabonete liquido e
sabonete antisséptico;

e Friccionar as maos até a completa evaporacdo da preparacao alcodlica;

e Secar cuidadosamente as maos apos lavar com sabonete liquido e agua;

e Manter as unhas naturais, limpas e curtas;

e Nado usar unhas posticas quando entrar em contato direto com os pacientes;

e Deixar punhos e dedos livres, sem a presenca de adornos como reldgios, pulseiras e
anéis, etc;

e Aplicar regularmente um creme protetor para as maos (uso individual).

9. INDICADORES

“Os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela Comissao de

Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) para a mensuracdao da melhoria da adesdo as praticas de
higiene das maos” (MS/ANVISA/FIOCRUZ, 213):

9.1.

Indicadores Obrigatdrios

9.1.1. Consumo de preparac¢ao alcodlica para as maos: monitoramento do volume de
preparacao alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 pacientes-dia;

9.1.2. Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido
associado ou nao a antisséptico utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.
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