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1 OBIJETIVO

Orientar todos os colaboradores do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes —

Hupaa a realizar o acompanhamento dos chamados abertos para o Setor de Tecnologia da
Informacgdo e Saude Digital - SETISD.

2 DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

a) Acessar a intranet do HUPAA (https://intranet.ebserh.gov.br/hupaa-ufal) conforme
figuras 1 e 2 respectivamente:

Figura 1- Intranet do Hupaa

EBSER ntranet Rede Ebserh Govor/ebserh | © I
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Noticias da Rede Videos

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacg&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.

— Baixe a barra de rolagem até o final da pdgina e clique no icone indicado na figura 2:
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Figura 2 - Secdo de sistemas

= Hospital Universitario Professor Alberto Antunes

" ninrneus meune DL
Ebserh DevOps. de
Documentes
S P GED Tigy  govbr e
Cracha Fatura SUS GED GETS govbr HU Digital
‘ { -G il
-t — S !;m] G
Naxtiiensrts - .
NextReports Painel de PDTI- Pesquisar no Portal do Portal do
Urgéncia HUPAA- Boletim Conhecimento  Empregado
UFAL
- s ~ 3 < 8
3 & e
E T osell O e &8y
SAPE sCA SEI' Ser Rede Servigos TI SGA
Sistomas
f w\ el )] c;nq m
v ( / - S
sistema de 3 %1 3
emissio de de Servico de Servico de Servico de Servico de
etiquetas e de Hotelaria de deTIC UACE Transporte
pulsairas Manutencao

AN

Govbr/Ebserh o

Cauasuu ue
Infraestrutura

>
HUPAA

HUPAA
Booking

oy
-

PreschuapWeb

oy
Sy

SGA

@S

STT Ebserh

o -
(_ catatogo de Sistemas )

wnu -
Comunicagéo

o,
&

Intranet

Eriig

Prime-RH

UpToDate

Q =

-
Comunicacao
APMC/UAD

oy
-l

Kanban

Prinigg

Prime-Same

SIE

VIGIHCSP

vigihosp
(Aplicative)

wnu -

Portais

®=<LEC

LEC

Ramais

VIGIHCSP

Vigihosp
OWeb)

‘REDCap

REDCap

Cunsuua
Procedimentos
SIGTAP

[

Microsoft
365

@Fws

Rede
Pesquisa

SISREG

SISREG

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagéo - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.

b) Ao realizar a instrucdo anterior abrird uma nova aba conforme figura 3, preencher os
campos “Login” e “Senha” com suas credenciais.

GLPI

Faga login para sua conta

Usudrio

Senha

Faca o logon com as mesmas credenciais de rede (usudrio e senha do computador)

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib’ and contributors

Figura 3 - Sistema de chamados do Hupaa - GLPI

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informac&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.
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c) Conforme figuras 4, e 5 abaixo, clique no link Chamados indicado pela seta azul, onde o
sistema ird relacionar os seus chamados que permanecem sem fechamento.

Figura 4 - Tela de acesso aos chamados

@ Home / + Cria um chamado
Descreva o incidente ou a requisigao

Tipo  Incidente
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Localizagdo * - cim
Titulo *
Descrigio
escrig Parégrafe v B I
Ramal*:
Nome do computador®:
& Descrigo da solicitagsa*:

Arquivo(s) (2 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacg&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.
Figura 5 - Tela de relagdo dos chamados
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Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informag&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025

d) Havendo a necessidade de consultar outros chamados, o GLPI oferece os filtros de Status do
chamado conforme figura 6, escolha um deles e clique no botao pesquisar.
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Figura 6 - Tela filtros de status
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Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informag&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025

e) Para ter informacdes do chamado basta clicar no Titulo do chamado conforme figura 7.

Figura 5 - Tela de acesso as informac¢Ges do chamado
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Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informag&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025

—  Apos clicar no chamado desejado, serd exibido um menu lateral com os seguintes
itens:

— Chamado: Neste menu é mostrado todos os assentamentos e solu¢des inseridas no
chamado;

— Estatistica: Neste menu é mostrado o momento das principais agées do chamado, como
Data de abertura, atribuicdo, atendimento, solugdo e fechamento.

‘_. HOSPITAL UNIVERSITARIO
q PROF. ALBERTO ANTUNES E B S E R H
b HUPAA-UFAL

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

|
SUS
B

.



Acompanhamento de chamados abertos para o SETISD. POP.SETISD.002 — Pagina5de6
versao 2

— Base de Conhecimento: Neste menu é mostrado o relacionamento a alguma base de
conhecimento, caso tenha sido utilizada.

— Histdrico: Neste menu é listada as a¢des realizadas no chamado.
— Imprimir em PDF: Neste menu temos a op¢do de imprimir o contelido dos menus anteriores.

— Todos: Neste menu vemos todas as opgdes anteriores numa mesma tela.

f) Em indisponibilidade da intranet do Hupaa alinea a) deste POP, é possivel acessar o sistema de
abertura de chamado através do link http://glpi.hupaa-

ufal.ebserh/glpi/index.php?redirect=%2Ffront%2Fhelpdesk.public.php%3Factive entity%3D1%
26force entity%3D1?error=3

3 FLUXO DE PROCESSO
NA-Nao Aplicavel.

4 REFERENCIAS

TECLIB’ OPEN IT SOLUTIONS. GLPI DOCUMENTATION: official documentation about glpi

installation and updates. 2020. Disponivel em: https://glpi-project.org/resources/. Acesso em: 08
jul. 2025.

5 HISTORICO DE REVISAO

- Responsavel pela - o
Versao Data P v ~p Descri¢cao da atualizagao
elaboragao
Luan de Mascarenhas dos
Santos
Caio Galvao Aragao
1 03/12/2020 Vers3o inicial.
Bruno Albuquerque de
Oliveira
Edivanio Soares Leandro
Alteracdes de Link para acesso, item
Bruno Albuquerque de 2 alinea a);
2 22 202
/05/2025 Oliveira Alteracao de todas as figuras do
POP;
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6 RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragdo
Bruno Albuquerque de Oliveira — Técnico em Informatica Data: 30/09/2025
/ SETISD;

Andlise
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Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® 2025, Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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