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1 OBJETIVO  

 

Orientar todos os colaboradores do Hospital Universitário Professor Alberto Antunes – 
Hupaa a realizar o acompanhamento dos chamados abertos para o Setor de Tecnologia da 
Informação e Saúde Digital - SETISD. 

 

2 DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS  

 

a) Acessar a intranet do HUPAA (https://intranet.ebserh.gov.br/hupaa-ufal) conforme 
figuras 1 e 2 respectivamente: 

 

Figura 1- Intranet do Hupaa 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 

− Baixe a barra de rolagem até o final da página e clique no ícone indicado na figura 2: 

https://intranet.ebserh.gov.br/hupaa-ufal
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Figura 2 - Seção de sistemas 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 

b) Ao realizar a instrução anterior abrirá uma nova aba conforme figura 3, preencher os 
campos “Login” e “Senha” com suas credenciais. 

 

Figura 3 - Sistema de chamados do Hupaa - GLPI 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 
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c) Conforme figuras 4, e 5 abaixo, clique no link Chamados indicado pela seta azul, onde o 
sistema irá relacionar os seus chamados que permanecem sem fechamento.   

Figura 4  - Tela de acesso aos chamados 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 

Figura 5 - Tela de relação dos chamados 

  

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025 

 

d) Havendo a necessidade de consultar outros chamados, o GLPI oferece os filtros de Status do 
chamado conforme figura 6, escolha um deles e clique no botão pesquisar. 
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Figura 6 - Tela filtros de status 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025 

 

e) Para ter informações do chamado basta clicar no Título do chamado conforme figura 7. 

Figura 5 - Tela de acesso às informações do chamado 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025 

 
− Após clicar no chamado desejado, será exibido um menu lateral com os seguintes 

itens:  

− Chamado: Neste menu é mostrado todos os assentamentos e soluções inseridas no 
chamado; 

− Estatística: Neste menu é mostrado o momento das principais ações do chamado, como 
Data de abertura, atribuição, atendimento, solução e fechamento. 
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− Base de Conhecimento: Neste menu é mostrado o relacionamento à alguma base de 
conhecimento, caso tenha sido utilizada. 

− Histórico: Neste menu é listada as ações realizadas no chamado. 

− Imprimir em PDF: Neste menu temos a opção de imprimir o conteúdo dos menus anteriores. 

− Todos: Neste menu vemos todas as opções anteriores numa mesma tela. 

 

f) Em indisponibilidade da intranet do Hupaa alínea a) deste POP, é possível acessar o sistema de 
abertura de chamado através do link http://glpi.hupaa-
ufal.ebserh/glpi/index.php?redirect=%2Ffront%2Fhelpdesk.public.php%3Factive_entity%3D1%
26force_entity%3D1?error=3 

  

3 FLUXO DE PROCESSO 

 

NA-Não Aplicável.  

 

4 REFERÊNCIAS  

 

TECLIB’ OPEN IT SOLUTIONS. GLPI DOCUMENTATION: official documentation about glpi 
installation and updates. 2020. Disponível em: https://glpi-project.org/resources/. Acesso em: 08 
jul. 2025.  
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