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1 OBIJETIVO

Orientar todos os colaboradores do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes —
Hupaa a realizar solicitacdo de Servicos de TIC.

2 DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

a) Acessar a intranet do HUPAA (https://intranet.ebserh.gov.br/hupaa-ufal) conforme
figuras 1 e 2 respectivamente:

Figura 1- Intranet do Hupaa
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Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informac&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.

Baixe a barra de rolagem até o final da pagina e clique no icone indicado na figura 2:
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Figura 2 - Secdo de sistemas
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Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacg&o - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.

b) Ao realizar a instrugdo anterior abrird uma nova aba conforme figura 3, preencher os
campos “Login” e “Senha” com suas credenciais.

Figura 3 - Sistema de chamados do Hupaa - GLPI

GLPI
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GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib’ and contributors

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgéo - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.

c) Conforme figura 4 abaixo, selecione o Tipo (incidente ou requisicdo), a Categoria
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conforme catdlogo de servicos, a Localizacdo, o Titulo e a Descricdo que deve ser escrita
de forma objetiva e clara para que o técnico compreenda a ocorréncia de forma mais
rapida, em seguida clique no botao +Enviar mensagem:

Figura 4 - Tela do formulario de abertura de chamado

 Home | + Cria um chamado
Descreva o incidente ou a requisi¢do

Tipo  Incidente
Categoria *  —
Localizacao * - v i®m
Titulo *

Descricio Pasgae v B [

Ramal*:
Nome do computador™;
Destrigao da solicitagan*:

Arquive(s) (2 MB méx) |
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagéo - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.

d) Apos clicar no botdo +Enviar Mensagem, recebera a informagdo do cddigo (ID) do seu
chamado indicado na figura 5 abaixo:

Figura 5 - Tela de confirmacdo do chamado

@ Home

Item adicionado com sucesso: dfvdrvdf

Obrigado por utlizar o nosso sistema
automatico de helpdesk.

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgéo - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025.
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e) Em indisponibilidade da intranet do Hupaa alinea a) deste POP, é possivel acessar o
sistema de abertura de chamado através do link http://glpi.hupaa-
ufal.ebserh/glpi/index.php?redirect=%2Ffront%2Fhelpdesk.public.php%3Factive entit
y%3D1%26force entity%3D1?error=3

3 FLUXO DE PROCESSO

NA-Nao Aplicavel.

4 REFERENCIAS

TECLIB’ OPEN IT SOLUTIONS. GLPI DOCUMENTATION: official documentation about glpi
installation and updates. 2020. Disponivel em: https://glpi-project.org/resources/. Acesso em: 08
jul. 2025.

5 HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Responsavel RS Descricao da atualizagao
elaboragao
Luan de Mascarenhas dos
Santos
Caio Galvao Aragdo
1 03/12/2020 Versdo inicial.
Bruno Albuquerque de
Oliveira
Edivanio Soares Leandro
Alteracdes de Link para acesso, item
Bruno Albuquerque de 2 alinea a);
2 18/07/202
8/07/2025 Oliveira Alteracao de todas as figuras do
POP;
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Bruno Albuquerque de Oliveira — Técnico em Informatica,
SETISD;

Data: 18/07/2025
Lauro Sérgio Galvdo da Cunha Santos — Analista de TI,
SETISD

Andlise
Data: 18/07/2025
Washington Junior Ferreira — Chefe de Unidade, UISTI

Validagdo de forma
Data: 24/09/2025
Vilma Queiroz Siqueira — Chefe de Unidade , UGQSP

Aprovagao
Data: 29/09/2025
Alexsandro Conceigdo Dos Santos — Chefe de Setor,
SETISD

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® 2025, Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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