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1 OBJETIVO  

 

Orientar todos os colaboradores do Hospital Universitário Professor Alberto Antunes – 
Hupaa à realizar solicitação de Serviços de TIC. 

 

2 DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS  

 

a) Acessar a intranet do HUPAA (https://intranet.ebserh.gov.br/hupaa-ufal) conforme 
figuras 1 e 2 respectivamente: 

 

Figura 1- Intranet do Hupaa 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 

− Baixe a barra de rolagem até o final da página e clique no ícone indicado na figura 2: 

https://intranet.ebserh.gov.br/hupaa-ufal
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Figura 2 - Seção de sistemas 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 

 

b) Ao realizar a instrução anterior abrirá uma nova aba conforme figura 3, preencher os 
campos “Login” e “Senha” com suas credenciais. 

 

Figura 3 - Sistema de chamados do Hupaa - GLPI 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 

c) Conforme figura 4 abaixo, selecione o Tipo (incidente ou requisição), a Categoria 
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conforme catálogo de serviços, a Localização, o Título e a Descrição que deve ser escrita 
de forma objetiva e clara para que o técnico compreenda a ocorrência de forma mais 
rápida, em seguida clique no botão +Enviar mensagem:  

Figura 4  - Tela do formulário de abertura de chamado 

 

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 

d) Após clicar no botão +Enviar Mensagem, receberá a informação do código (ID) do seu 
chamado indicado na figura 5 abaixo:   

Figura 5 - Tela de confirmação do chamado 

  

Fonte: Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação - Hupaa-Ufal/Ebserh, 2025. 
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e) Em indisponibilidade da intranet do Hupaa alínea a) deste POP, é possível acessar o 
sistema de abertura de chamado através do link http://glpi.hupaa-
ufal.ebserh/glpi/index.php?redirect=%2Ffront%2Fhelpdesk.public.php%3Factive_entit
y%3D1%26force_entity%3D1?error=3 

  

3 FLUXO DE PROCESSO 

 

NA-Não Aplicável.  

 

4 REFERÊNCIAS  

 

TECLIB’ OPEN IT SOLUTIONS. GLPI DOCUMENTATION: official documentation about glpi 
installation and updates. 2020. Disponível em: https://glpi-project.org/resources/. Acesso em: 08 
jul. 2025.  
 
 
 

5 HISTÓRICO DE REVISÃO 

 

Versão Data 
Responsável pela 

elaboração 
Descrição da atualização 

1 03/12/2020 

Luan de Mascarenhas dos 
Santos 

Caio Galvão Aragão 

Bruno Albuquerque de 
Oliveira 

Edivânio Soares Leandro 

Versão inicial. 

2 18/07/2025 
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Oliveira 
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