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1. OBJETIVO(S)

Dispensar medicamentos e correlatos nas farmdcias satélites do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA), quando solicitados em cardter de urgéncia ou
emergéncia, se ndo houver o item no carro de parada.

2. RESPONSAVEL

Farmacéuticos, Técnicos em Farmacia e Almoxarifes

3. MATERIAIS NECESSARIOS

° Caneta;
° Livro de Ocorréncias;
° Livro de Protocolo.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1. O funcionario da clinica solicita medicamento ou correlato na janela informando que
é urgente e o médico por estar no procedimento ndo pode fazer a solicitacdo naquele
momento;

4.2. O colaborador da farmacia devera protocolar a entrega do medicamento ou
correlato, anotando o item, o lote e a validade;

4.3. Solicitar que o funciondrio da clinica assine com letra legivel, e informar que ele fica
responsavel por providenciar a prescricdo ou solicitacdo;

4.4. Ao término da urgéncia, verificar se foi feita a prescricdo ou a solicitacdo do item;

4.5. Caso a prescricdo ou solicitacdo ndo tenha sido feita, contatar o funciondrio que
solicitou o medicamento ou correlato para que seja resolvida a pendéncia;

4.6. Se aotérmino do plantdo a pendéncia ndo for resolvida, deixar todas as informacgdes
registradas em ocorréncia, passar verbalmente o ocorrido para o préximo plantonista da
farmacia.

5. RECOMENDAGOES

5.1. Atentar para a dispensacdo correta dos medicamentos de acordo com o solicitado.

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO)

6.1. Verificar no plantdao seguinte se a pendéncia deixada no plantdao anterior foi
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resolvida; se sim, caso encerrado, se ndo, resolver.

6.2. Gerar ocorréncia no sistema Vigihosp dos

divergéncias.

7. FLUXOGRAMA

NA — Nao aplicavel

8. REFERENCIAS

fatos acontecidos, caso persistam as

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Protocolo de
Seguranc¢a na Prescrigcdo, uso, e administragdo de Medicamentos. Brasilia, DF, 2013

PAULO, C. H. O. Dispensac¢do e distribuicGo de medicamentos do Servico Farmacéutico em um
hospital universitdrio. Trabalho realizado no Hospital de Clinicas da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) — Campinas (SP), Brasil. 2014. Acesso em: 16/03/2019.

MINISTERIO DA SAUDE. GABINETE DO MINISTRO. Portaria n® 354, de 10 de marco de 2014.

9. APENDICE

NA — Nao aplicavel

10. ANEXOS

NA — Nao aplicavel
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