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1. OBJETIVO 

Estabelecer e padronizar condutas a serem tomadas pelos funcionários da Unidade de 
Abastecimento Farmacêutico, incluindo a ativação de processos manuais, para fazer com que seus 
processos voltem a funcionar plenamente. 

 

2. RESPONSÁVEL 

Farmacêuticos, Técnico em Farmácia, Assistente administrativo e Almoxarifes 

 

3. MATERIAIS NECESSÁRIOS 

• Telefone; 

• Termo Higrômetro; 

• Caixa Térmica; 

• Gelox; 

• Papel; 

• Caneta. 

 

4. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

4.1. Plano de Contingência para falta de energia elétrica: 

4.1.1. Em caso de falha de energia elétrica, a sala fria dispõe do fornecimento de energia do 
gerador próprio do Hospital. O gerador entra em funcionamento automaticamente após a queda 
de energia elétrica; 

4.1.2. Ao detectar o problema acionar o Setor de Infraestrutura através do ramal 3790 / 3770 e o 
802 e solicitar a manutenção imediatamente; 

4.2. Plano de Contingência para falha no Controle da Temperatura Ambiente (ar condicionado): 

4.2.2. A sala destinada ao armazenamento e estocagem dos medicamentos deve ter a temperatura 
mantida entre 15ºC a 25ºC para um ótimo desempenho. A temperatura do setor deve ser 
controlada duas vezes ao dia e anotada no formulário registro de temperatura afixado na sala de 
armazenamento e estocagem; 

4.2.3. Em caso de temperaturas fora da faixa permitida, verificar posição correta dos termos 
higrômetros testá-los zerar pressionando RESET, Fazer a leitura das temperaturas no momento IN 
(em) e OUT (temperatura do momento) no visor digital, pressionar o botão MAX/MIN para ver as 
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temperaturas máxima e mínima do sensor do corpo do termômetro (IN) e do sensor do cabo 
externo (OUT); 

4.2.4. Testar o funcionamento do aparelho de ar-condicionado verificar se a tomada não foi 
desligada, verificar se está ligado o botão seletor e posicionado no + frio, se estiver ligado na tomada 
e posicionado no + frio e mesmo assim não estiver refrigerando a sala de armazenamento e 
estocagem, deverá ser acionada a Infraestrutura (ramal 3790 / 3770/ 802); 

4.2.5. No caso de não conseguir que a Infraestrutura conserte o equipamento e este ser retirado 
para uma avaliação mais criteriosa do problema na manutenção, solicitar imediata reposição de 
outro equipamento de ar condicionado no setor até o conserto do mesmo; 

4.3 Plano de Contingência para falha nas geladeiras 

4.3.1. Em caso de falha de alguma geladeira, distribuir os medicamentos nas demais e em caixas 
térmicas com gelox; 

4.3.2. Ao detectar o problema acionar o Setor de Infraestrutura através do ramal 3790 / 3770 e o 
802 e solicitar a manutenção imediatamente da geladeira. 

 

5. RECOMENDAÇÕES 

5.1 Entrar em contato com a manutençaõ assim que for percebi falta de energia ou falha de algum 
equipamento; 

5.2 Abrir chamado no sistema para registrar o problema e solicitar soluções; 

5.2 Comunicar a chefia da unidade para a tomada de providências. 

 

6. EM CASOS DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

6.1 Tentar resolver o evento da melhor forma possível para que não haja prejuizos ao patrimônio 
ou cause um acidente ocupacional. 

 

7. FLUXOGRAMA 

NA – Não aplicável 

 

8. REFERÊNCIAS  

Guia para elaboração de plano de contingência metodologia CELEPAR. Ano de edição: Agosto 

2009], 

 



 

 

 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS-UFAL 

HOSPITAL UNIVERSITÁRIO PROFESSOR 
ALBERTO ANTUNES 

 
 

Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.SFH.UAF016 - Página 1/3 

Título do 
Documento 

PLANO DE CONTIGÊNCIA DA UNIDADE DE 
ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO 

Emissão: 10/12/2020 Próxima revisão: 
10/12/2022 Versão: 2 

 

9. APÊNDICE 

NA – Não aplicável 

 

10. ANEXO 

NA – Não aplicável 

 

11. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA 
RESPONSÁVEL PELA 

ELABORAÇÃO 
DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

1 28/02/2019 Karla Mendes da Silva Moreira Institui o Procedimento 
Operacional Padrão Plano de 
Contigencia da Unidade de 
Abastecimento Farmacêutico 

2 13/12/2020 Kátia Helena Monteiro Santos 

Larissa Fernande de Araújo 
Vieira 

Atualização do procedimento 

 

Elaboração 

Kátia Helena Monteiro Santos 
Farmacêutica 
Unidade de Abastecimetno Farmacêutico 
 
Larissa Fernande de Araújo Vieira 
Farmacêutica 
Unidade de Abastecimetno Farmacêutico 

 
 
Data: 13 / 12/ 2020  

Análise:  
 
Tania Beatriz Batista Reis 
Chefe da Unidade de Abastecimento Farmacêutico 

 
 
Data:  /  /   

 
Validação 
 
Celina de Azevedo Dias 
Chefe do Setor de Vigilância em Saúde e Segurança do 
Paciente  

 
 
Data:  /  /   

Aprovação  
 
Anna Cláudia de Andrade Tomaz 
Chefe do Setor de Farmácia Hospitalar 

 
 
Data:  /  /   



 

 

 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS-UFAL 

HOSPITAL UNIVERSITÁRIO PROFESSOR 
ALBERTO ANTUNES 

 
 

Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.SFH.UAF016 - Página 1/3 

Título do 
Documento 

PLANO DE CONTIGÊNCIA DA UNIDADE DE 
ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO 

Emissão: 10/12/2020 Próxima revisão: 
10/12/2022 Versão: 2 

 

 

 


