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1. OBIETIVO(S)

Padronizar os procedimentos de limpeza e desinfec¢do do interior dos veiculos de
transporte de pacientes (ambuldncias), equipamentos e outros, com o objetivo de manter o
ambiente livre de micro-organismos que possam causar infec¢des, além de proporcionar sensacao
de bem-estar, seguranca e conforto tanto ao paciente quanto aos profissionais do
HUPAA/UFAL/EBSERH durante a locomocgdo.

2. RESPONSAVEL

Os agentes de limpeza, contratados por empresa terceirizada, especializada na prestacao
de servicos de limpeza e desinfec¢do das areas internas e externas do HUPAA/UFAL/EBSERH.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1. Materiais necessarios
a) uniforme: calca, camisa e gorro ou touca;

b) EPI’s (Equipamentos de Prote¢do Individual): luvas, avental impermeavel, bota,
mascara;

c) EPI’s duraveis, de acordo com as circustancias de risco: 6culos de protecdo, botas
emborrachadas e luvas de cano longo;

d) solugdes: oxivir, hipoclorito de sddio, dlcool a 70%, agua e detergente neutro;

e) materiais diversos: balde, rodo, panos para limpeza, flanelas, pa de lixo, saco para
residuo, esponja sintética;

f) equipamentos: carro funcional completo.
3.2. Procedimentos em comum as limpezas terminal e concorrente

a) reunir os materiais e produtos necessarios no carro funcional, ao lado do veiculo a ser
limpo;

b) utilizar um pano especifico para a limpeza do mobilidrio, piso, teto e laterais da
ambulancia;

c¢) higienizar as maos - PRT.NSP.002 V.5 2022 - Protocolo de Higieniza¢do das Maos;

d) utilizar os EPIs adequados e necessarios para a realizacdo do procedimento de limpeza;

e) retirar a maca da ambulancia;

f) observar se ha matéria organica em qualquer superficie do veiculo. Caso haja, remové-
la com pano ou papel toalha, ou, se necessario, com o auxilio de rodo e pd, descartando-
a no saco de residuo branco. Em seguida, borrifar o Oxivir Five 16 concentrate diluido a
1:64 e deixar agir por 10 minutos antes de prosseguir com a limpeza. Se houver roupa
suja, remové-la e coloca-la em saco plastico identificado, para encaminhamento a
lavanderia;

g) passar o pano Umido com movimentos suaves e em dire¢do Unica para remover a sujeira
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3.3.

3.4.

e o0 pb. No piso, iniciar da extremidade da ambulédncia ir em direcdo a saida com
movimentos retos (horizontal ou vertical), evitando movimentos de vai-e-vem ou de
retorno.

Limpeza terminal

a)

b)

d)

realizar a limpeza das paredes e tetos da ambulancia, usando pano descartavel ou um
pano de limpeza umedecido em dgua e Oxivir Five 16 concentrate na diluicdo 1:128 com
movimentos de cima para baixo;

proceder com a desinfeccdo do colchdo da maca utilizando Oxivir ou Hipoclorito de
Sédio a 1% e, em seguida, enxaguar. Limpar portas, macanetas, bancadas, bancos e
outras superficies com um pano descartavel ou um pano de limpeza umedecido em agua
e Oxivir Five 16 concentrate na diluicdo 1:128. Em superficies metdlicas com ferrugem,
limpar com Oxivir e depois enxaguar (direcdo Unica);

realizar a limpeza do painel e botdes da cabine do motorista com pano descartdvel ou
pano de limpeza umedecido e borrifado com Oxivir (direcdo Unica);

limpar os cintos de seguranca com pano descartavel ou um pano de limpeza umedecido
em agua e Oxivir Five 16 concentrate na diluicdo 1:128 em direcdo Unica;

e) finalizar com a limpeza do piso com mop ou pano umedecido em Oxivir Five 16

f)

concentrate na diluicdo 1:128 em sentido unidirecional, do fundo do automével em
direcdo a porta;

concluir com a desinfecgdo das superficies com Alcool a 70%. Evitando o uso do Alcool
em superficies acrilicas.

Limpeza concorrente

a)
b)

c)

d)

e)

iniciar com desinfec¢do do colchdo da maca com Alcool a 70%;
limpar maganetas, bancadas e bancos e outras superficies com um pano descartavel;

iniciar a varredura Umida dos cantos (comec¢ando pelo fundo e indo em direcdo a porta
da ambulancia) com movimentos firmes e continuos para remover particulas;

mergulhar o pano de limpeza de piso limpo em um balde com agua e Oxivir Five 16
concentrate na diluicdo 1:256, torcer suavemente e iniciar o processo de limpeza com o
mop;

repetir o processo conforme necessario e trocar a dgua do balde quando necessario.

Quadro 1 - Frequéncia de Limpeza da Ambulancia

Frequéncia de Limpeza

Limpeza concorrente: Diariamente e/ou sempre que necessario.

Limpeza terminal programada: quinzenalmente e/ou sempre que necessario na presenca de
sangue ou qualquer tipo de fluido corporal, como vomitos etc.

Fonte: Setor de Hotelaria Hospitalar — HUPAA-UFAL/EBSERH (2025).
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3.5. Recomendagodes

a) o profissional de saude responsavel pelo transporte também é responsavel pelo
encaminhamento do material utilizado na ambulancia, como traqueias, suportes de
soro, bombas de infusdo etc. Esses materiais deverdo ser encaminhados para a unidade
de origem do paciente;

b) é responsabilidade do motorista da ambulancia solicitar ao setor de hotelaria, A limpeza
externa da ambulancia, sempre que necessario;

c) cabe também ao profissional responsdvel pelo transporte: recolher o enxoval utilizado
na ambulancia, colocad-lo em saco plastico com identificacdo e encaminhd-lo para o
hamper de roupa suja, localizado no setor de hotelaria hospitalar, imediatamente apds
a chegada ao HUPAA,;

d) cabe ao Agente de Limpeza o seguinte: trocar o enxoval apds cada transporte de
paciente, porém, antes de colocar o enxoval limpo na maca, verificar se ela ja foi
desinfetada;

e) solicitar ao Setor de Hotelaria o enxoval para a ambulancia sempre que necessario. Apds
a limpeza do veiculo, deverd ser preenchido o checklist de Limpeza Terminal ou
Concorrente. No checklist, é possivel marcar uma das trés opgdes: (C) Conforme, (NC)
N3o Conforme ou (NA) N3o se Aplica. O preenchimento do campo "OBSERVACAQ" é
facultativo. Apds o preenchimento e assinatura do demandante, o encarregado de
limpeza também assina, tomando ciéncia da avaliagdo. O checklist deverd ser
encaminhado mensalmente ao Setor de Hotelaria Hospitalar, para o acompanhamento
da qualidade dos servigcos de higienizagdo prestados.

3.6. AcgOes em caso de ndao conformidade

Em caso de ndo conformidade entrar em contato com o Servico de Hotelaria Hospitalar no
seguinte ramal: 3816.

4. FLUXOGRAMA

Nao Aplicavel.

5. REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Seguranca do paciente em servicos de saude:
limpeza e desinfec¢do de superficies. Brasilia: Anvisa, 2012. 118 p.

UFSC. Universidade Federal de Santa Catarina. Procedimento Operacional Padrdo/CCIH/HU/UFSC:
POP 25 - Limpeza das ambulancias e equipamentos. Disponivel em:
http://www.hu.ufsc.br/pops/pop-externo/download?id=42. Acesso em: 17 mar. 2020.
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APENDICE

APENDICE A - Controle de entrega de enxoval para a ambulancia.

Dispensado pelo STHH: Data: / /

Nome do Paciente:

Nome do Solicitante:

Recebido por

Item Quantidade Devolvido . .
(assinatura e carimbo)
Kit Paciente Adulto ()Sim
(Pijama Azul) () No
Bata Aberta Adulto ()Sim
Azul () Nso
()Sim
Lengol

( ) Nao
()Sim

Kit Pediatrico
( )Nao
()Sim

Bata Pediatrica
( ) Nao
Outros: Quais? ()Sim
( ) Nao

Fonte: Setor de Hotelaria Hospitalar — HUPAA-UFAL/EBSERH (2025).

Obs.: O Setor de Hotelaria Hospitalar preenche o Controle de Entrega de Enxoval, informando o
item e a quantidade solicitada. No retorno da ambulancia ao HUPAA, o solicitante assina o
formulario, indicando se o item foi devolvido ou ndo, marcando a op¢do no espaco destinado. Em
seguida, o formuldrio deve ser devolvido ao motorista, que o encaminhara ao STHH.
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APENDICE B — Checklist de limpeza e desinfec¢do interna de ambulancia.

DATA: / / TURNO: M( ) T( ) N{( )
TEMPO DE HIGIENIZACAO: INiCIO: FIM:
EQUIPE:
Item Avaliagao Observagao
TETO ( )C ( )NC ( )NA
LATERAIS ( )C ( )NC ( )NA
PISO ( )C ( JNC ( )NA
MACA ( )C ( )NC ( )NA

PAINEL DA CABINE DO
( )C ( )JNC ( )NA

MOTORISTA
CINTOS DE SEGURANCA ( )C ( )NC ( )NA
OUTROS: QUAIS? ( )C ( )NC ( )NA
Demandante responsavel Encarregado(a) de limpeza

Fonte: Setor de Hotelaria Hospitalar — HUPAA-UFAL/EBSERH (2025).

LEGENDA: (C) = CONFORME  (NC) = NAO CONFORME  (NA) = NAO SE APLICA

Obs.: Este checklist deve ser preenchido pelo demandante responsavel e devolvido ao encarregado
de limpeza, que o enviara ao Setor de Hotelaria. Caso a limpeza nao seja realizada, o motivo deve

ser descrito no campo Observagao ou no verso.
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