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1. OBJETIVO(S)

Definir os procedimentos de transferéncias de pacientes do Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes (Hupaa/Ufal/Ebserh) para outras instituicdes da Rede de Saude do
estado de Alagoas a partir da Central de Regulacao do Estado de Alagoas.

Garantir a continuidade de atencdo a saude de pacientes que tenham que ser
transferidos temporariamente ou permanentemente para outros estabelecimentos de saldde no
estado de Alagoas.

2. RESPONSAVEIS

Médico(a) plantonista e chefe da Unidade Assistencial na qual o(a) paciente estd
internado; Regulador do Nucleo Interno de Regulagao (NIR); Setor de Contratualiza¢do e Regulagao;
Setor de Hotelaria Hospitalar (em relagdo ao Servigo de Transporte de pacientes no Hupaa).

3. MATERIAIS NECESSARIOS

° Ficha Clinica — Solicitacdo de Leito SUS (ANEXO A);

° Computador;

° Internet;

) E-mail institucional;

) Telefones institucionais ou telefone movel;

° Aplicativo de Gestdo para os Hospitais Universitarios (AGHU);
° Sistema GLPI;

. Ambulancia com motorista terceirizado.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1. No caso de transferéncia (remogdo) de pacientes internados no Hupaa para serem
internados em outras instituicoes da Rede estadual de Salide, devera ser adotado o passo
a passo indicado no Apéndice B deste POP.

4.2. No caso de transferéncia de pacientes internados no Hupaa para realizagcdao de
procedimentos em outras instituicoes da Rede estadual de Satde e retorno ao hospital em
seguida, devera ser adotado o passo a passo indicado no Apéndice C deste POP.

4.3. No caso de transferéncia de pacientes internados no Hupaa para realizagao de
exames em outras instituicdes da Rede estadual de Saude e retorno ao hospital em
seguida, devera ser adotado o passo a passo indicado no Apéndice D deste POP.
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5. RECOMENDAGOES

5.1. Apds anotar os dados do paciente, fazer uma nova leitura da ficha clinica para que
nao haja duvidas em relacdo as informacdes preenchidas (Unidade Assistencial demandante
e Regulador do NIR);

5.2. Avaliar se o tipo de leito solicitado corresponde com o quadro clinico do paciente
(Unidade Assistencial demandante e Regulador do NIR).

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO)

6.1. Ao conferir a ficha clinica, se o médico regulador do NIR observar que tenha algum
toépico nao preenchido sobre o quadro clinico do paciente oncolégico, o profissional devera
solicitar a Unidade de Internac¢do ou Atendimento Oncoldgico do Hupaa o complemento dos
dados do paciente, o qual serd conferido novamente pelo NIR e, estando os dados
devidamente preenchidos dar-se-a continuidade no fluxo de regulacdo do paciente
oncoldgico no hospital;

6.2. Qualquer ndo conformidade relacionada ao transporte de pacientes por meio de
ambulancia do Hupaa deve ser remetida ao Setor de Hotelaria Hospitalar pelo ramal 3816
ou através de Processo SEI.

7. FLUXOGRAMA
NA — Nao Aplicavel.
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8. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n 3.390, de 30 de dezembro de 2013. Institui a Politica
Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
estabelecendo- se as diretrizes para a organizacdo do componente hospitalar da Rede de Atencdo
a Saude (RAS). Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12 2013.html. Acesso em 15 de
abril de 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Portarian. 1.559, DE 12 DE AGOSTO DE 2008. Institui a Politica Nacional
de Regulacdo do Sistema Unico de Saude - SUS. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2008/prt1559_01_08 2008.html. Acesso em 15 de
abril de 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n 2.657, 16 de dezembro de 2004. Estabelece as atribuicdes
das centrais de regulacdo médica de urgéncias e o dimensionamento técnico para a estruturagao e
operacionalizacao das Centrais SAMU-192.Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2004/prt2657_16_12_2004.html. Acesso em 15 de
abril de 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus Codiv-19) na Atencao
Primaria a Saude definido em margo de 2020. Disponivel em:
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/20200408 ProtocoloManejo_ver07.pdf.
Acesso em 15 de abril de 2020.

Portaria n? 2.048 (Ministério da Saude, 2002) - Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de
Urgéncia e Emergéncia.
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9. APENDICE
Apéndice A - Ficha Clinica de Solicitagdo de Leitos SUS.

Apéndice B — Passo a passo para transferéncia (remoc¢do) de paciente internado para ser internado

em outra instituicao;

Apéndice C - Passo a passo para transferéncia tempordria de paciente internado para realizacdo de

procedimento em outra instituicao;

Apéndice D - Passo a passo para transferéncia temporaria de paciente internado para realizagdo de

exames em outra instituicao.

10. ANEXOS
NA — N3o Aplicavel.
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Apéndice A - Ficha Clinica de Solicitagdao de Leitos SUS

FICHA DE CADASTRO DO PACIENTE NA REGULACAO - SESAL -AL

DATA DA SOLICITACAO:

UNIDADE SOLICITANTE:

NOME E CONTATO DO SOLICITANTE:

TIPO DE LEITO SOLICITADO:

ESPECIALIDADE SOLICITADA 1:

ESPECIALIDADE SOLICITADA 2:

SEXO:

NOME DO PACIENTE:

DATA DE NASCIMENTO:

NOME DA MAE:

NOME DO ACOMPANHANTE:

TELEFONE DO ACOMPANHANTE:

CEP DE RESIDENCIA:

ENDERECO:

MUNICIPIO DE ORIGEM:

CNS / RG / CPF:

DATA DE ADMISSAO NA UNIDADE:

DIAGNOSTICO PRINCIPAL:

HISTORICO CLINICO:

EXAME FISICO:

SSVV: (FC/ FR / PA / TEMP / SAT / HGT):

COMORBIDADES:

EXAMES (LABORATORIAIS/IMAGENS):

INTERVENGOES CIRURGICAS (REQUER
TRATAMENTO CIRURGICO?

MEDICAGOES EM USO:

OUTRAS OBSERVACOES:

Fonte: Setor de Contratualizacdo e Regulagdo (STCOR/SUP/HUPAA/Ufal/Ebserh), 2023.
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Apéndice B — Passo a passo para transferéncia (remocdo) de paciente internado para ser
internado em outra instituicao

PASSO ACAO A SER REALIZADA RESPONSAVEL OBSERVAGOES
Unidades Requisitantes
Abrir processo no SEl e fazer um despacho explicando a (Unidades de Intcernagao,
12 necessidade de transferéncia do(a) paciente Pronto Atendimento Ramal 3929
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)
Preencher e anexar ao processo SEI a Ficha Clinica de Un.|dades Requmtant?s
o . . (Unidades de Internacao,
20 Sollcllt.agao de Leltc?s SuUs com os dados pessoais e quadro Pronto Atendimento
clinico do(a) paciente seguindo o modelo do Anexo A .
deste POP Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)
Unidades Requisitantes
Enviar via Sei ao NIR (nir/stcor/sup/hupaa-ufal) a Ficha (Unidades de Internagdo,
3¢ Clinica de Solicitagdo de Leitos SUS devidamente Pronto Atendimento NlR/STCOE/FS;JLP/HUPAA_
preenchida. Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)
40 Conferir se todos os tdpicos da Ficha Clinica de Solicitagdo Nucleo Interno de
de Leitos SUS estdo devidamente preenchidos Regulagdo (NIR)
Entrar em contato com a Central de Regulagdo do Estado
pelo grupo de whatsAApp (REGULACAO-HU) solicitando Nticleo Interno de
5¢ vaga para transferéncia do(a) paciente. Em caso de Regulacio (NIR)
duvida entrar em contato pelo Telefones: 3315-3413 /
3315 -4933 / 98882-9761)
Passar os dados da Ficha Clinica de Solicitagdo de Leitos
60 SUS do(a) paciente pelo grupo de whatsApp Nucleo Interno de
(REGULACAO-HU) para o REGULADOR da Central de Regulacdo (NIR)
Regulagdo.
70 Realizar o cadastro do paciente no Sistema de Regulagao Central de Regulagdo do
de Leitos do Estado Estado
Informar através do grupo de WhatsApp (Regulagdo-HU)
go ao Hupaa a liberagdo da vaga, repassando o nome DA Central de Regulagdo do
UNIDADE RECEPTORA, MEDICO QUE RECEBERA O Estado
PACIENTE e o CODIGO DE REGULAGAO
Informar no processo Sei aberto para unidade
g0 requisitante sobre a liberagdo da vaga, informando a Nucleo Interno de

UNIDADE RECEPTORA, MEDICO QUE RECEBERA O(A)
PACIENTE e o CODIGO DE REGULACAO

Regulagdo (NIR)
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Proceder com a requisicdo de transporte do(a) paciente
por meio de ambulancia do Hupaa ou pelo SAMU

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Considerando os tipos
de ambulancias a partir
do exposto na Portaria
n? 2.048 (Ministério da
Saude/2002), o HUPAA
dispoe de ambulancia de
transporte tipo A,
adequada para
transporte de pacientes
sem risco de vida.

Caso o(a) paciente
possua algum risco de
vida e o transporte
necessite de suporte
basico ou avangado, o
SAMU devera ser
acionado

11°

Se o transporte for de paciente sem risco de vida e a
partir de ambulancia do Hupaa, requerer o transporte de

pacientes ao Setor de Hotelaria Hospitalar no ramal 3816
(dias uteis, das 7 as 19h) ou ao motorista de ambulancia
(24h por dia) pelo ramal 959 ou pelo telefone (82) 99311-
7875

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Para o transporte de
pacientes por
ambulancia do Hupaa
devera ser seguido o POP
de TRANSPORTE
EXTERNO POR VEICULO
DO TIPO AMBULANCIA,
(vide o arquivo
POP.STHH.R003 -
TRANSPORTE EXTERNO
POR VEICULO DO TIPO
AMBULANCIA, em fase
final de validacdo por
meio do Processo
23540.014248/2022-60)

12¢

Se o transporte for de paciente com risco de vida e
existir necessidade de suporte basico ou avancado, o
SAMU devera ser acionado no telefone 192 e os passos
13, 14 e 15 deverdo ser cumpridos

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagao,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

139

Solicitar ao SAMU uma Unidade de Suporte Basico ou de
Suporte Avancado a depender do local de internagdo
do(a) paciente

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagédo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

142

Passar o caso para o regulador MEDICO do SAMU e
fornecer o CODIGO DE REGULACAO (fornecido no 92
passo pelo NIR)

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Esse cadigo é fornecido
ao SAMU pela Unidade
Requisitante quando
solicitado o transporte.
ApOs passar as
informacgdes do quadro
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clinico do paciente, o
profissional do Samu
pergunta sobre o quadro
da regulagao.

15¢

Aguardar confirmagdo do SAMU

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Ap0s contato realizado
com a Samu, a Unidade
fica no aguardo da
liberagdo da Ambulancia.
Quando a Ambulancia
estiver disponivel, o
SAMU entra em contato
para confirmacdo do
quadro clinico do(a)
paciente e realizacdo do
transporte.

Informar por telefone ao plantonista do NIR a ocorréncia
do transporte do paciente.

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

179

Comunicar ao paciente e familiar/acompanhante sobre a
transferéncia para outra Unidade Hospitalar

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

182

Preparar o paciente para a transferéncia e embarca-lo na
ambulancia do SAMU

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagao,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH/GAD/SUP/HUPAA/Ufal/Ebserh), 2023.
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Apéndice C - Passo a passo para transferéncia temporaria de paciente internado para realizacao
de procedimento em outra instituicao

PASSO

AGAO A SER REALIZADA

RESPONSAVEL

OBSERVACOES

Abri Processo Sei e explicar a necessidade de realizagdo de
procedimento ou tratamento em outra unidade, no caso

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagao,
Pronto Atendimento

1¢ .
dos mesmos ndo serem realizados ou ndo estarem Oncoldgico - PAO e Salas
disponiveis no HUPAA-UFAL de Atendimento
Ambulatorial)
Unidades Requisitantes
L. .. . Unidades de Internagao,
Elaborar relatério com o quadro clinico do(a) paciente, ( . ¢
. L . Pronto Atendimento
29 exames realizados e cépia do documento do(a) paciente .
A . Oncoldgico - PAO e Salas
(RG, CPF, Comprovante de Residéncia e Cartdo SUS) .
de Atendimento
Ambulatorial)
Anexar ao Processo Sei e enviar ao Enviar ao NIR Unidades Requisitantes
(NIR/STCOR/SUP/HUPAA-UFAL), o relatério com o quadro . d ~
clinico do(a) paciente, anexando os exames realizados (Unidades de Internacdo,
L P L . ! Pronto Atendimento NIR/STCOR/SUP/HUPAA-UFAL
3¢ justificativa da realiza¢do de procedimento ou tratamento . .
. L Oncoldgico - PAO e Salas Ramal 3929
em outra unidade e a cépia dos documentos do(a) .
. A ~ de Atendimento
paciente (RG, CPF, Comprovante de Residéncia e Cartdo .
Ambulatorial)
SUS)
Conferir se o relatdrio do(a) paciente, exames e
documentos foram enviados corretamente para realizacdo
do procedimento externo.
O NIR deve verificar o cddigo do procedimento e os .
.. - Nucleo Interno de
49 materiais a serem utilizados. ~
Regulacdo (NIR)
Se as informacgGes foram enviadas incorretamente ou de
forma incompleta pela unidade requisitante, retornar a
solicitacdo para ajuste.
Consolidar o Processo no SEl em um Unico arquivo em PDF
5o e encaminhar através de e-mail Nucleo Interno de
(regulamaissaude@gmail.com) para Secretaria Estadual de Regulagdo (NIR)
Saude
Entrar em contato telefénico com a Secretaria Estadual de
60 Saude para informar do envio do e-mail, solicitando a Ndcleo Interno de
abertura do processo no SEI da Sesau e o envio do nimero Regulagdo (NIR)
deste processo aberto na Sesau
Informar a Unidade solicitante através do Processo-SEI Ntcleo Interno de
7° aberto por esta unidade o nimero do processo aberto na ~
Regulagdo (NIR)
Sesau
go Cobrar diariamente a Sesau o retorno quanto a Nucleo Interno de

autorizacdo do pleito

Regulacdo (NIR)
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No caso de aprovagao do pleito, entrar em contato com o

Nucleo Interno de

99 Hospital que reallza'ra oNprocedlment'o para saber a data Regulacio (NIR)
de realizag¢do do procedimento
Informar, via processo SEI, a Unidade solicitante a
autorizagdo do pleito, enviando o documento da Sesau
gue consta tal informacgdo, juntamente com a data da .
109 realizagdo do procedimento. Ntcleo Interno de
Regulagdo (NIR)
Caso o pleito tenha sido negado, informar com as devidas
justificativas
Considerando os tipos de
ambulancias a partir do exposto
na Portaria n2 2.048 (Ministério
Unidades Requisitantes da} SaNude/2002), ? HL.JPAA
. N disp6e de ambulancia de
(Unidades de Internagdo, .
A . . transporte tipo A, adequada
110 Proceder com a requisicdo de transporte do(a) paciente Pronto Atendimento para transporte de pacientes
por meio de ambulancia do Hupaa ou pelo SAMU Oncoldgico - PAO e Salas . .
. sem risco de vida.
de Atendimento
Ambulatorial) .
Caso o(a) paciente possua
algum risco de vida e o
transporte necessite de suporte
basico ou avangado, o SAMU
devera ser acionado
Para o transporte de pacientes
por ambulancia do Hupaa
Se o transporte for de paciente sem risco de vida e a Unidades Requisitantes devera ser seguido o POP de
partir de ambulancia do Hupaa, requerer o transporte de | (Unidades de Internacdo, TRANSPORTE EXTERNO POR
120 pacientes ao Setor de Hotelaria Hospitalar no ramal 3816 Pronto Atendimento VEICULO DO TIPO AMBULANCIA,
(dias uteis, das 7 as 19h) ou ao motorista de ambulancia | Oncolégico - PAO e Salas | (vide o arquivo POP.STHH.R003 -
(24h por dia) pelo ramal 959 ou pelo telefone (82) 99311- de Atendimento TRANSPORTE EXTERNO POR
7875 Ambulatorial) VEICULO DO TIPO AMBULANCIA,
em fase final de validacdo por
meio do Processo
23540.014248/2022-60)
Unidades Requisitantes
Se o transporte for de paciente com risco de vida e existir | (Unidades de Internacdo,
130 necessidade de suporte basico ou avancado, o SAMU Pronto Atendimento
devera ser acionado no telefone 192 e os passos 14, 15 e | Oncoldgico - PAO e Salas
16 deverao ser cumpridos de Atendimento
Ambulatorial)
Solicitar ao SAMU uma Unidade de Suporte Basico ou de (S:EZS: dReeT:;:::;:gZ
14¢ Suporte Avanc¢ado a depender do local de internagao !

do(a) paciente

Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas
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de Atendimento
Ambulatorial)

Passar o caso para o regulador MEDICO do SAMU e
fornecer o CODIGO DE REGULACAO (fornecido no 82 passo

pelo NIR)

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas
de Atendimento
Ambulatorial)

Esse cadigo é fornecido ao
SAMU pela Unidade
Requisitante quando solicitado o
transporte. Apds passar as
informagdes do quadro clinico
do paciente, o profissional do
Samu pergunta sobre o quadro
da regulagdo.

Aguardar confirmagdo do SAMU

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas
de Atendimento
Ambulatorial)

ApOs contato realizado com a
Samu, a Unidade fica no
aguardo da liberagdo da
Ambulancia. Quando a

Ambulancia estiver disponivel, o

SAMU entra em contato para

confirmacdo do quadro clinico

do(a) paciente e realizagdo do
transporte.

Preparar o paciente para a transferéncia e embarca-lo na
ambulancia do SAMU

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagao,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas
de Atendimento
Ambulatorial)

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH/GAD/SUP/HUPAA/Ufal/Ebserh), 2023.
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Apéndice D - Passo a passo para transferéncia temporaria de paciente internado para realizacao
de exames em outra instituicao

PASSO ACAO A SER REALIZADA RESPONSAVEL OBSERVACOES
- Requisitant
Abrir processo SEIl e fazer um despacho Un.ldades equistan ?s
informando a necessidade de realizacdo de exames de (Unidades de Internacdo,
1¢ ¢ Pronto Atendimento Ramal 5045

pacientes em outra unidade, no caso de os mesmos nao
serem realizados ou ndo estarem disponiveis no Hospital

Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Elaborar relatério com o quadro clinico do(a) paciente,
exames realizados e copia do documento do(a) paciente
(RG, CPF, Comprovante de Residéncia e Cartdo SUS).

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Anexar ao Processo Sei e enviar ao Enviar ao NIR
(NIR/STCOR/SUP/HUPAA-UFAL), o relatério com o
quadro clinico do(a) paciente, anexando os exames

realizados, justificativa da realizagdo de procedimento ou
tratamento em outra unidade e a cépia dos documentos
do(a) paciente (RG, CPF, Comprovante de Residéncia e
Cartao

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagdo,
Pronto Atendimento
Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Conferir se o relatério do(a) paciente, exames e
documentos foram enviados corretamente e entrar em
contato com o PRONTO para verificar se o exame é
ofertado pelo SUS.

Se as informacgdes foram enviadas incorretamente ou de
forma incompleta pela unidade requisitante, retornar a
solicitacdo para ajuste.

Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR)

Caso o exame seja realizado pelo SUS, encaminhar o
relatério com o quadro clinico do(a) paciente, a
solicitacdo do exame e a copia do documento do(a)
paciente através de e-mail para o PRONTO
(regulamaissaude@gmail.com) e requisitar o
agendamento do exame.

Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR)

Caso o exame seja realizado pelo SUS, encaminhar o
agendamento do exame junto ao PRONTO para a
unidade requisitante e seguir diretamente para o 142
passo (orientar a unidade requisitante a pedir o
transporte em ambulancia).

Nducleo Interno de
Regulagdo (NIR)
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Caso o exame nao seja realizado pelo SUS informar no
processo sei o cédigo do procedimento e anexando o
relatdrio clinico, solicitagdo de exames e documentos

Nucleo Interno de

79 do(a) paciente. «
(@p Regulagdo (NIR)
Em seguida, realizar os passos 7 a 13 deste
procedimento.
Consolidar o Processo no SEl em um Unico arquivo em ,
. ) . . Nucleo Interno de
8¢9 PDF e encaminhar através de e-mail para Secretaria Regulacio (NIR)
Estadual de Saude (regulamaissaude@gmail.com). gulac
Entrar em contato telefénico com a Secretaria Estadual
90 de Saude para informar do envio do e-mail, solicitando a Nucleo Interno de
abertura do processo no SEl da Sesau e o envio do Regulagdo (NIR)
numero deste processo aberto na Sesau
100 Cobrar diariamente a Sesau o retorno quanto a Nucleo Interno de
autorizagao do pleito Regulagdo (NIR)
Informar a Unidade solicitante através do Processo-SEl
110 aberto por esta unidade o numero do processo aberto na Nucleo Interno de
Sesau e o andamento do agendamento do exame junto a Regulacdo (NIR)
Sesau.
No caso de aprovagao do pleito pela Sesau, entrar em .
P ¢ . P p . . Nucleo Interno de
120 contato com o Hospital que realizara o procedimento ~
. Regulagdo (NIR)
para saber a data da sua realiza¢do
Informar, via processo Sei, a Unidade solicitante a
autorizagao do pleito, enviando o documento da Sesau
que consta tal informagao, juntamente com a data da ,
139 realizagdo do procedimento Nucleo Interno de
’ Regulagdo (NIR)
Caso o pleito tenha sido negado, informar com as devidas
justificativas
Considerando os tipos de
ambulancias a partir do exposto
na Portaria n2 2.048 (Ministério
da Saude/2002), o HUPAA
. L dispoe de ambulancia de
Unidades Requisitantes P X
. N transporte tipo A, adequada
I . (Unidades de Internagédo, h
Proceder com a requisicdo de transporte do(a) paciente . para transporte de pacientes
142 Pronto Atendimento

por meio de ambulancia do Hupaa ou pelo SAMU

Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

sem risco de vida.

Caso o(a) paciente possua
algum risco de vida e o
transporte necessite de suporte
basico ou avangado, o SAMU
devera ser acionado
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Se o transporte for de paciente sem risco de vida e a
partir de ambulancia do Hupaa, requerer o transporte de

pacientes ao Setor de Hotelaria Hospitalar no ramal 3816

Unidades Requisitantes
(Unidades de Internagao,

Para o transporte de pacientes
por ambulancia do Hupaa
deverad ser seguido o POP de
TRANSPORTE EXTERNO POR
VEICULO DO TIPO AMBULANCIA,

152 (dias uteis, das 7 as 19h) ou ao motorista de ambulancia Pronto Atendimento (vide 0 arquivo POP.STHH.R003 -
(24h por di;a) elo ramal 959 ou pelo telefone (82) 99311- Oncolodgico - PAO e Salas de TRANSPORTE EXTERNO POR
P P e P Atendimento Ambulatorial) | VEICULO DO TIPO AMBULANCIA,
em fase final de validacdo por
meio do Processo
23540.014248/2022-60)
- Requisi
Se o transporte for de paciente com risco de vida e Un.ldades equmtant?s
. . . . (Unidades de Internagdo,
160 existir necessidade de suporte basico ou avancado, o Pronto Atendimento
SAMU devera ser acionado no telefone 192 e os passos .
17,18 e 19 deverao ser cumpridos Oncoldgico - PAO e Salas de
g P Atendimento Ambulatorial)
Unidades Requisitantes
Solicitar ao SAMU uma Unidade de Suporte Basico ou de | (Unidades de Internacdo,
179 Suporte Avancado a depender do local de internagao Pronto Atendimento
do(a) paciente Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)
Esse cédigo é fornecido ao
. - SAMU pela Unidad
Unidades Requisitantes Requisitante pi:ndzlsjligtado o
Passar o caso para o regulador MEDICO do SAMU e (Unidades de Internagao, clrans orteq ADGS Dassar as
18¢ fornecer o CODIGO DE REGULACAO (fornecido no 82 Pronto Atendimento ) POTRE. APOS P .
. informagdes do quadro clinico
passo pelo NIR) Oncoldgico - PAO e Salas de . ..
. . do paciente, o profissional do
Atendimento Ambulatorial)
Samu pergunta sobre o quadro
da regulagao.
Apds contato realizado com a
Unidades Requisitantes Samu,.a Unuﬂade fica no :i\gufa\rdo
. ~ da liberagao da Ambulancia.
(Unidades de Internagdo, Quando a Ambulancia estiver
199 Aguardar confirmagao do SAMU Pronto Atendimento ) ,
L. disponivel, o SAMU entra em
Oncoldgico - PAO e Salas de . ~
. . contato para confirmagdo do
Atendimento Ambulatorial) .. .
quadro clinico do(a) paciente e
realizagdo do transporte.
Unidades Requisitantes
Preparar o paciente para a transferéncia e embarca-lo na (Unidades de Internacdo,
209 P P P Pronto Atendimento

ambulancia do SAMU

Oncoldgico - PAO e Salas de
Atendimento Ambulatorial)

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH/GAD/SUP/HUPAA/Ufal/Ebserh), 2023.
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