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1. OBJETIVO(S) 

   Padronizar a troca de dispositivo para estomias, intestinal e urinário, bem como 
realizar avaliação do estoma e pele periestomal, prevenir complicações do estoma e da pele 
periestomal e proporcionar conforto e bem estar para o paciente. 
 

2. RESPONSÁVEL  

Enfermeiro, auxiliar/técnico de enfermagem e médico. 

 
3. MATERIAIS NECESSÁRIOS 

• Bandeja ou mesa de mayo; 

• EPIs (luva de procedimento, máscara, gorro, óculos de proteção, avental ou capote 
não estéril); 

• Tesoura com ponta redonda; 

• Biombo; 

• Álcool 70%; 

• Caneta; 

• Gazes estéreis; 

• Solução fisiológica 0,9% ou água destilada; 

• Guia de mensuração do estoma;   

• Coletor para urostomia e/ou colostomia; 

• Saco de lixo branco. 
 

4. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

4.1. Realizar higienização das mãos conforme Protocolo PRT. NSP. 002– Higienização das 
mãos; 

4.2. Fazer a desinfecção da bandeja ou mesa de mayo com gaze embebida em álcool a 
70%; 

4.3. Reunir o material e levar a bandeja ou mesa de mayo ao quarto, próximo ao paciente; 

4.4. Idenficar-se para o paciente e/ou acompanhante; 

4.5. Conferir o nome do paciente pela pulseira de identificação, conforme Protocolo PRT. 
NSP. 001 – Identificação segura do paciente; 

4.6. Explicar o procedimento ao paciente e/ou acompanhante; 

4.7. Manter a privacidade do paciente, utilizando biombo; 
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4.8. Manter o paciente em posição confortável, de preferência em decúbito dorsal, 
expondo apenas a área corporal em que será realizado o procedimento; 

4.9. Higienizar as mãos com álcool a 70%, conforme Protocolo PRT. NSP. 002; 

4.10. Calçar as luvas de procedimento; 

4.11. Colocar os EPIs de proteção; 

4.12. Retirar o dispositivo (bolsa coletora) com SF 0,9% ou água destilada, desprezando-o 
no lixo contaminado; 

4.13. Higienizar novamente as mãos conforme Protocolo PRT. NSP. 002; 

4.14. Calçar luvas de procedimento; 

4.15. Limpar o estoma e a pele periestomal com gaze embebida com água destilada 
realizando movimentos suaves ao redor do estoma e da pele periestomal; 

4.16. Secar a pele, sem friccioná-la; 

4.17. Proteger o estoma com gaze a fim de evitar que o(s) efluente(s) – fezes/urina suje a 
pele já limpa; 

4.18. Medir o estoma com o guia de mensuração e traçar a demarcação no verso da bolsa 
(dispositivo com 1 peça) ou da placa (dispositivo com 2 peças) com a caneta e recortar o 
molde com a tesoura; 

4.19. Retirar o adesivo/papel protetor da base adesiva da bolsa ou da placa; 

4.20. Aplicar a nova bolsa na pele de baixo para cima e pressioná-la em movimentos 
circulares em torno da base adesiva da bolsa para obter maior aderência; 

4.21. No caso de dispositivo com 2 peças, deve-se colocar primeiro a placa no estoma e 
prosseguir com a fixação da bolsa sobre a placa até escutar um “clic”, que significa que a 
bolsa está realmente fixada á base ou acoplar a base adesiva (placa) na bolsa e em seguida 
aplicá-la na pele; 

4.22. Colocar o clamp no dispositivo nos casos de bolsa drenável para 
colostomia/ileostomia que não possui presilha integrada com fechamento em velcro; 

4.23. Reunir material e desprezá-lo em local apropriado;  

4.24. Realizar higienizar das mãos conforme Protocolo PRT. NSP. 002 – Higienização das 
mãos; 

4.25. Realizar as anotações no prontuário do paciente. 
 

5. RECOMENDAÇÕES 

5.1. O dispositivo poderá permanecer por 5 a 7 dias; 

5.2. A bolsa drenável pode ser lavada várias vezes com água e sabão e reutilizada pelo 
tempo indicado conforme fabricante; 
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5.3. Observar as características do estoma (cor, forma, tamanho, protusão e integridade 
da pele periestomal), além de observar o aspecto e características  do conteúdo fecal e/ou 
urinário; 

5.4. Esvaziar o dispositivo quando estiver com 2/3 da sua capacidade preenchida, 
evitando que a bolsa solte antes do tempo, devido ao excesso de peso; 

5.5. As bolsas coletoras devem ser trocadas quando a base adesiva (hidrocolóide)estiver 
saturada ou esbranquiçada e/ou ocorrer vazamento do efluente; 

5.6. Encaminhar o paciente ou familiar para realizar cadastro no programa de 
estomizados (sala da Comissão de feridas 5º andar), a fim de que o mesmo possa adquirir os 
dispositivos mensalmente. 

 

6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

6.1. Na presença de estomas irregulares, preparar o molde sob medida, podendo utilizar, 
se necessário, anel moldável ou pasta de resina para preencher os espaços vazios; 

6.2. Na presença de irritação local e conforme avaliação do enfermeiro, pode-se aplicar 
pó para estomia, película protetora cutânea spray ou hidroclóide para tratar a pele 
periestomal; 

6.3. Na presença de descolamento da bolsa coletora ou vazamento, antes do tempo 
indicado, proceder a troca da mesma; 

6.4. Na presença de estoma retraído, usar bolsa convexa com cinto regulável; 

6.5. Na presença de complicações do estoma comunicar ao médico assistente e ao 
responsável pelo Programa de estomizados (ramal 5614 ou sala do 5º andar). 

 

7. FLUXOGRAMA 

NA - Não Aplicável 

 

8. REFERÊNCIAS  

BRASIL. Cuidados com estomias intestinais e urinárias. Ministério da saúde. Instituto Nacional do 
câncer, 2º ed. Rio de Janeiro/RJ, 2018. Disponível em: 
https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files//media/document//livro-cuidados-com-a-
sua-estomia.pdf. Acesso em: 30 de abril de 2021. 

 
 

9. APÊNDICE 

 NA - Não Aplicável 
 

https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files/media/document/livro-cuidados-com-a-sua-estomia.pdf
https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files/media/document/livro-cuidados-com-a-sua-estomia.pdf
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10. ANEXO 

NA - Não Aplicável 
 
 
11. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA ELABORAÇÃO/REVISÃO DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 

1 27/09/2021 

Hilma Keylla de Amorim 
 

Lucy Kelly Brito Bomfim 
Eustaquio 

 

Paulo Sérgio Gomes da Silva 
 

Fabianny Torres de Oliveira 
 

Wanessa Cavalcante Matos 
Costa 

Institui o Procedimento Operacional 
Padrão Troca de Dispositivo para 
Estomias – Intestinal e Urinário. 
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