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1. OBJETIVO(S)

Implementar Comunicagdao Alternativa e Ampliada (CAA) através de pranchas de
comunicagdo alternativa na Unidade de Coronavirus 2019 (COVID-19) do HUPAA-UFAL/EBSERH,
auxiliando a comunicagdo entre o paciente com restricao ou incapacidade para comunicagao verbal
e a equipe multidisciplinar.

2. RESPONSAVEL

e Equipe multidisciplinar.

3. MATERIAIS NECESSARIOS

e EPIs (luva estéril, luva de procedimento, mascara cirdrgica ou mascara facial N95, avental
descartdvel impermedvel com mangas longas e tecido eldstico nos punhos, éculos de
protecdo e/ou protetor facial, gorro);

e Alcool a 70%;

e Pranchas de Comunicac¢do Alternativa (ANEXO A; ANEXO B);

e Manual de instrucées de uso (ANEXO C).

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

Disponibilizar um conjunto de pranchas de comunicagdao em cada leito;
Disponibilizar manual de instru¢des para a Unidade de Covid-19 para consulta da
Equipe Multidisciplinar, quando necessario;

Utilizar obrigatoriamente todos os EPIs durante o atendimento ao paciente;

Realizar a paramentacgao na sequéncia correta, de preferéncia em dupla ou em grupo;
Identificar os pacientes com limitacdo ou incapacidade para comunicac¢ao verbal, mas
gue possuam as habilidades cognitivas, visuoauditivas e gestuais (ainda que minimas)
preservadas;

Aplicar as pranchas de comunica¢do conforme o manual de instrucées (ANEXO C);
Efetivar a(s) demanda(s) ou necessidades do paciente, quando
viavel/possivel/indicado;

Afastar-se do leito de isolamento e prosseguir com a retirada de EPIs, apds
abordagem ao paciente;

Higienizar as maos apds retirada do material de protecao;

Higienizar as pranchas de comunicacdo apds o uso;
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4.11. Armazenar as pranchas de comunica¢do em local adequado.

5. RECOMENDAGOES

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

A equipe multidisciplinar deve estar capacitada para uso das pranchas de
comunicac¢ao alternativa;

Recomenda-se a impressao colorida;

O material usado na confec¢do das pranchas deve ser higienizavel;

Higienizar a prancha de comunicagdo antes e apds o uso com alcool a 70%;

Reforcar com todas as categorias profissionais a importancia da adesdo a
higienizacdo das maos nos 5 momentos:

5.5.1. Antes de tocar o paciente;

5.5.2. Antes de realizar procedimento limpo, asséptico;
5.5.3.  Apds risco de exposicdo a fluidos corporais;
5.5.4. Apds tocar o paciente;

5.5.5. Apods tocar superficies préximas ao paciente.

Disponibilizar um conjunto de pranchas por leito;

O Manual de instrugao deve estar acondicionado em local facilmente acessivel a
equipe;

A abordagem com as pranchas deve ocorrer com calma, preferencialmente com
baixo ruido ambiente.

6. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO)

6.1.

Caso o paciente apresente qualquer alteracdo hemodinamica, respiratéria e ou

neuroldgica, suspender a abordagem de comunicacdo, comunicar ao médico plantonista e
registrar o ocorrido em prontuario.

7. FLUXOGRAMA

N3o Aplicavel.

8. REFERENCIAS

CARDOSO, E. UFRGS, 2020. Disponivel em https://www.ufrgs.br/comacesso/pranchas-caa-

hospitalar/
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‘. ¢ , UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SUSI % ‘b::“'..' HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EBSERH

[ ] 228
ALBERTO ANTUNES - HUPAA

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROCEDIMENTO /ROTINA POP.UREAB.T002 - Pégina 3/7
Documento
Titulo do IMPLEMENTACAO DA COMUNCIACAO Emissdo: 20/04/2020 [, o
Docume | ALTERNATIVA E AMPLIADA (CAA) NA UNIDADE | Verso: 1 20/04/2022

DE COVID-19 DO HUPAA-UFAL/EBSERH

PALAO, S. ARASAAC (http://www.arasaac.org/.) Licence : CC (BY — NC-SA). Disponivel em:

https://www.ufrgs.br/comacesso/

9. APENDICE

Nao Aplicavel.
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10. ANEXOS
Anexo A — Pranchas alternativas de comunicagao 1 - frente e verso.
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Fonte pictografica: PALAO, S. ARASAAC (http://www.arasaac.org/) Licence : CC (BY — NC-SA).
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Anexo B - Pranchas alternativas de comunicagao 2 — frente e verso.
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Fonte pictografica: PALAO, S. ARASAAC (http://www.arasaac.org/) Licence

: CC (BY — NC-SA).
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Anexo C — Manual de instrugées de uso — frente e verso.

PRANCHA COMUNICAGAO ALTERNATIVA
=] q E

Pranchas de Comunicagdo Alternativa

Durante & internacio hospitalar alguns pacientes podem fazer uso de ventilzdores mecdnicos ou
outros procedimentes que limitam ou impedem a comunicacdo oral.

Esta prancha de comunicacdo foielaborada afim de auxiliar individuos em contextos hospitzlares a
expressarem suasnecessidades. Destaforma, profissionais de saide podem oferecer maior conforto
& hem-estar ao pacients neste momentocritico

Instrugdes para o uso das Pranchas de Comunicagdo

1. Diga o pacientz que esta & uma maneirs alternstiva de comunicaciio enquanto estiver
com impedimente na comunicacdo oral;

2. Mostre a0 paciente algumas das mensagens na pranchade comunicacée; Demaonstre como
utilizaraprancha.Porexemplo: Se vocé estiver com frio, pode apontar paraa palavra “frio” na
prancha;

3. Mostre ag paciente a prancha de mensagens e a prancha de soletraggo. Diga so pacisnte que ele
poderd wsar as letras para soletrar cque gostaria de falar como nomesde pessoas, frases curtas,
et;

4, Mantenhaa prancha proxima ac paciente. Se estiverac alcance, todos poderdosecomunicar
melhor através da prancha.

Se o paciente ndo puder utilizar suas mEos paraapontarna prancha, vocé poderdauxiliar
& comunicagdoatravésdo seguinte metodo:
1. Estabelecauma maneira que o paciente consigacomunicarumaresposta “SIM”. (Ex_ olhar para
cima, piscar, movimentar levemente alguma parte do corpe, etc);
1 Apontepara cada grupe de mensagensou linha sucessivamente e pergunte se a mensagem
ou aletra estd naquele grupo ou linha. (Ex. Estd neste grupo/ linha?). Certifique-se de fazer uma
pausa entre cada um dos gruposou linhas;

Fonte: https://www.ufrgs.br/comacesso/wp-content/uploads/2020/04/INSTRUCOES-prancha-

| INENDE)
3 o|rlalrs]TF
1 porgrupo u|v]w[x]¥]z] porlinha

3 Opacienteirdrespondercom o*5IM“previamente estabelecido quando chegarnogrupo linhad
amensagem ou letra que ele desejs comunicar.Ndo hd necessidade que ele responda"’N.ﬁO".
Atente-seapenas paraumaresposta “SIM”;

4, 4 seguir mostre cada quadrante no grupo/ linha escolhida pelo paciente. Certifique-se de
fazer uma pausa em cada um dos guadrantes;

\Ll‘lg

5.0 paciente ird responder com o “SIM" prevismente estabelecido quando chegar no item ou
quadrantequeeledesejacomunicar;

6. Sefor utilizar a prancha de soletragdo, vocd poderé tentar adivinhar a palavra apos duasou mais
letras serem escolhidas Pergunte aopaciente se a palavra estdcorreta.
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porquadrante

Realizagdo Adaptagdo e utilizagdo
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ON > = EBSERH
acesso pROREXT = and susulim

hospitalar V.pdf



https://www.ufrgs.br/comacesso/wp-content/uploads/2020/04/INSTRUCOES-prancha-hospitalar_V.pdf
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