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1. OBJETIVO(S) 
 

Implementar Comunicação Alternativa e Ampliada (CAA) através de pranchas de 
comunicação alternativa na Unidade de Coronavírus 2019 (COVID-19) do HUPAA-UFAL/EBSERH, 
auxiliando a comunicação entre o paciente com restrição ou incapacidade para comunicação verbal 
e a equipe multidisciplinar. 

 

2. RESPONSÁVEL  

 

 Equipe multidisciplinar. 

 

3. MATERIAIS NECESSÁRIOS  

 

 EPIs (luva estéril, luva de procedimento, máscara cirúrgica ou máscara facial N95, avental 
descartável impermeável com mangas longas e tecido elástico nos punhos, óculos de 
proteção e/ou protetor facial, gorro); 

 Álcool a 70%; 

 Pranchas de Comunicação Alternativa (ANEXO A; ANEXO B); 

 Manual de instruções de uso (ANEXO C). 

 

4. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 

4.1. Disponibilizar um conjunto de pranchas de comunicação em cada leito;  
4.2. Disponibilizar manual de instruções para a Unidade de Covid-19 para consulta da 

Equipe Multidisciplinar, quando necessário; 
4.3. Utilizar obrigatoriamente todos os EPIs durante o atendimento ao paciente; 
4.4. Realizar a paramentação na sequência correta, de preferência em dupla ou em grupo; 
4.5. Identificar os pacientes com limitação ou incapacidade para comunicação verbal, mas 

que possuam as habilidades cognitivas, visuoauditivas e gestuais (ainda que mínimas) 
preservadas; 

4.6. Aplicar as pranchas de comunicação conforme o manual de instruções (ANEXO C); 
4.7. Efetivar a(s) demanda(s) ou necessidades do paciente, quando 

viável/possível/indicado;  
4.8. Afastar-se do leito de isolamento e prosseguir com a retirada de EPIs, após 

abordagem ao paciente; 
4.9. Higienizar as mãos após retirada do material de proteção; 
4.10. Higienizar as pranchas de comunicação após o uso; 
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4.11. Armazenar as pranchas de comunicação em local adequado. 

 

5. RECOMENDAÇÕES 

 

5.1. A equipe multidisciplinar deve estar capacitada para uso das pranchas de 
comunicação alternativa; 

5.2. Recomenda-se a impressão colorida; 
5.3. O material usado na confecção das pranchas deve ser higienizável; 
5.4. Higienizar a prancha de comunicação antes e após o uso com álcool a 70%; 
5.5. Reforçar com todas as categorias profissionais a importância da adesão à 

higienização das mãos nos 5 momentos:  
5.5.1. Antes de tocar o paciente; 
5.5.2. Antes de realizar procedimento limpo, asséptico; 
5.5.3. Após risco de exposição a fluidos corporais; 
5.5.4. Após tocar o paciente; 
5.5.5. Após tocar superfícies próximas ao paciente. 

5.6. Disponibilizar um conjunto de pranchas por leito; 
5.7. O Manual de instrução deve estar acondicionado em local facilmente acessível à 

equipe; 
5.8. A abordagem com as pranchas deve ocorrer com calma, preferencialmente com 

baixo ruído ambiente. 

 

6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

 

6.1. Caso o paciente apresente qualquer alteração hemodinâmica, respiratória e ou 
neurológica, suspender a abordagem de comunicação, comunicar ao médico plantonista e 
registrar o ocorrido em prontuário. 
 

7. FLUXOGRAMA 

 

Não Aplicável. 

 

8. REFERÊNCIAS  

 

CARDOSO, E. UFRGS, 2020. Disponível em https://www.ufrgs.br/comacesso/pranchas-caa-
hospitalar/ 

https://www.ufrgs.br/comacesso/pranchas-caa-hospitalar/
https://www.ufrgs.br/comacesso/pranchas-caa-hospitalar/
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PALAO, S. ARASAAC (http://www.arasaac.org/.) Licence : CC (BY – NC-SA). Disponível em: 
https://www.ufrgs.br/comacesso/  

 

9. APÊNDICE 

 

  Não Aplicável. 
 

 

 

 

https://www.ufrgs.br/comacesso/
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10. ANEXOS 

 

Anexo A – Pranchas alternativas de comunicação 1 – frente e verso. 

 

Fonte pictográfica: PALAO, S. ARASAAC (http://www.arasaac.org/) Licence : CC (BY – NC-SA). 
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Anexo B – Pranchas alternativas de comunicação 2 – frente e verso. 

 

Fonte pictográfica: PALAO, S. ARASAAC (http://www.arasaac.org/) Licence : CC (BY – NC-SA). 
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Anexo C – Manual de instruções de uso – frente e verso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: https://www.ufrgs.br/comacesso/wp-content/uploads/2020/04/INSTRUCOES-prancha-hospitalar_V.pdf 

https://www.ufrgs.br/comacesso/wp-content/uploads/2020/04/INSTRUCOES-prancha-hospitalar_V.pdf
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