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1. OBJETIVO 

Normatizar as condutas adotadas durante triagem de usuários atendidos na Unidade de Medicina 
Nuclear/HUPAA/UFAL/EBSERH, respeitando as medidas de prevenção que devem ser estabelecidas 
durante o enfrentamento à pandemia pelo novo coronavírus (SARS-CoV-2). 

2. RESPONSÁVEL  

Enfermeiro, técnico ou auxiliar de enfermagem. 

3. MATERIAIS NECESSÁRIOS  

3.1. Impressos padronizados do hospital; 

 Instrumento norteador da pré-triagem (Apêndice A); 

 Checklist para definição de caso suspeito de infecção pelo coronavirus (Apêndice B); 

3.2. Água corrente; 

3.3. Sabonete líquido; 

3.4. Álcool em gel; 

3.5. Óculos de proteção  ou protetor facial; 

3.6. Máscara cirúrgica; 

3.7. Avental impermeável; 

3.8. Luvas de procedimento; 

3.9. Gorro; 

3.10. Máscaras N95 para procedimentos geradores de aerossóis; 

3.11. Oxímetro digital; 

3.12. Termômetro digital infravermelho sem contato; 

3.13. Lenços de papel (tosse, espirros, secreção nasal); 

3.14. Dispensador com sabonete líquido; 

3.15. Lixeira com acionamento de pedal; 

3.16.  Suporte para papel toalha com papel toalha. 

  

4. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 

4.1. Contactar o paciente por telefone antes da data agendada e realizar a pré-triagem conforme 
questionário do apêndice A. Esse contato será realizado pelo técnico ou auxiliar de enfermagem da 
Unidade. 
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4.2. Refazer a ligação 14 dias após o usuário relatar sintomas respiratórios para efetuar o 
reagendamento, se ausentes os sintomas respiratórios . Em caso de dúvidas quanto ao caso do 
usuário, perguntar a enfermeira, médico ou responsável pela unidade; 

4.3. Manter um ambiente da sala de triagem limpo, seco e ventilado; 

4.4. Lavar as mãos conforme POP; 
4.5. Paramentar com EPIs, conforme POP; 

4.6. Sinalizar a recepção com orientação referente a sintomas de síndrome gripal, bem como 
etiqueta da tosse e higiene das mãos. 

4.7. Oferecer na recepção da triagem máscara cirúrgica aos pacientes que confirmarem algum 
tipo de sintoma respiratório; 

4.8. Comunicar ao médico da unidade caso o usuário apresente sinais e sintomas respiratórios 
agudos com características de caso suspeito de covid-19; 

 

5. RECOMENDAÇÕES 

 

5.1. Todo os profissionais da recepção deverão ser orientados a manter uma distância mínima de 
1 metro do usuário e usar máscara cirúrgica 

5.2. Critérios de avaliação do enfermeiro na triagem:  

Paciente apresentou sintomas respiratórios (tosse, febre, coriza e dispneia que se iniciaram nos 

últimos 14 dias; 

5.3. Em caso afirmativo, o usuário é considerado como sintomático respiratório e deverá ser 
encaminhada para avaliação médica; 

5.4. Critérios de avaliação médica:  

A presença de um dos critérios abaixo sugere a necessidade de internação de pacientes com suspeita 

de COVID-19, o qual será intermediado pelo médico da unidade; 

 Queixa de dispneia; 

 Alteração de sinais vitais – confusão mental, frequência respiratória maior que 25 rpm e 
hipotensão arterial; 

 SPO2 < 95% 

 Envolvimento radiológico multilobar; 

 Descompensação de doença crônica. 
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6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

 

 “NA - Não Aplicável”. 

 

7. Fluxograma 

 

“NA – Não Aplicável”. 

 

8. REFERÊNCIAS  

Agência Nacional de Vigilancia Sanitária. Nota técnica nº 04/2020 - GVIMS/GGTES/ANVISA – Orientações para 
serviços de Saúde: Medidas de prevençao e controle que devem ser adotadas durante a assistência aos casos 
suspeitos ou confirmados de infecção pelo novo coronavírus  (SARS – CoV-2) 2020. Disponível em : 
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271858/Nota+T%C3%A9cnica+n+04-2020+GVIMS-GGTES-
ANVISA 
 
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/05/Protocolo-de-manejo-clinico-para-o-
novo-coronavirus-2019-ncov.pdf 
 
PROTOCOLO DE MANEJO CLÍNICO DO NOVO CORONAVÍRUS (COVID-19) NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE – 
disponivel em : 
https://www.sbmfc.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Manejo-de-Si%CC%81ndrome-Gripal-COVID-19-
pelo-novo-Coronavi%CC%81rus-SARS-CoV-2.-Secretria-de-Atenc%CC%A7a%CC%83o-Primaria-a%CC%80-
Sau%CC%81de.-Ministe%CC%81rio-da-Sau%CC%81d.-Marc%CC%A7o-2020..pdf.pdf.pdf 
 
 

9. ANEXOS 

 
Anexo A – Figura1, 2,3,4: Recomendaçao de medidas durante o atendimento em serviçor de saúde. 
Anexo B –Quadro 1: Recomendação de medidas a serem implementadas para prevenção e controle 

da disseminação do novo coronavírus (SARS-CoV-2) em serviços de saúde. 
Anexo C – Checklist para definição de caso suspero de infecção pelo coronavirus (COVID-19) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271858/Nota+T%C3%A9cnica+n+04-2020+GVIMS-GGTES-ANVISA
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271858/Nota+T%C3%A9cnica+n+04-2020+GVIMS-GGTES-ANVISA
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/05/Protocolo-de-manejo-clinico-para-o-novo-coronavirus-2019-ncov.pdf
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/05/Protocolo-de-manejo-clinico-para-o-novo-coronavirus-2019-ncov.pdf
https://www.sbmfc.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Manejo-de-Si%CC%81ndrome-Gripal-COVID-19-pelo-novo-Coronavi%CC%81rus-SARS-CoV-2.-Secretria-de-Atenc%CC%A7a%CC%83o-Primaria-a%CC%80-Sau%CC%81de.-Ministe%CC%81rio-da-Sau%CC%81d.-Marc%CC%A7o-2020..pdf.pdf.pdf
https://www.sbmfc.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Manejo-de-Si%CC%81ndrome-Gripal-COVID-19-pelo-novo-Coronavi%CC%81rus-SARS-CoV-2.-Secretria-de-Atenc%CC%A7a%CC%83o-Primaria-a%CC%80-Sau%CC%81de.-Ministe%CC%81rio-da-Sau%CC%81d.-Marc%CC%A7o-2020..pdf.pdf.pdf
https://www.sbmfc.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Manejo-de-Si%CC%81ndrome-Gripal-COVID-19-pelo-novo-Coronavi%CC%81rus-SARS-CoV-2.-Secretria-de-Atenc%CC%A7a%CC%83o-Primaria-a%CC%80-Sau%CC%81de.-Ministe%CC%81rio-da-Sau%CC%81d.-Marc%CC%A7o-2020..pdf.pdf.pdf
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Figura 01 
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Figura 02 
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Figura 03 
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Figura 04 
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Quadro 1: Recomendação de medidas a serem implementadas para prevenção e controle da disseminação 

do novo coronavírus (SARS-CoV-2) em serviços de saúde. 

CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS E 
ACOMPANHANTES 

- usar máscara cirúrgica; 
 - usar lenços de papel (tosse, espirros, secreção 
nasal);  
- higiene das mãos frequente com água e sabonete 
líquido ou preparação alcoólica a 70%. 

PROFISSIONAIS DE SAÚDE (que prestem assistência 
a menos de 1 metro dos pacientes suspeitos ou 
confirmados de infecção pelo novo coronavírus) 

- higiene das mãos com água e sabonete líquido 
OU preparação alcoólica a 70%;  
- óculos de proteção ou protetor facia (face shield); 
 - máscara cirúrgica; - avental; - luvas de 
procedimento 
 - gorro (para procedimentos que geram aerossóis) 
Observação: os profissionais de saúde deverão 
trocar a máscara cirúrgica por uma máscara 
N95/PFF2 ou equivalente, ao realizar 
procedimentos geradores de aerossóis como por 
exemplo, intubação ou aspiração traqueal, 
ventilação mecânica não invasiva, ressuscitação 
cardiopulmonar, ventilação manual antes da 
intubação, coletas de amostras nasotraqueais, 
broncoscopias, etc. 

PROFISSIONAIS DE APOIO (que prestem assistência 
a menos de 1 metro dos pacientes suspeitos ou 
confirmados de infecção pelo novo coronavírus) 

- higiene das mãos frequente com água e sabonete 
líquido OU preparação alcoólica a 70%;  
- gorro (para procedimentos que geram aerossóis); 
- óculos de proteção ou protetor facial; 
 - máscara cirúrgica;  
- avental;  
- luvas de procedimentos 

PROFISSIONAIS DE APOIO: RECEPÇÃO E 
SEGURANÇAS (que precisem entrar em contato, a 
menos de 1 metro, dos pacientes suspeitos ou 
confirmados de infecção pelo novo coronavírus) 

higiene das mãos frequente com água e sabonete 
líquido OU preparação alcoólica a 70%; 
 - Máscara ciúrgica (se não for possível manter a 
distância de um metro dos pacientes com sintomas 
gripais) Observação: usar durante o turno de 
trabalho, trocar a máscara se estiver úmida ou suja 

PROFISSIONAIS DE APOIO: HIGIENE E LIMPEZA 
AMBIENTAL (quando realizar a limpeza do 
quarto/área de isolamento) 

higiene das mãos frequente com água e sabonete 
líquido OU preparação alcoólica a 70%; 
 - gorro (para procedimentos que geram aerossóis); 
- óculos de proteção ou protetor facial; 
 - máscara cirúrgica; 
 - avental; 
 - luvas de borracha com cano longo;  
- botas impermeáveis de cano longo 
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Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2020.  

Observação 1: Todas essas medidas são baseadas no conhecimento atual sobre os casos de infecção pelo 

novo coronavírus (SARS-CoV-2) e podem ser alteradas conforme novas informações sobre o vírus forem 

disponibilizadas.  

Observação 2: Para os casos sintomáticos, usar uma máscara é uma das medidas de prevenção para limitar 

a propagação de doenças respiratórias, incluindo o novo coronavírus (SARS-CoV-2). No entanto, este uso 

deve vir acompanhado de outras medidas igualmente relevantes que devem ser adotadas, como a higiene 

das mãos com água e sabonete líquido OU preparação alcoólica a 70%, antes e após a utilização das máscaras. 

Usar máscaras quando não indicado pode gerar custos desnecessários e criar uma falsa sensação de 

segurança que pode levar a negligenciar outras medidas como a prática de higiene das mãos. Além disso, a 

máscara deve estar apropriadamente ajustada à face para garantir sua eficácia e reduzir o risco de 

transmissão. Todos os profissionais devem ser orientados sobre como usar, remover, descartá-las e na ação 

de higiene das mãos antes e após o uso.  

Observação 3: Para os profissionais, o uso da máscara tem a função de protegê-los do contágio e deve ser 

utilizada juntamente com os demais EPI conforme o tipo de assistência que será realizada no paciente. Todos 

os profissionais devem ser orientados sobre como usar, remover e descartar adequadamente os EPI, bem 

como na prática correta de higiene das mãos nos momentos indicados. 

ORIENTAÇÕES PARA SERVIÇOS DE SAÚDE: MEDIDAS DE PREVENÇÃO E CONTROLE QUE DEVEM SER 

ADOTADAS DURANTE A ASSISTÊNCIA AOS CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE INFECÇÃO PELO NOVO 

CORONAVÍRUS (SARS-CoV-2). – 31.03.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO PROFESSOR 

ALBERTO ANTUNES - HUPAA  

Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 
 POP. COMISSÃO DE ENF NO 
ENFRENTAMENTO AO COVID-19 - 041 
Página 10/13 

Título do 
Documento 

COVID-19: PRÉ-TRIAGEM E TRIAGEM DE 
USUÁRIOS ATENDIDOS NA UNIDADE DE 

MEDICINA NUCLEAR/HUPAA/UFAL/EBSERH 

Emissão: 24/04/2020 
Próxima revisão: 
24/04/2021 

Versão: 1 

 

10. APÊNDICE 
 
10.1. APÊNDICE A 
 

INSTRUMENTO NORTEADOR DA PRÉ-TRIAGEM  

 
1. Tosse 
2. Coriza 
3. Dificuldade para respirar 
4. Febre 
 
Atenção: 
· Sinais e sintomas presentes nos últimos 14 dias. 
· Caso o paciente informe pelo menos um dos sintomas, o usuário aguardará completar 14 dias 
de exame, receberá contato da unidade para nova pré-triagem e reagendar se o mesmo 
apresentar ausência dos sintomas. 
· Pacientes oncológicos, internos e pré-operatórios devem ser tratados como prioridades. 
 
Checar: 
1. Logradouro; 
2. Garantia de transporte; 
3. Alertar sobre alimentação para lanche, caso necessitem; 
4. Pedir para vir alimentado, se possível, dependendo do protocolo do exame; 
5. Tomar e trazer medicamentos de uso contínuo, dependendo do protocolo do exame; 
6. Perguntar o nome da pessoa que está recebendo as informações e o grau de parentesco ou 
agregado/funcionário; 
7. Limitar acompanhante, exclusivo para previstos em lei, não podendo ser menores ou gestantes; 
 
Instruções para paciente com sinais e sintomas respiratórios: 
- Ficar em isolamento social durante 14dias; 
- Cuidado com familiares no ambiente doméstico; 
- Todos os utensílios devem ser de uso exclusivo; 
- Caso a dificuldade respiratória se agrave, o usuário deve ser orientado a procurar a Unidade de 
Pronto Atendimento. 
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10.2. APÊNDICE B 
 

IDENTIFICAÇÃO  DO USUÁRIO 

NOME:                                                                                       DATA DE NASCIMENTO:         /        / 

Relato do estado de saúde atual, com enfoque na possibilidade de presença de síndrome 
respiratória 

Sinais vitais: 
T:                FC:             FR:              Saturação:                      
Sinais e sintomas respiratórios 
(  ) tosse 
(  ) dor de garganta 
(  ) falta de ar,  
(  ) esforço ou desconforto respiratório 
(  ) nenhuma das alternativas 
(  ) febre  
Caso suspeito de síndrome gripal? 
 (   ) sim 
 (   ) não 
Outras comorbidades. Obs.: Só descrever as que possam tem relação com os sinais e sintomas 
respiratórios. 
 (   )  sim – descreva: 
 (   )  não 
 Medicamentos de uso contínuo 
 (   ) sim – descreva: 
 (   ) não 
Alergia de medicamentos 
 (   ) sim – descreva: 
 (   ) não 
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