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1. OBJETIVOS 

 Identificar pacientes com Síndrome Gripal (febre ≥ 38°C + tosse ou dificuldade respiratória 
ou dor de garganta) durante o acolhimento hospitalar, no setor de Admissão e Alta do 
Hospital Universitário Professor Alberto Antunes/HUPAA. 

 Minimizar o risco de exposição dos demais pacientes e profissionais. 
 
 
2. RESPONSÁVEL  

 Enfermeiro, auxiliar/ técnico de enfermagem e recepcionistas. 
 
 
3. MATERIAIS NECESSÁRIOS  

3.1. Máscara cirúrgica 
3.2. Touca ou gorro descartáveis 
3.3. Óculos de proteção  
3.4. Avental descartável 
3.5. Luvas de procedimento 
3.6. Termômetro 
3.7. Álcool à 70% 
3.8. Sabonete e toalha de papel 
3.9. Impressos: formulário do técnico de enfermagem (anexo B), formulário do enfermeiro 
(anexo A), ficha de internamento, Autorização de Internação Hospitalar, formulário de 
Sistematização da Assistência de Enfermagem Perioperatória, termo de ciência e 
esclarecimento sobre o risco de quedas e termo de autorização para acidente com material 
biológico. 
3.10. Caneta 
3.11. Pulseira de identificação 
3.12. Tensiômetro 
3.13. Estetoscópio 

 
 
4. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

4.1. Realizar higienização das mãos, seguindo recomendações do POP institucional 
específico; 
4.2. Acolher o paciente questionando sobre a presença de sinais e sintomas gripais 
conforme item 01; 
4.3. Em caso positivo, solicitar higienização das mãos com álcool gel e fornecer máscara 
cirúrgica ao paciente e acompanhante, se necessário; 
4.4. Encaminhar para sala destinada ao atendimento do paciente com síndrome gripal; 
4.5. O profissional que atenderá o paciente em consultório deverá paramentar-se com 
máscara cirúrgica, avental descartável, gorro ou touca, óculos de proteção e luvas de 
procedimento, seguindo recomendações do POP006; 
4.6. Realizar atendimento ao paciente preenchendo o formulário específico do 
enfermeiro e/ou técnico de enfermagem de acordo com o Protocolo de Manejo Clínico do 
Coronavírus (COVID-19) na Atenção Primária do Ministério da Saúde; 
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4.7. Desparamentar-se segundo recomendações do POP006; 
4.8. Acionar residente médico da clínica de referência do paciente para avaliação; 
4.9. Após avaliação do paciente, residente médico decidirá conduta: internamento, 
encaminhamento para unidade de pronto-atendimento ou liberação do paciente para 
isolamento domiciliar seguindo as recomendações da tabela 12 do Protocolo de Manejo 
Clínico do Coronavírus (COVID-19) na Atenção Primária do Ministério da Saúde (anexo C); 
4.10. Nos casos de internamento, seguir o fluxo de admissão do paciente conforme rotina 
institucional; 
4.11. Contactar a clínica de destino e comunicar sobre o internamento; 
4.12. Acionar o maqueiro para realização do transporte, comunicando que se trata de 
paciente com síndrome gripal. Seguir recomendações do institucional específico; 
4.13. Promover a limpeza e desinfecção dos artigos (termômetro, estetoscópio e 
tensiômetro) e superfícies após a saída do paciente seguindo as recomendações do POP 
institucional específico. 
 
 

5. RECOMENDAÇÕES 
5.1 Todos os profissionais responsáveis pelo atendimento devem usar máscara cirúrgica; 
5.2. Durante atendimento de paciente em consultório, os profissionais devem portar máscara 
cirúrgica, touca, óculos de proteção, luvas de procedimento e avental descartável; 
5.3. A limpeza e desinfecção das superfícies e equipamentos deve ser realizada com álcool a 
70% ou solução a base de hipoclorito; 
5.4. Manter ambientes higienizados e realizar higienização das mãos com frequência. 

 
 
6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

6.1.    Na falta de EPI não será possível a continuidade do atendimento, o que deverá ser 
registrado em livro de ocorrência; 
6.2.    Na dificuldade da assistência médica, comunicar à Comissão de Enfrentamento do 
Coronavírus (COVID-19)/HUPAA e aguardar novas orientações. 
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SECRETARIA DE ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE (SAPS). Protocolo de Manejo Clínico do Coronavírus 
(COVID-19) na Atenção Primária à Saúde. Versão 5.  Brasília: Ministério da Saúde, 2020. 33 p. 
Disponível em: https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/marco/20/20200318-
ProtocoloManejo-ver002.pdf. Acesso em: 27 mar. 2020. 
 
 
8. ANEXOS 
 
Anexo A – Figura 1: Formulário Enfermeiro 
Anexo B – Figura 2: Formulário Técnico de Enfermagem 
Anexo C – Figura 3: Tabela 12. Medidas de isolamento domiciliar e cuidados domésticos para todos 
os pacientes com diagnóstico de Síndrome Gripal, Ministério da Saúde, 2020. 
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Anexo A: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO PROFESSOR 

ALBERTO ANTUNES - HUPAA  

Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 
POP.COMISSÃO DE ENF NO 
ENFRENTAMENTO AO COVID-19 - 025 
Página 5/8 

Título do 
Documento 

ADMISSÃO DO PACIENTE SUSPEITO PARA 
COVID-19 NO SETOR DE ADMISSÃO E ALTA 

Emissão: 02/04/2020 Próxima revisão: 
02/04/2021 Versão: 1 

 
Anexo B: 
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Anexo C
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