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1. OBIETIVO

Estabelecer os critérios, as condutas e os procedimentos de acesso dos familiares e/ou
rede de apoio durante a visita aos pacientes internados no ambito hospitalar do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA/UFAL.

2. ABRANGENCIA DA NORMA

A visita é uma iniciativa da Politica Nacional de Humanizacdo que tem como objetivo
garantir o acesso da comunidade a usudrios(as) em internacdo hospitalar. Deste modo, intenciona-
se garantir o vinculo entre o paciente, sua rede social e os diversos servicos da rede de saude, dando
continuidade, mesmo durante a internacdo, ao projeto de vida do(a) paciente. A visita recebe
atencdo em uma assisténcia humanizada por se considerar que, no decorrer da histéria, as
sociedades humanas sempre referenciaram a comunidade como um espaco de cuidados.

Adotando o conceito de clinica ampliada, entendemos ainda que o atendimento
clinico deve visar ao sujeito e a doenca, a familia e ao contexto, dotando o(a) usudrio(a) e seus entes
de mais autonomia para a producdo de saude. Assim, o direito de receber visita de pessoas de seu
convivio é um elemento de suma relevancia.

3. DESCRICAO

3.1 As visitas serdo autorizadas para todas as clinicas de internacdo diariamente, no
hordrio das 15h as 17h;

3.2 Podem ter acesso, neste periodo, as dependéncias da enfermaria hospitalar até
duas pessoas maiores de 18 anos de idade por paciente desde que seja uma pessoa por vez;

3.3 O controle da entrada serd realizado por ordem de chegada na recepcdo central
do HUPAA, onde os visitantes serdo obrigatoriamente identificados com um adesivo contendo o seu
nome e do paciente visitado;

3.4 Chegando a clinica de internacgdo, fica sobre responsabilidade da equipe de
enfermagem e/ou da equipe multiprofissional (caso estes se facam presentes no momento)
comunicar aos visitantes sobre:

3.4.1 Higienizacdo das maos antes e depois do contato com pacientes;

3.4.2 Proibicdo da entrada de alimentos;

3.4.3 Ndo é permitido sentar no leito do paciente;
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3.4.4 O uso constante de mascara durante o tempo de duragdo da visita;

3.4.5 O visitante deve permanecer junto ao leito do paciente durante toda a
visita e evitar contato com os demais pacientes.

3.5 As informacdes do médico aos familiares serdo fornecidas durante o hordrio da
visita aos visitantes que fizerem solicitacdo a equipe de saude;

3.6 Nos casos de pacientes em isolamento, os visitantes irdo fazer uso de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) e receberdo orientacdes da equipe de saude do setor
sobre o uso correto deles, assim como sobre os riscos de contaminacdo. Serdo informados quanto a
evitar tocar no paciente ou em superficies daquele ambiente, assim como a necessidade de realizar
a higienizacdo das maos antes e apds o contato com o paciente;

3.7 No caso de pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTINEO), Unidade de Cuidados Intermediadrios (UCINEO), Unidade de Cuidados Intermediarios
Canguru (UCINCA) e Clinica Pediatrica:

3.7.1 Avisita dos avbs/avos ocorrerd nos dias de terga-feira, no horario das 14h
as 15h na UTINEO e das 15h as 16h na UCINEO e serda acompanhada pelo profissional de psicologia
do setor;

3.7.2 Nas Unidades neonatais € permitido livre acesso e permanéncia dos pais,
conforme recomenda a Portaria N2 930, de 10 de maio de 2012.

3.7.3 Pacientes internados na clinica pediatrica e UCINCA, poderdo receber
visitas de criancas e adolescentes nos dias de quarta-feira, no horario de 15 as 17 horas,
preferencialmente em um ambiente fora das enfermarias, com a supervisdo da equipe
multiprofissional para acolhimento e instrugdo sobre as regras, os cuidados e as rotinas a serem
observados durante a visita e ser acompanhados por um adulto responsavel.

3.8 As criangas com menos de 12 anos de idade, sé terdo permissdo para realizagdo
de visitas mediante termo de autorizacdo (apéndice 01) assinado por membro da equipe
multiprofissional de referéncia daquele setor, que se responsabilizar por acompanhar a visita destes
em ambiente seguro, preferencialmente nos halls dos elevadores.

3.8.1 No caso da Clinica Pediatrica, a visita de criangas abaixo de 12 anos
devera se dar no espaco do refeitdrio e da brinquedoteca.

3.8.2. A visita de menores de 12 anos precisa ser pré-agendada com os
profissionais de psicologia ou servico social de referéncia do setor para avaliacdo emocional da
crianca e assinatura do termo de autorizacdo e acompanhamento da visita da crianga.
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3.9 Fica autorizada a entrada de mais de dois visitantes a pacientes em finitude, apds
a avaliacdo da equipe de saude e quando a familia for convocada pela equipe;

3.10 E permitida a visita institucional de um representante de érgdo de salde e
assisténcia social para fins de acesso a beneficios previdencidrios ou assistenciais.

3.11 Continuam suspensas as visitas de grupos religiosos, para protecao também dos
proprios religiosos.

3.12 Serdo vedadas as visitas nos casos de:
3.12.1 Visitantes sem mascara de protecdo;
3.12.2 Visitantes com vestimentas inadequadas (saias, shorts ou bermudas);
3.12.3 Visitantes apresentando sindrome gripal;

3.12.4 Criancas e adolescentes ndo autorizados apds avaliagao do profissional
de saude

3.12.5 Visitantes com comportamentos incompativeis com a tranquilidade,
seguranca e higiene do local de internacao

3.12.6 Quando houver contraindicacdo médica devidamente fundamentada,
registrada no prontudrio do paciente.

3.13 Em casos em que a/o paciente se recusa a receber visita: devera ser elaborado
documento por membro da equipe multiprofissional da clinica de internagcdo em questao, o qual ser3
disponibilizado a recepcdo das clinicas do Hupaa.

4. LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Saude. HumanizaSus: visita aberta e direito ao
acompanhante. 2 ed. Brasilia, DF: MS, 2007.

BRASIL. Ministério da Saude. Lei n? 14.198, de 2 de setembro de 2021. Dispde sobre
videochamadas entre pacientes internados em servicos de salde impossibilitados de receber visitas
e seus familiares. Didrio Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, ed. 168, n. 1, p. 1. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.198-de-2-de-setembro-de-2021-342651108. Acesso
em: 28 set. 2022.
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Brasil. Ministério da Saude. Carta dos direitos dos usuarios da satde / Ministério da Saude. — 3. ed.
— Brasilia : Ministério da Saude, 2011. 28 p. : il. — (Série E. Legislacdao de Saude). Disponivel em:
http://www.conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/AF_Carta_Usuarios_Saude_site.pdf.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 930, de 10 de maio de 2012. Institui as diretrizes para a
organizacdo da Atencdo a Saude na Gestacdo de Alto Risco e define os critérios para a implantacdo
e habilitacdo dos servicos de referéncia a Atencdo a Saude na Gestagdo de Alto Risco, incluida a
Casa de Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP), em conformidade com a Rede Cegonha. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt0930 10 05 2012.html#:~:text=Define%2
0as%20diretrizes%20e%200bjetivos, %C3%9Anico%20de%20Sa%C3%BAde%20(SUS). Acesso em: 28
set. 2022.

HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES. Resoluc3o-SEI n203, de 16 de dezembro
de 2020. Regulamenta a normativa que orienta o periodo de contingenciamento e prevencado para
enfrentamento do Novo Coronavirus (COVID-19, as acdes e atividades no HUPAA de visitas,
colaboradores, ensino, pesquisa, extensao, eventos, e utilizacdo de EPIs. Maceid: HUPAA, 18 de dez.
2020. Disponivel em:
file:///C:/Users/hupaa.bibvirtual/Downloads/Boletim%20de%20servico%20n%C2%BA%20104%20-
18.12.2020.pdf
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6. APENDICE

Apéndice A — Termo de Autorizagdo de Visita Hospitalar para Criancas e Adolescentes

TERMO DE AUTORIZAGAO DE VISITA HOSPITALAR PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Eu, , profissional da area de )

lotado no setor , apos avaliacdo das condigBes emocionais,

afirmo que a crianga ou adolescente

pOSsUi condicdes de realizar visita a(o) paciente

hospitalizado no Hospital Universitario

Professor Alberto Antunes (HUPAA), enfermaria , leito

Maceid/AL, de de

Assinatura e Carimbo do Profissional
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