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Estudo Técnico Preliminar 19/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23540.002857/2023-57

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD (27715598), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucodes identificadas, fornecendo as informacGes necessarias para subsidiar o respectivo processo de aquisicdo. (RLCE 2.0
/EBSERH, IN SGD/ME n° 94/2022).

Este estudo técnico seré orientado pelos ditames da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2022, do Ministério da Economia /Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo
Digital, bem como INSTRUQAO NORMATIVA N° 40, DE 22 DE MAIO DE 2020, do Ministério da Economia/Secretaria
Especial de Desburocratizagdo.

Para o desenvolvimento deste estudo técnico, levou-se em consideracio as orientacdes das BOAS PRATICAS, ORIENTACOES
E VEDACOES PARA CONTRATAGAO DE ATIVOS DE TIC — Versdo 4 que é vinculada a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de
junho de 2016

“Art. 1° As contratacdes de solugdes de Tecnologia da Informacéo (TT) pelos 6rgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) devem:

IT - observar as boas préticas, vedagOes e orientagdes constantes no sitio Orientagdes para Contratagao de
Solugdes de TI, do Nucleo de Contratagdes de TI do SISP (NCTT) (7546388); e”

Na portaria supracitada, fica estabelecido como forca normativa legal, onde, para se garantir economicidade nas aquisi¢des de
ativos de TI, deve-se buscar definir as especificacdes técnicas de modo a posicionar a aquisi¢ao adequadamente dentro do ciclo
de vida do bem.

Considerando o o PDTIC 2021-2023 publicado, entende-se que a contratacdo pretendida se apoia nos seguintes Objetivos:

Objetivos Estratégico de TIC

OETIC 3 - Promover transformacédo digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da exceléncia dos servigos
tecnolégicos, promovendo maior geracdo de valor pela TI.

OETIC 4 - Otimizar a utilizacdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de negdcio que promovam a
sustentabilidade de infra, adotando solugGes e ambientes de alta disponibilidade informacional, onde aplicavel.

Necessidade Prevista no PDTI

NTIC 07 - Provimento de infraestrutura adequada de TIC, objetivando o monitoramento, continuidade e contingéncia dos
servicos de TIC.

NTIC 08 - Garantia da sustentabilidade das atividades organizacionais por meio de servicos de TIC.
NTIC 09 - Garantia da seguranga dos ativos de TT por meio de uma infraestrutura adequada.

Acéo do PDTI
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A104 - Substituir servidores obsoletos

A equipe de planejamento da contratacdo foi nomeada pela Portaria-SEI 197 (27789905), seus integrantes sdo:

NOME SIAPE FUNGCAO

Alexsandro Conceicdo dos Santos 3184k Condenador

Olival Santos da Silva Filho 223k Integrante Requisitante
Washington Junior Ferreira 2] 4%% Integrante Técnico
Janaina de Oliveira Silva Santos 31 2%k Integrante Administrativo

3. Descricao da necessidade

A Ebserh, segundo seu mapa estratégico, tem como propésito "Ensinar para transformar o cuidar”, como visdo " Ser referéncia
nacional no ensino, na pesquisa, na extensdo e na inovagdo no campo da saude, na assisténcia publica humanizada e de qualidade
em média e alta complexidade, e na gestdo hospitalar, atuando de forma integrada com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas ptiblicas de saide" a empresa ainda tem com um de seus pilares "processos e tecnologia" e um dos
seus objetivos estratégicos é "Otimizar a operacdo por meio da simplificacdo e digitalizagdo de processos , inovagdo e
disseminacao das melhores praticas".

Neste contexto, com o proposito de assegurar as condigcdes necessarias para que o Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes, pertencente a Universidade Federal de Alagoas - Hupaa-Ufal, possa prover assisténcia de excepcional qualidade,
oferecer as condi¢des adequadas para a inovagdo e a producdo de conhecimento de alto nivel e formagdo dos profissionais, é
imprescindivel que sejam utilizados recursos de Tecnologia da Informacdo. Esses recursos sdo tidos como cruciais para o
desempenho das atividades institucionais, uma vez que seus usudrios recorrem aos recursos de TIC tanto para a execucao das
atividades-fim quanto para as atividades-meio. Consequentemente, a indisponibilidade desses servigos acarretara em impactos
diretos no desempenho institucional.

Posto isso, compete ao Setor de Tecnologia da Informacéo e Saude Digital - SETISD promover a infraestrutura necessaria para o
bom desempenho das atividades institucionais finalisticas e administrativas, apoiar as diretrizes de TIC junto a governanga
corporativa, bem como prover solucdes de tecnologia da informacédo, comunicacdo e inteligéncia de dados que proporcionem a
eficiéncia da gestdo organizacional da instituicao.

O Hupaa-Ufal possui atualmente 15 servidores de redes em operagdo, conforme apresentado na Tabela 01. No entanto, esses
equipamentos apresentam algumas limitacdes que afetam o seu desempenho, incluindo a falta de garantia por parte do
fornecedor, obsolescéncia, limitacoes tecnoldgicas e de hardware. O Anexo - I apresenta a data de vencimento da garantia dos
equipamentos, obtida por meio de consultas nos sites dos fabricantes DELL Tecnology e Hewlett-Packard Development
Company - HP.

Tabela 01 - Servidores

Ordem |Catser [Marca Modelo Memoria (GB) |Disco (GB)
1 27103  |DELL Dell PowerEdge R620 32,0 GB 1000,0 GB

2 27103  |DELL Dell PowerEdge R620 96,0 GB 530,0 GB

3 27103  |DELL Dell PowerEdge R710 32,0 GB 1000,0 GB

4 27103  [DELL Dell PowerEdge R710 32,0 GB 1000,0 GB

5 27103  |DELL Dell PowerEdge R730 128,0 GB 3000,0 GB

6 27103  [DELL Dell PowerEdge R730 128,0 GB 3000,0 GB

7 27103  [DELL Dell PowerEdge R900 128,0 GB 73,0 GB

8 27103  |DELL Dell PowerEdge R710 24,0 GB 1000,0 GB
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9 27103 HP HP Proliant DL360E G8 16,0 GB 537,0 GB
10 27103 HP HP Proliant DL360E G8 16,0 GB 100,0 GB
11 27103 HP HP Proliant DL360E G8 16,0 GB 8000,0 GB
12 27103 HP HP Proliant DL360E G8 16,0 GB 447,0 GB
13 27103 HP HP Proliant ML150 5,0 GB 2320,0 GB
14 27103 HP HP Proliant DL320E G8 8,0 GB 500,0 GB
15 27103 HP HP Proliant DL120 G7 8,0 GB 915,0 GB

Os servidores sdo pecas-chave para o desempenho dos sistemas computacionais e servigos de rede utilizados no hospital. Eles
atuam como ponto central para armazenar e processar dados, bem como facilitar a troca de informagdes entre dispositivos.
Entretanto, os equipamentos utilizados atualmente apresentam algumas limitac0es que afetam sua eficiéncia, incluindo a falta de
garantia do fornecedor, obsolescéncia, limitagoes tecnolégicas e de hardware.

De acordo com a diretriz estabelecida no Item 1.4.5 do documento de Boas Préticas, Orienta¢des e Vedagdo para Contratagao de
Ativos de TIC - Versdo 4, os equipamentos de TIC devem ser substituidos a cada 5 anos. No entanto, os servidores utilizados
pela Hupaa-Ufal estdo em uso hé cerca de 10 anos, ultrapassando o prazo estabelecido. O uso desses equipamentos obsoletos e
sem garantia pode causar diversos problemas para a instituicdo e seus usuarios, como falhas no acesso aos dados e servigos
oferecidos pela rede, bem como vulnerabilidade a ataques de hackers e malwares.

No hupaa-Ufal, existem servidores destinados a fungdes especificas ou sistemas determinados. No entanto, essa infraestrutura
enfrenta riscos de falhas e incidentes de seguranca de rede, devido ao uso de equipamentos obsoletos. Essa vulnerabilidade
ocorre porque ndo é possivel instalar hardwares modernos ou implementar novas tecnologias, juntamente com as atualizacdes de
seguranca necessarias para acompanhar o avango tecnolégico. E importante ressaltar que essa limitagio compromete a eficiéncia
e a seguranca do sistema como um todo.

Também é importante destacar que apesar do cendrio pouco favoravel ao uso da tecnologia de virtualizacdo de méquinas, o
Hupaa-Ufal ja faz uso dessa prética em sua infraestrutura de TIC. Dos servidores mencionados, quatro sdo utilizados para
ambiente de virtualizagdo, enquanto os outros sdo dedicados. No entanto, a exploracdo dessa tecnologia ainda é limitada devido a
obsolescéncia e defasagem dos hardwares presentes nesses equipamentos, o que inviabiliza a implantacdo de técnicas avancadas
de virtualizagdo como:

® Virtualizacdo aninhada: técnica que permite executar maquinas virtuais dentro de outras maquinas virtuais, criando um
ambiente de virtualizagdo em camadas.

® Balanceamento de carga: técnica que permite distribuir as cargas de trabalho de forma equilibrada entre diferentes
madquinas virtuais em um ambiente de virtualizagao.

® Migracdo de maquinas virtuais em tempo real: técnica que permite mover maquinas virtuais de um servidor fisico para
outro sem interrup¢do de servigo, garantindo a continuidade das operagoes.

® Virtualizagdo baseada em contéiner: técnica que permite a criacdo de contéineres isolados em um sistema operacional
compartilhado, permitindo que muiltiplas aplicagdes compartilhem recursos de hardware sem interferir umas nas outras.

A recomendagdo do uso da tecnologia de virtualizacdo de maquinas é uma pratica de mercado comum e consolidada na area de
Tecnologia da Informagdo (TT). Muitas empresas adotam a virtualizagdo como uma estratégia para otimizar o uso de recursos de
hardware, simplificar a gestdo de sistemas e servicos, reduzir custos e aumentar a flexibilidade do ambiente de TI. A
virtualizagdo também permite uma melhor utilizacdo dos recursos de processamento, memoria e armazenamento, possibilitando a
consolidagdo de multiplos sistemas em um tnico servidor fisico. Isso ajuda a reduzir a quantidade de servidores necessarios, bem
como a demanda por espaco fisico, energia e refrigeracdo, trazendo beneficios significativos para as empresas

Nesse sentido, fica evidente a importancia da gestdo adequada dos recursos e infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) para garantir maior eficiéncia na prestacdo de servigos e atendimento aos pacientes e colaboradores do
Hupaa-Ufal. E essencial que o hospital disponha de uma infraestrutura tecnolégica confiavel e de alto desempenho para atender
as demandas da sua comunidade. O documento DOD (27715598) apresenta uma solugdo capaz de atender essas necessidades por
meio da implantacdo de técnicas avangadas de virtualizacdo e garantia da integridade e disponibilidade dos dados. Com isso, o
hospital poderéa aprimorar sua visdo estratégica e aperfeicoar seus servigos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade atendida.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Tecnologia da Informacéo e Satde Digital - SETISD  Alexsandro Conceicdo dos Santos

5. Necessidades de Negocio

Considerando a crescente presenca das tecnologias digitais na 4rea da sadde, incluindo agdes como telemedicina, telesatde,
gestdo hospitalar e prontudrio eletrdnico, a Organizacao Mundial da Saiude - OMS cunhou o termo "Sadde Digital" para
abranger essas intervengoes tecnolégicas.

Porém, o HUPAA-UFAL possui atualmente diversos equipamentos servidores obsoletos e com baixo desempenho, sem garantia
de fabricante. Além disso, com a entrada em vigor da Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, os dados relacionados a
saude do paciente foram classificados como sensiveis, o que aumenta a necessidade de empresas que tratam esse tipo de dados
fortalecerem a seguranca de seus ativos de rede para evitar possiveis indisponibilidades ou perda de dados.

Diante desse contexto, as necessidades de negdcio do HUPAA-UFAL serdo apresentadas a seguir, levando em consideracdo os
objetivos comuns do hospital

Tabela 1 - Necessidades

ID Necessidades de Negocio

Prover solugdo com alta disponibilidade para evitar possivel paralizacdo do ambiente de
TIC caso haja falha em um equipamento;

Manter equipamentos de tecnologia da informacédo cobertos por garantia durante sua vida
2 util, conforme Orientacdes para Elaboracédo e Ajuste de Especificagdes Técnicas de Ativos
de TI, em atencdo ao disposto na Portaria STI/MP n° 20, de 2016

Prover infraestrutura adequada para retengdo de dados em conformidade com as
3 legislacOes vigentes (Lei n° 12.965%, de 23 de abril de 2014, Lei n° 13.7092, de 14 de
agosto de 2018 e Lei n° 13.7873, de 27 de dezembro de 2018.).

Preservar a integridade e disponibilidade das informagoes guardadas em seus ambientes,

4 . - .
garantindo a continuidade dos servicos prestados;

7 Aumentar a capacidade de absorver novos sistemas e servi¢os que diariamente sao
consumidos pelos usuarios da rede do hupaa-Ufal;

8 Evitar que o Hupaa-Ufal continue com contrato a posteriori, de servigos de manutengao

para ativos fora de garantia;

6. Necessidades Tecnoléagicas

As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de
Anélise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptaces, descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atende aos
requisitos do negdcio. Sdo desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizacdo de uma Anélise de Requisitos.

Com base no cenério apresentado, é preciso adquirir novos servidores para recursos de virtualizagdo avangados, visto que os 15
(quinze) equipamentos disponiveis estdo obsoletos, fora de garantia e ndo possuem tecnologia adequada para um ambiente
virtualizado estavel e eficiente. Para isso, é necessario investir em 3 (trés) servidores modernos com processadores de pelo menos
2.8 GHz, no minimo 1024GB de meméria RAM e armazenamento em estado sélido (SSD), permitindo a criagdo de maquinas
virtuais com recursos especificos e um gerenciamento mais eficiente dos recursos de TIC.
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Além disso, a reducdo do nimero de maquinas fisicas dedicadas é fundamental para consolidar todos os servigos e sistemas em
um Unico ambiente virtualizado, o que contribuiria para uma gestdo mais eficiente dos recursos de TIC e reducdo de custos
operacionais. Isso também resultaria em economia de energia e espaco fisico, j& que um ambiente virtualizado consome menos
recursos de hardware e requer menos espaco fisico do que um ambiente com vérias maquinas dedicadas.

A substituicdo dos servidores antigos também traria economia em termos de manutengdo e suporte técnico, ja que as pegas e
componentes desses equipamentos se tornam mais dificeis e caros de serem substituidos com o passar dos anos, além de néo
contarem mais com garantia de fabrica.

Em resumo, a aquisicdo de servidores modernos com recursos de virtualizacdo avancados e a reducdo do nimero de maquinas
fisicas dedicadas sdo necessidades tecnolégicas fundamentais para garantir a eficiéncia, disponibilidade, seguranca e
sustentabilidade do ambiente de TI do Hupaa-Ufal.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo
do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

Requisitos Legais

Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n® 94, de 23 de dezembro de 2022, - Dispde
sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

Instru¢do Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n°® 40, de 22 de maio de 2020, - Dispde sobre
a elaboracédo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito

da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

Norma Operacional 02/2019, de 13 de setembro de 2019, da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH, que dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens, contratacdao de servicos em
geral, bem como alteragdes contratuais;

Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa ptiblica, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares- RLCE v2.0, nos termos do art.
40 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e do Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGRCI), de 31 de agosto de 2018, da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - EBSERH;

Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagoes - POSIC, do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA,
de 10 de fevereiro de 2017.

Portaria MP/STI n° 20, de 14 de Junho de 2016: Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratacdo de Ativos de TIC:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf/view.

Lein°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 - Dispde sobre a digitalizagdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda,
0 armazenamento e o manuseio de prontuério de paciente.

Requisitos Temporais

A entrega de todos os equipamentos devera ser realizada até 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de
Fornecimento de Bens.

Requisitos de Seguranca
A CONTRATADA, na reunido inicial, devera entregar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, a ser assinado pelo

representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagdo.
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Os profissionais em atendimento no ambiente do Hupaa-Ufal, deverdo se apresentar devidamente identificados.
A CONTRATADA devera seguir todas as politicas, normas e suas atualizagdes, da CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA deverd credenciar, junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a operar
presencialmente e remotamente nos sitios da CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo Federal relacionadas a Seguranca
da Informacao e Comunicagdes, além da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, bem como a todos os normativos internos da
CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informagdo do Hupaa-ufal e da EBSERH.

A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os profissionais em atendimento no ambiente do HUPAA, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do
Hospital.

Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

A empresa CONTRATADA devera garantir o descarte correto e seguro de todos os insumos/itens que forem removidos em
manutengoes, adotando praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto.

Devera adotar medidas, quando couber, para atender as recomendagoes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS da
Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI /MPOG, com énfase no art. 6°, bem como, o Decreto n° 9.178/2017 que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a
politica de residuos sélidos.

A empresa CONTRATADA deveré contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em conformidade
com o Art. 31 da Lei n° 13.303/16.

A empresa CONTRATADA deverd, no que couber, observar e atender aos requisitos de acordo com o art. 4, do Regulamento de
Licitagoes e Contratos da EBSERH.

A empresa CONTRATADA deverd no que couber, observar e atender aos requisitos de acordo com o Guia Nacional de
Contrata¢des Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido.

Requisitos de garantia suporte e manutencao

A CONTRATADA devera fornecer garantia de 60 meses, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
para TODOS os itens (hardware, software, acessorios etc.) que compdem a solucdo ofertada.

A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutengao corretiva em todos os equipamentos e componentes da solugao;

O servico de suporte durante o periodo de garantia também contemplam atendimento técnico quanto a solucdo de problemas
envolvendo o produto ofertado, bem como as atualiza¢Ges dos softwares;

O servigo de suporte e manutencdo sdo destinados a recolocar as funcionalidades, equipamentos e/ou materiais em seu perfeito
estado de uso, compreendendo inclusive substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as
normas técnicas especificas para os mesmos durante o periodo de garantia;

O servico de atualizacdo deve incluir corre¢des e execucdo de medidas necessarias para sanar falhas de funcionamento ou
vulnerabilidades;

O suporte e manutencdo dos equipamentos durante o periodo da garantia devera ser no local (on-site), caso seja possivel e
autorizado pela CONTRATANTE poderado ser realizados remotamente.

A manutencdo sera realizada no horario compreendido entre 08h00 e 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto em situacdes de
parada total da solugdo.
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A CONTRATADA apresentara um Relatério Técnico, contendo data e hora do chamado e do inicio e término do atendimento,
identificacdo do defeito e do técnico responsavel pela execucdo da garantia, bem como as providéncias adotadas e outras
informacdes pertinentes, e devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da garantia;

Em caso de substitui¢do definitiva do equipamento, o prazo de entrega do novo equipamento sera de até 15 (quinze) dias corridos;

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico para abertura de chamados via telefone, e-mail ou sistema de
controle de chamados técnicos;

A CONTRATADA devera informar o site do fabricante para baixar atualiza¢6es de drivers para o equipamento proposto.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de bens necesséarios para a composicdo das solucdes a serem
contratadas.

Conforme descrito na Tabela 01 do Item 3 deste estudo, o Hupaa-Ufal possui atualmente 15 servidores de redes que estdo em
operacgdo ha mais de 10 anos, porém esses equipamentos apresentam algumas limitagoes que afetam o seu desempenho, incluindo
obsolescéncia, limitagGes tecnolégicas e de hardware, além de falta de garantia por parte do fornecedor. A situagGes exigem
maior aten¢do com a seguranga e manutengdo da infraestrutura de rede.

A contratacdo pretendida baseia-se nos dados da institui¢do, com o objetivo de garantir a disponibilidade de todos os sistemas e
aplicativos hospedados na infraestrutura do Hupaa-ufal, assegurando a eficiéncia, integridade e confidencialidade dos dados. Isso
serd alcangado através da substituicdo dos equipamentos obsoletos por servidores com maior capacidade de processamento e
mais recursos de hardware, garantidos por meio de uma garantia de qualidade, proporcionando melhorias no desempenho das
maquinas virtuais. Além disso, a implementagdo de um ambiente com técnicas avancadas de virtualizacdo, como migracdo ao
vivo, alta disponibilidade, balanceamento de carga e backups de VM, permitird otimizar o gerenciamento e a seguranca da
infraestrutura do Hupaa-ufal.

A Tabela 2 abaixo lista os servidores obsoletos que integram a infraestrutura que sustenta os servicos do Hupaa-Ufal.

Tabela 02 - Servidores que integram a infraestrutura de rede do Hupaa-Ufal

Meméri

Id Servidor Processador :I(;l;l)"la Disco (GB) Aplicacao

1 [Dell PowerEdge R620 Xeon E5-2620 32,0 GB 1000,0 GB XCP-NG - Hypervisor

2 |Dell PowerEdge R620 Xeon E5-2620 96,0 GB 530,0 GB Pfsense - SRV 1

3 |Dell PowerEdge R710 Xeon X5650 32,0 GB 1000,0 GB | >iStema ERP hOSpS‘Ei‘;; MV - produgdo -

4 |Dell PowerEdge R710 Xeon X5650 32,0 GB 1000,0 GB _|>istetema. ERP hogﬁgi";l;r MV - producdo

5 |Dell PowerEdge R730 Xeon E5-2620 128,0 GB 3000,0 GB XCP-NG - Hypervisor

6 |Dell PowerEdge R730 Xeon E5-2620 128,0 GB 3000,0 GB Xenserver - Hypervisor

7 |Dell PowerEdge R900 Xeon E7430 128,0 GB 73,0 GB Pfsense - SRV 2

8 |Dell PowerEdge R710 Xeon X5650 24,0 GB 1000,0 Gp | Danco de dados ERP hospitalar MV -
produgdo

O |HP Proliant DL360E G8 Xeon E5-2407 16,0 GB 537,0 GB Firewall - produgdo SRV - 3

10 |HP Proliant DL360E G8 Xeon E5-2407 16,0 GB 100,0 GB Servidor de arquivos - producdo

11 |HP Proliant DL360E G8 Xeon E5-2407 16,0 GB 8000,0 GB Sistema de backup - producéo

12 |HP Proliant DL360E G8 Xeon E5-2407 16,0 GB 447,0 GB XCP-NG - Hypervisor

13 [HP Proliant ML150 Xeon E5405 5,0 GB 2320,0 GB Servidor de cameras

14 |HP Proliant DL320E G8 Xeon E5-2407 8,0 GB 500,0 GB MySQL utilizado pela GEP
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15 [HP Proliant DL.120 G7 Xeon E3-1240 8,0 GB 915,0 GB Servidor de cameras

Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Além da tabela mencionada, é necessario considerar outras demandas relacionadas a distribui¢do de recursos de hardware para as
maquinas virtuais que atualmente oferecem servigos essenciais para a continuidade dos negécios no hospital. E importante

observar a Tabela 3, que representa os servicos e sistemas providos por meio dessas maquinas virtuais.

Tabela 03 - Servicos e sistema Providos por Maquinas virtuais

ID Sistemas ou servigos em maquinas virtuais
1 Central de servicos de monitoramento de ativos de TIC
2 Sistema de gerenciamento de fila de atendimento
3 Banco de dados - Postgres
4 Sistema de inventario de computadores
5 Sistema de gerenciamento de projetos
6 Controladora de gerenciamento wireless
7 Sistema de Controle de Medicamentos Antimicrobianos - SCA
8 Sistemas de faturamento (SinanNet, SisSRHC e BPA)

9 Servico de interfaceamento

10 Servidor web

11 Banco de dados mysq|l

12 Sistema de monitoramento do Data Center - CDC
13 Servigo de balanceamento do ERP hospitalar Soul MV
14 Controlador de dominio hupaa

15 Servico de gerenciamento de licengas Microsoft
16 Servidor de impressao

17 Servidor de arquivos - testes

18 Sistema Kanban para gerencimento de leitos

19 Sistema de biblioteca de documentos

20 Sistemas: SIGEF,

21 Sistema de Impresséo de Etiquetas - SIE,

22 Painel de Urgéncias

23 Servidor de gestéo e implantacao de SO
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24 Sistema de emisséo de crachas - syscar

25 Sistema de visualizacao interativa de Dashborad - Grafana

26 Sistema de intranet
27 Sistema SCADABR do Setor de infraestrutura - SIF

28 Servico de controle de versdes distribuido

Para manter a operacdo ininterrupta dos sistemas e servicos fornecidos pelas maquinas virtuais, é essencial que sejam realizados
frequentemente upgrades de performance, devido ao avanco tecnolégico e atualizagdes de aplicativos que exigem mais
capacidade de processamento, armazenamento e memdria RAM dos hosts. As imagens a seguir ilustram o cenario dos Pools de
Virtualizagdo, que consistem em servidores exclusivos para hospedar essas maquinas. E notavel que, dentre outros problemas
causados pela obsolescéncia dos equipamentos, hd uma grande escassez de memoéria RAM, o que impede aprimoramentos nas
maquinas virtuais.

Em outras palavras, é vital manter os recursos dos hosts atualizados para garantir a disponibilidade continua dos servicos
hospedados nas maquinas virtuais. Essas atualizagdes sdo necessarias devido as demandas crescentes dos aplicativos e dos
usudrios finais. Sem essas melhorias, os servicos e sistemas podem apresentar lentiddo ou interrupgdes inesperadas, o que pode
afetar negativamente os usudrios finais. As imagens apresentadas evidenciam a falta de recursos nos hosts, o que dificulta a
realizagdo de upgrades e, consequentemente, aprimoramentos nos servigos hospedados.

‘ [ hupaa-fh-rtl in 'HUPAA-2' (Licensed with XCP-ng Free/Libre Edition) Logged in as: Local oot account

General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

[ hupaa-fh-rtl

Total memory 31568

Currently used 20568

Control domain memory 2668

Available memory 2068

Total max memory 2568
(84% of total memory)

@ e
Edt
f ) 1 Minimum memory 406GB
J_ L Macimum memary 4068
[ hupaa-vp-kanban
Edit.,
| | 1 Minimum memory 6068
J_ L Matimum memory 6068
[ hupaa-vp-vrdb
Edt
| 8 ] Minimummemory 16,068
1 L Macimummemary 16068
[D hupaa-fh-rtl in 'HUPAA-2' (Licensed with XCP-ng Free/Libre Edition) Logged in as: Local oot account |

General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

Storage Repositories

Storage

Name Description Type  Shared  Usage Sze  Vinualallocation

SMB 150 fibrary SMB IS y ens es G 343668 63.8GB
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[[& hupa-fh-rt2 in HUPAAZ'_(Licensed with XCP-ng Free/Libre Edition) Loggedinss: Local oot accourt: |

General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

[ hupaa-fh-rt2
. . N ) ; Total memory 31568
0 ace &ce 1268 1668 2068 2468 2868 Carrently ased ece
Control domain memory 2668
;1‘:5""’"‘2 Available memory 974 MB
Total max memory 0568

(97% of total memory)

| L Meximum memory 6068

ry

s12MB

L Maximum memory 50GB

1068 1468 166

L Maximum memory 16.0GB.

Ehaupan otz jn HURAN 2 [Licensecl yith XCPonv Eree/Libis Edition) Logged inas: Loca oot account
General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

Storage Repositories

Storage
Name Description Type  Shared  Usage
SMB SO library SMB ISO Library [\ 10.46.91.9\Imagens 150] % (344 GB used)
= DD drives on hupaa-fh-rt2 Physical DVD drives on hupaa-fh-rt2 uder  No 100% (1024 MB used) 1024 MB
ES) Local storage on hupaa-fh-rt2 Local storage on hupaa-fh-rt2 WM Ne 99% (@44 GB used) 8517 GB

[ hupaa fh.re3 in HUPAA.Z'_(Licensed with XCP-ng Free/Libre Edition) oggedinas: Loce root aczount |

Genersl Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

@ hupaa-fh-n3
0 468 368 1268 1668 2068 208 268 2268 3668 2068 w68 el memory aees
i ‘ : B B B B B : Currently used 26568
Srroldomal hur S— h [ — Contrel domain memory 2208
o - - — Available memory 19168
Total max memory 26568

(60% of total memory)

L L Matimum memory 4068

0 168 268 368 468 568 668 768 868

| L Meximum memory 8068

[ hupaathr3 in HUPAA-Z"_(Licensed with XCP-ng Free/Libre Edition) Loggedinas: Local ros accourt |

General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Peformance Users  Search

Storage
Name Description Type  Shared  Usage Size Virtual allocation

53 Local storage on hupaa-fh-rt3 Local storage on hupaa-fh-rt3 WM No 9% (1TBused) 1178 56TB

5 Removable storage on hupaa-fh-rt3 Physical removable storage on hupaa-fh-rt3 udev  No 0%(0Bused) OB 0B

£ DVD drives on hupas-fhert3 Physical DVD drives on hupaa-fh-rt3 udey  No 0%(0Bused) OB 0B
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k22,5114 o (Lconssc it XG0 Froe L ibya Ediion),

Memory st

Gener

ge Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

[ hupaa-fh-rta.
- Total memeory 63568
o 8GB 16GB 2468 268 4868 56 GB Currently used 9768
gt hupas hupaa-vp-gt s Control domain memory 4268
4GB 268 1o 268 4GB 4GB _ Available memory 13868
Total max memory 49.7GB

(78% of total memory)

Memory 4068

1 Minimum memory 2068
1 L Maimum memory 2068

1 Miimurm memory 1068
1 L Maimum memory 4068
[© hupsa-fh-ts _(Licensed with XCP-ng Free/Libre Edition) Loggedinas: Localrootaccount
Genersl Memory Storsge Networking NICs  GPU

Console Performance Users  Search

Storage Repositories

Storage
Name Description Type  Shared  Usage Size Virtual allocation
e T leelemraa i (16TB used)
£ Removable storage on hupaa-fh-rtd Physical removable storage on hupaa-fh-rt4 udev  No 0%(0Bused) OB 08
£53 DVD drives on hupaa-fh-rt4 Physical DVD drives on hupaa-fh-rt4 udev  No 100% (2 GBused) 2G8  2GB
51 SMB 150 library. SMEB 150 Library [\1046.91.8\Imagens 150] 50 Yes 98% (344 GB used) 34868 638GB
[D hupaafht1 in"HUPAA.3" (icensed with XCP-ng Free/Libe Edition) dososiinas locdmotaccaunt

General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

[ hupaa-fh-vtl
Total memory 1288
1668 268 4368 64GB 0GB 11268 Cumently wsed T9ce
- Control domain memory 1468
%CH Controldor b hupaa-mysq b b | hupas-unifi B R omioble e o108
4GB 1 |8GB 2 12.GB 2 [4GB) 2 4GB 2 v
Total max memory 119GE

(93% of total memory)

[} 512MB 168

1 Minimum memory 2068
J_ L Meaximum memory 2068

Logged nss Loca octaccourt |

Storage Repositories

Genersl Memory Storage Networking NICs  GPU

Console Performance Users  Search

Storage
Name Description Type  Shared  Usage Size Virtuz| allocation
DVD drives on hupaa-fh-vi1 Physical DVD drives on hupaa-fh-vil (2 GB used)

= Removable storage on hupaa-fh-vil Physical removable storage on hupsa-fh-vt] wev N 0%(0Bused) 0B 08
Local storage on hupaa-fh-vtl Local storage on hupaa-fh-vil WM Ne 97% (2.6 TBused) 27TB  24TB

5 SMB 150 library. SMB ISO Library [\\10.46.813\share\isos] 150 Yes 73% (174 GBused) 2374GB 0B

(BhahunstSort2 o Licaranit bith XCon Eras bca Editon),

General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

Loggedin s Local oot accourt |

[ hupaa-h-vt2

. . . - . . Total memory 32068
0 468 268 1268 1668 068 268 2868 Currenty used o508
S - Control domain memory. 2668

ntrol domain upaa-vp-zm
- — Aveilable memory 12568
Total max memory 19568

(61% of total memory)

L Maximum memory 80GB

Logged nzs: Local oot sccourt |

Storage Repositories
Storage

General Memory Storage Networking NICs  GPU  Console Performance Users  Search

Name

Description Type Shared  Usage Size Virtual allocation

LM

[= Local storage on hupaa-fa-vi2

Local storage on hupaa-fh-vt2

5 Removable storage on hupaa-fh-vt2 Physical removable storage on hupaa-fh-vi2 udey No 0% (0 B used) 08 0B

5 DVD drives on hupaa-fh-vi2 Physical DVD drives on hupaa-fh-vi2 uder No 100%(2GBused) 2GB 268
51 SMB 150 library SMBISO Library [\\10.46.91 9\Imagens 50 150 Ves 08% (M GBused) 3MEGB 638GB
£ hupaa-storage-02 ISCSI SR [10.46.232.12 (*; LUN 2: D0cOf14bd040000d25bcd8201000000: 2.8 T8 (HP))] LUM overiSCSI Ves 0% (28TBused) 23T8 11378
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Diante dos relatos sobre a obsolescéncia dos servidores, a escassez de recursos de hardware para melhorias e expansdo das
maquinas virtuais, além da falta de garantia do fornecedor, torna-se necessario considerar a estimativa apresentada a fim de
fornecer melhorias na infraestrutura que suporta os servicos do Hupaa-Ufal através da rede. Para atingir esse objetivo, é preciso
considerar a aquisi¢do dos seguintes bens:

Tabela 04 - Item que compdem a solugado

Item Descricao do item Quantidade Tipo Pregdo

Sistema de Registro de

01 | Servidor de rede, Tipo Rack 3 Investimento Preco - SRP

9. Levantamento de solucoes

O DOD I - SEI (277155982) - Area Requisitante SETISD/SUP/HUPAA-Ufal apresenta a demandas "Aquisicio de servidores
para substituicdo de equipamentos obsoletos", desta forma esta equipe de planejamento apresenta as seguinte solucdes:

Solucdo 1 - Aquisicao de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses
Esse modelo de contratagdo é baseado na aquisi¢do de novo equipamentos para substitui¢do das maquinas obsoletas.
Solucdo 2 - Atualizacdo e renovacao do contrato de manutencao com reposicao de pecas

Esse modelo de contratacdo é baseado na prestacdo de servigo por empresa especializada em manutengdo de ativos de TIC com
reposicao de pecas.

10. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022/SGD, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacao.

A analise comparativa serd realizada entre as solugdes citadas no item 9 deste estudo.
a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucées adotadas;

Para a Solucdo 1 - Aquisicdo de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses esta equipe encontra
semelhancas nas necessidades em diversos processos em outros 6rgdos como por exemplo:

Tabela 04 - Processos de aquisicao de novos equipamentos

Pregado Orgio Solucdo adotada

155902 - COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DA
00050/2022 UFPR Aquisicdo de novos equipamentos

70014 - PODER JUDICIARIO | Tribunal Superior Eleitoral |

00084/2022 Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Aquisicdo de novos equipamentos
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765706 - MINISTERIO DA DEFESA | COMANDO DA
0005/2022 | MARINHA | Centro Médico Assistencial da Marinha | Sanatério Aquisicio de novos equipamentos
Naval de Nova Friburgo

Para a Solucdo 2 - Atualizacdo e renovacdo do contrato de manutencao com reposicdo de pecas esta equipe encontra os
seguintes processos com necessidades similares:

Tabela 05 - atualizacdo e renovacao do contrato de manuten¢do com reposicao de pecas

Pregio Orgio Solucéo adotada

0002772020 | 155907 - HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR C.O?_tra;agao ‘fje emPresat :
EDGARD SANTOS especlalizada no rornecimento de

servico de extensdo de garantia

contratacdo de empresa para
fornecimento de chassi e

00206/2021 [[154040 - FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FUB servidores de alta capacidade de

processamento, aquisicao,
renovacao de garantia

Contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de
00011/2021 154003 - MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV. servicos de renovacdo de garantia
SUPERIOR/DF e suporte técnico, com
atualizacdo tecnologica dos

ativos de rede

E importante destacar que os processos identificados possuem semelhancas no que se refere a contratacio de empresas
especializadas em manutengdo de ativos de TIC com reposicdo de pegas, evidenciando necessidades semelhantes a Solucdo 2,
que consiste na atualizacdo e renovacdo do contrato de manuten¢do com reposicao de pegas.

b) as alternativas do mercado;
Para a Solucdo 1 - Aquisicdo de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses foram realizadas pesquisas
nos sites de diversos fabricantes, com o intuito de conhecer mais detalhes sobre os tipos solugdes, forma de prestacdao do servigo

e funcionalidades dos equipamentos disponiveis atualmente no mercado.
Segue abaixo a tabela com os fabricantes que conseguem atender as especificacGes técnicas do presente estudo técnico.

Tabela 06 - Fabricantes de servidores

ID Fabricante

1 Hewlett-Packard Development Company - HP

2 DELL Tecnology

3 International Business Machines Corporation - IBM
4 Lenovo PC International

5 Super Micro Computer, Inc

Para a Selucdo 2 - Atualizacdo e renovacdo do contrato de manutenciao com reposicao de pecas foi realizada uma pesquisa
em outros processos de contratacdes por meio do site comprasnet.gov.br/sites. Com base nas propostas de empresas
especializadas na prestacdo de servicos de manutencdo de ativos de TIC com reposicdo de pecas, obteve-se mais informagoes
sobre o modelo de neg6cio para esse tipo de servico.
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Segue abaixo a tabela com as empresas que conseguem atender as especificagdes técnicas do presente estudo técnico

Tabela 07 - Empresas prestadoras de servicos

ID Empresa
1 02.445.986/0001-39 YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE
INFORMATICA LTDA
2 23.031.618/0001-14 DAT SOLUCOES EM TECNOLOGIA EIRELI
06.885.830/0001-20 LINK INFORMATICA EIRELI
4 01.402.427/0001-89 AALLFAX TELECOMUNICACOES EIREL
5 02.298.314/0001-48 CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016;
Por se tratar de solugdes de aquisi¢cdo de bens ou servigos de infraestrutura, este dispositivo ndo se aplica.

d) as politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico -
ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletrénico - ePwg,
Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Foi observado o Padrdo de Interoperabilidade de Governo Eletronico ePing para defini¢do das solugdes.

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual;
Nao hé necessidades de adequacgoes.

f) os diferentes modelos de prestacao do servico;

Das solucdes desta andlise, este dispositivo se aplica apenas a Solu¢do 02 - Atualizacdo e renovacao do contrato de
manutencdo com reposicao de pecas, tendo em vista que a outra solucao é aquisicdo de bens.

g) os diferentes tipos de solucdoes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos
integrantes;

Solucdo 1 - Aquisicao de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses

Consiste em adquirir novos equipamentos, com garantia do fornecedor por 60 meses, para substituir os antigos. Essa opgao
oferece uma série de beneficios em termos de eficiéncia, capacidade de processamento, atualiza¢do de recursos e escalabilidade.
Por outro lado, também envolve um custo inicial mais elevado. Porém, é importante lembrar que a aquisi¢do de equipamentos
novos e modernos pode trazer uma série de beneficios em termos de atualizac@o de recursos de hardware, como processadores,
memoria RAM, armazenamento, entre outros. Isso pode ajudar a melhorar o desempenho dos servicos e sistemas e garantir que o
hospital esteja utilizando a tecnologia mais atualizada disponivel.

Solucdo 2 - Atualizacdo e renovacao do contrato de manutencao com reposicao de pecas

Consiste em contratar uma empresa especializada para realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos servidores da empresa,
além de garantir a reposicdo de pecas em caso de necessidade. Essa opgdo oferece alguns beneficios destacando se entre eles o
baixo custo, mas também tem algumas limitages em relacdo a escalabilidade, atualizacdo de recursos e pode aumentar o risco de
problemas técnicos e de seguranga com os equipamentos obsoletos.

h) a pessibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdo como servico;

Este estudo trata de duas demandas como possiveis, na forma de aquisicdao de bens para a Solu¢do 1 e na forma de servigo, caso
seja adotada, a Solugdo 02.

i) a ampliacdo ou substituicao da solucdo implantada;

Em consonancia com os Guias, Modelos e Diretrizes para Contratagdes de Solucdo de TIC dispostas no Governo Digital do
Ministério da Economia, das solugdes objeto deste estudo apenas a Solugdo 1 atende a este quesito.
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j) as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;

Para as solucoes 1, este dispositivo ndo se aplica por tratar-se de aquisi¢cdo de bens de TIC.
Para a solugdo 2 a métrica aplicdvel é pagamento mensal por servico.

Comparacao entre as solucoes demandas

Tabela 08 - Analise comparativa das solucoes

ASPECTO DA
SOLUCAO

Solucao 01 - Aquisicao de servidor do tipo
rack com suporte técnico e garantia de 60
meses

Solugdo 02 - Atualizacao e
renovacao do contrato de
manutenc¢ao com reposicao de

pecas

Custo inicial

Custo inicial mais elevado;

Custo mais baixo para iniciar;

Longevidade

Oferece uma vida ttil mais longa e eficiéncia em
termos de energia;

Mantém os equipamentos obsoletos
e aumenta o risco de problemas e os
custos a longo prazo;

Atualizac¢do de recursos

Atualize os recursos de TIC para os mais recentes
e melhores, permitindo maior eficiéncia e
inovacdo em suas operacoes;

Apenas garante que os servidores
atuais continuem funcionando, sem a
possibilidade de

atualizacdo;

Depender da disponibilidade do suporte técnico

A empresa tem a garantia de que um

Manutencao . especialista estard disponivel em
do fabricante;
caso de falhas ou problemas;
Escalabilidade em relacdo ao crescimento da Mantém os servidores existentes,
Escalabilidade empresa permitindo atender as demandas em limitando a escalabilidade do
expansao; negocio;
Ri Menor risco de inatividade e perda de dados Maior risco de inatividade e perda de
iscos
causado por falha de hardware; dados causado por falha de hardware;
. . . . Pode levar a um maior desperdicio
Vista como mais sustentével, pois os recursos .
- . . de recursos, caso os equipamentos
Sustentabilidade podem ser melhores aproveitados devido a novas

tecnologias.

ndo possam mais ser reparados ou
atualizados.

Tabela 09 - Analise pros e contras

Solucdo 01 - Aquisicao de servidor do tipo rack com
suporte técnico e garantia de 60 meses

Solucao 02 - Atualizacdo e renovacao do contrato de
manutencao com reposicao de pecas

Pros

Contra Pros

Contra
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Limitacdes em relacdo a

Melhora a eficiéncia e a|Custo inicial mais elevado; Custo inicial mais baixo; .

. escalabilidade;
capacidade de
processamento dos
servidores;

Possibilidade de interrupgdo

Maior  longevidade e |temporédria das atividades | Manutencdo preventiva e Nao permite atualizacdo de
eficiéncia energética; durante a substituicdo dos | programada; recursos;

equipamentos antigos;

Pode haver limita¢es em

Possibilidade de atualizacdo | Maior complexidade para | Maior flexibilidade para relacdo ao suporte técnico,
de recursos; manutengao. manutengao. dependendo da empresa
contratada;

Maior risco de problemas

Maior escalabilidade; . .
com equipamentos antigos.

Mantém o equipamentos
obsoletos aumento o custos
do servico a longo prazo

Aumenta a seguranga dos
dados;

Possibilidade de melhor uso
dos recursos de hardware
através de técnicas
avangadas de virtualizagdo
de maquinas

Considerando que a instituicdo precisa garantir a disponibilidade dos seus sistemas e servicos para a continuidade do negécio e
evoluir tecnologicamente, incluindo a exploracdo de técnicas avangadas de virtualizacdo de mdaquinas, a substituicdo dos
servidores obsoletos parece ser a opcdo mais adequada.

Dessa forma, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que a opgdo mais vantajosa para atender as necessidades do
Hupaa-Ufal é a Selucdo 01 - Aquisicdo de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses, pois além de
garantir a disponibilidade dos sistemas e servicos, possibilita a evolucdo tecnolégica e a exploracdao de técnicas avangadas de
virtualizacdo de méquinas, essa solucdo permite aquisicao de servidores modernos e escalaveis com garantia do fabricante. Isso
reduzira os riscos de falhas e seguranca, impulsionando a inovacéo e o crescimento do negécio.
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11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Embora a Solucdoe 02 - Atualizacdo e renovacdo do contrato de manutencao com reposicao de pecas possa parecer uma
opcdo viavel para empresas que desejam manter seus servidores em opera¢ao sem incorrer em altos custos iniciais, esse estudo
técnico identificou diversas limitagGes e riscos associados a essa opcdo. Por conta desses fatores, ela ndo é a escolha mais
adequada para o Hupaa-Ufal.

Em primeiro lugar, um contrato de manutencdo com reposicdao de pegas pode ser limitado em termos de atualizacdo de recursos.
Em geral, os contratos de manutengdo estipulam apenas a reposicdo de pecas defeituosas ou danificadas, sem oferecer a
possibilidade de atualizacdo de recursos, como processadores, meméria RAM e armazenamento. Isso limita a capacidade do
Hupaa-Ufal de acompanhar as tecnologias mais recentes e pode levar a um desempenho insuficiente das atividades institucionais.

Em segundo lugar, a opcao de fazer um contrato de manutengdo com reposicao de pecas aumenta o risco de problemas técnicos e
de seguranca. Manter servidores antigos em operacdao aumenta a probabilidade de falhas técnicas e pode expor a institui¢do a
vulnerabilidades de seguranca. Além disso, a reposicdo de pecas pode ser limitada, especialmente se os servidores estiverem
muito obsoletos, o que pode levar a tempos de inatividade prolongados e causar prejuizos para o negocio.

Por fim, em conformidade com o preconizado no Item 1.2.2 do guia de diretrizes para a contratacdo de ativos de TIC da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, um contrato de manutenc¢do com reposicao de pecas torna-se mais caro a
longo prazo. Embora o custo inicial possa ser menor, os custos de manutengdo e reparo aumenta significativamente a medida que
os servidores se tornam mais antigos e as pecas de reposicdo se tornam mais dificeis de encontrar. Além disso, os problemas
técnicos e de seguranca podem afetar a produtividade e os custos operacionais da empresa, o que pode levar a prejuizos
financeiros.

Com base no exposto, a equipe de planejamento da contratacdo conclui que a Solucdo 02 - Atualizacdao e renovacdo do
contrato de manuten¢ao com reposicao de pecas é invidvel atualmente. Isso se deve ao fato de que essa opgdo apresenta riscos
e limitagOes significativas a infraestrutura de sustentacdo dos servicos e sistemas do Hupaa-Ufal. Além disso, essa solucdo nédo
contribuira de maneira significativa para evolucdo e necessidades tecnolégicas do hospital.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secdo registra comparacdo de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inciso III do art. 11. da IN n° 01.2019 SGD/ME.

Considerando o Art. 7, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, que
trata sobre sigilo do valor estimado do procedimento licitatério. Nao serdo expostas as planilhas que demonstram os valores totais
da solucdo.

Para realizar a andlise comparativa de custos das soluc¢des viaveis, foram levados em consideracdo a disponibilidade da solugdo
para o periodo de 60 meses, o ciclo de vida dos equipamentos que compdem a solugao.

A memoria de célculo que referencia os precos e os custos utilizados nesta andlise, encontra-se no processo SEI 23540.003337
/2023-61 com acesso sigiloso.

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada
ESPECIFICAC OES DETALHADAS
Solucao 01 - Aquisicao de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses

As caracteristicas técnicas descritas abaixo sdo minimas, sendo que, somente serdo aceitas solu¢cdes com caracteristicas iguais ou
superiores as especificadas.

CARACTERISTICAS GERAIS

Chassi:
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Gabinete tipo rack com altura méaxima de 2U.
Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as condi¢des de funcionamento, tais como: falhas
de processadores, falhas de memoria RAM, falhas de fontes de alimentacdo, falhas de disco rigido e falhas de
refrigeragdo.

® O projeto do gabinete deve ter qualidade fabril e ser concebido de modo a permitir o acesso/abertura e a retirada de
discos, placas, ventoinhas, memorias, fontes, sem o uso de ferramentas "tool-less".

® Deve possuir, em local de facil acesso, facilitando a localizacdo do produto, niimero de série e outras informagoes do
produto.
Deve possuir desenhos que demonstrem, de forma intuitiva, a fungdo de cada porta de expansdo/conexao.
Possuir leds de atencdo para status de disco e energia.
Possuir ventiladores hot-plug com redundancia, configurados em sua totalidade para suportar a configuragdo méxima do
equipamento.

® Possuir drive de DVD-ROM slim embutido no chassi ou permitir a emulacdo de midias virtuais de inicializacdo (boot)
através de CD/DVD remoto, compartilhamentos de rede NFS/CIFS e dispositivos de
armazenamento USB remotos.

Fontes de alimentacao:

® Fontes de alimentacdo hot-plug em redundancia (1+1).
® (Cada fonte de alimentagdo deve possuir: Poténcia de no minimo 1.100 Watts.
® Suportar e operar nas faixas de tensdo de entrada de 100-240 VAC em 60 Hz.
® Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as condi¢des de funcionamento da mesma.
® (Cabos de alimentacdo com conector padrdo IEC C13/C14 e amperagem compativel com a poténcia da fonte de
alimentacao.
Processador:

Possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86 de mesmo modelo, projetados para utilizacdo em servidores.
Cada processador deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

® Frequéncia a partir de 2.8 GHz (Frequéncia baseada em processador), no minimo, 12 (doze) nucleos instalados / 24
(vinte e quatro) segmentos.
Processadores de tltima geracdo do fabricante.
Link de comunicacdo do processador com o restante do sistema de no minimo 10 GT/s.
Memoria cache de no minimo 18 MB.
Tecnologia de aceleracdo dindmica através da elevacdo da frequéncia de clock nominal baseado na utilizacdo dos
ntcleos do processador. Essa tecnologia deve ser nativa da arquitetura do processador e ndo deve ultrapassar os limites
estabelecidos pelo fabricante.
® Tecnologia de ajuste dindmico do consumo de energia através do controle do clock e voltagem do processador baseado
na utilizacdo da CPU.
Controladora de memoria integrada de 6 (seis) canais, compativel com DDR4 2933 MHz ou superior.
O processador deve possuir instrugdes AVX e extensdes de virtualizacao.

Memoéria RAM:

® O servidor deve ser compativel com médulos DDR4 com as seguintes caracteristicas técnicas:
® RDIMM (Registered) e LRDIMM (Load Reduced).

® Deve suportar velocidade de 2933 MHz ou superior.

® Possuir 1024 GB de memoéria RAM, provisionados por médulos DIMM RDIMM ECC ou LRDIMM ECC.

® Suportar tecnologia SDDC ou Advanced ECC ou Chipkill para detecgdo e corregdo de falhas de chip e erros multi-bit.

Placa mae:

® O chipset deve ser da mesma marca do fabricante do processador.

® Placa mde da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida especificamente para o modelo ofertado. Ndo
serdo aceitas placas de livre comercializagdo no mercado.

® Os componentes removiveis da motherboard sem o uso de ferramentas e componentes hot-plug devem possuir
identificacdo visual ou estarem descritos detalhadamente em catdlogo ilustrado do fabricante a fim de facilitar sua
identificacdo e seu manuseio.

BIOS e Seguranca:

® BIOS/UEFI desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou este fabricante deve ter direitos copyright sobre a
mesma, comprovados através de atestado. Nao serd aceito equipamentos com BIOS em regime de OEM ou customizadas.
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Video:

A BIOS deve possuir a informagdo do niimero de série do equipamento e um campo editdvel que permita insercdo de
identificacdo customizada (Asset Tag). Ambas as informacOes devem ser passiveis de consulta via software de
gerenciamento.

Possuir chip de seguranga TPM (Trusted Plataform Module) versdo 2.0 para armazenamento de chaves criptograficas

Deve ser do tipo on board (integrado na placa mae).
Capacidade da memoria cache de video ou da placa de video: minimo de 16 MB (dezesseis megabytes).
Resolucdo grafica de 1280 x 1024 pixels ou superior.

Portas de entrada/saida:

Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados pelos nomes ou simbolos.

Deverd possuir ao menos trés portas USB, sendo uma frontal e duas traseiras. Pelo menos 1 (uma) porta externa devera
ser na versao 3.0 ou superior.

Possuir, no minimo, 1 (uma) porta de video padrdo VGA (DB-15), na parte frontal ou traseira do gabinete.

Caso seja ofertado outro tipo de porta, devera ser entregue adaptador de video VGA do mesmo fabricante para cada porta
ndo conforme a solicitagdo.

Interfaces de rede:

No minimo 02 (duas) portas BaseT de 10 GbE; e
No minimo 04 (quatro) portas RJ-45 1GbE.
Suportar jumbo frame (payload de até 9000 bytes) , IPv4 e IPv6; Suporte para VMware NetQueue e Microsoft VMQ.

Possuir uma controladora HBA SAN com duas portas com velocidade de 16Gbps:

Suportar topologia FC-GS2 e FC-GS3.
Suportar os protocolos FCP-3-SCSI, FC-tape (FCP-2).
16/8/4 Gbps auto-negotiation.

Controladora RAID:
Controladora RAID de discos internos com as seguintes caracteristicas técnicas:

Suportar drives SSD (Solid-State Drive), HDD (Hard Disk Drive); Memoéria cache de 2 GB; Protecdo da cache através
de memoria flash nao volatil.

Suportar RAID 1, 5, 6, 10, 50 e 60 via hardware.

Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quantidade maxima de discos do servidor.

Permitir expansdo de volumes de forma on-line.

Permitir migracdo de RAID de forma on-line.

Suportar tecnologia S.M.A.R.T.

Armazenamento:
Possuir no minimo 05 (cinco) discos SSD SATA Read Intensive 6 Gb/s de 480 GB;

Gerenciamento:

Console remota, possuir conexdo que permita o acesso a console do equipamento através da rede.

Esta conexdo deve possuir 1 (uma) interface 1 Gbps exclusiva.

O acesso a console deve ser feito através de https ou ‘software’ proprietario, possuindo usudrio e senha de conexdo, com
criptografia dos dados trafegados.

Caso seja necessério ‘software’ proprietario, este deve ser entregue em quantidade suficiente para administrar todos os
servidores fornecidos.

No minimo, as seguintes funcdes devem estar disponiveis na console remota:

Ligar/Desligar o equipamento.

Acesso a ‘BIOS’ e/ou ‘firmware’ do equipamento.

Acompanhamento de todo o processo de inicializagdo do equipamento.
Instalagdo do sistema operacional, através da console remota.

Acesso a console gréfica.

Compatibilidade com Sistema Operacional:
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® O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade para o sistema operacionais Linux (DEBIAN, CentOS,
Ubuntu Server) e Windows Server (2012 e versdes superiores).

Possuir compatibilidade com os seguintes hypervisors disponiveis para virtualizagdo de maquinas:
® VMware vSphere, Microsoft Hyper-V, Citrix Hypervisor e XCP-ng
Componentes e Acessorios:

® O fabricante do servidor deve disponibilizar na sua respectiva web site, download gratuito de todos os drivers, BIOS e
firmwares dos componentes que compdem este servidor.

® Deve ser fornecido kit de trilhos deslizante e braco organizador de cabos, ambos do mesmo fabricante do servidor
ofertado, para fixacdo dos servidores em rack 19 polegadas padrdo EIA-310D.

® Deve ser fornecido todos os cabos e componentes para as ligacdes e correto funcionamento do servidor

Garantia, suporte e manutencao:

Garantia do equipamento, e todos os seus componentes, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, on-site;
Garantia da atualizagdo dos softwares/firmwares, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo
de problemas ou por implementac¢do de novos releases durante todo o periodo de garantia;

® Prestacdo de assisténcia técnica, durante o periodo da garantia, contemplando o servico de atendimento telefénico
gratuito (0800), com atendimento no idioma portugués, e suporte remoto via Web, ambos em regime minimo de 24
(vinte e quatro) horas X 7 (sete) dias. Esse servico podera ser usado para abrir solicitagdes de informacoes, reportar
incidentes ou esclarecer dividas quanto a utilizagdo dos equipamentos, softwares e servicos fornecidos;

® O atendimento no local devera ocorrer no maximo no préximo dia util.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): ,01

Considerando o Art. 7 do REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA EBSERH - RLCE

" O valor estimado do procedimento licitatério sera sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento
dos quantitativos e das demais informagGes necessérias para a elaboragdo das propostas, facultando-se sua publicidade,
mediante justificativa. "

Desta forma foi aberto o processo SEI 23540.003337/2023-61 com acesso sigiloso, que tratara da estimativa de custo total da
contratacao.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando os objetivos da instituicdo em prover assisténcia de excepcional qualidade, com condi¢Ges adequadas para a
inovacao e producdo de conhecimento de alto nivel, além da formacédo de profissionais qualificados, a transformacéo digital do
hospital se torna imprescindivel em um contexto em que as tecnologias digitais se tornam cada vez mais presentes na area da
satide. Isso garantirad o sucesso das a¢oes de telemedicina, teleconsulta e gestdo hospitalar, entre outras.

Nesse sentido, o estudo evidenciou que tanto os servigos disponibilizados pelo Hupaa-Ufal, quanto seus usuarios e colaboradores
dependem da disponibilidade dos recursos tecnolégicos e das facilidades proporcionadas pela tecnologia. Por isso, a escolha da

Solucdo 1 é justificada como uma forma de evolugdo tecnoldgica e renovacdo da infraestrutura, contribuindo para a melhoria e
disponibilidade dos servigos e aprimoramento dos profissionais da area de satde.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Solucdo 1 - Aquisicao de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses
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Apesar de ndo ser a solucdo de menor valor financeiro inicialmente, a decisdo de adotar essa solugdo foi baseada nos argumentos
apresentados nos itens 10 e 11 deste estudo. Esses argumentos destacaram que a substituicdo dos equipamentos obsoletos e fora
da garantia de seus fabricantes, além de garantir a continuidade do negécio, é economicamente viavel. Isso ocorre porque o custo
mensal de manutencdo e substituicdo de pegas tornam-se excessivamente oneroso para a administragdo ptiblica.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Além dos resultados a serem alcancados com a contratacdo, definidos no DOD I - SEI (IN 01/2019) - Area Requisitante SETISD
/SUP/HUPAA-Ufal (27715598), seguem abaixo demais beneficios esperados com a presente contratagdo:

Solucdo 1 - Aquisicao de servidor do tipo rack com suporte técnico e garantia de 60 meses:

Melhoria de desempenho: servidores mais modernos sdo mais poderosos e eficientes, o que pode aumentar a velocidade
e capacidade de processamento de dados.

Maior estabilidade e confiabilidade: equipamentos novos sdo mais confidveis minimizam os riscos de tempo de
inatividade e perda de dados.
Melhor seguranga: servidores novos possuem recursos de seguranga mais avangados e atualizacdes de software mais
frequentes.
Reducdo de custos: reduzir custos de manutencgdo, suporte técnico e energia elétrica, pois os novos servidores sdo mais
eficientes em termos de consumo de energia.
Aumento da escalabilidade: servidores mais modernos e atualizados podem ser dimensionados de maneira mais eficiente
para melhor aproveitamento do hardware.
Melhoria da conformidade: servidores mais novos geralmente atendem a padrdes mais rigorosos de conformidade, o que
pode ser importante no cumprimento de regulamentacdes e normas de seguranga.
Implementagdo de técnicas avancadas de virtualizacdo: servidores modernos e potentes trazem beneficios significativos e
flexibilidade para o trabalho com virtualizagdo de maquinas.
Infraestrutura adequada para retencdo de dados em conformidade com as necessidades da instituicao, bem como com as
legislagoes vigentes.
Manter equipamentos de TIC cobertos por garantia e assisténcia técnica, durante sua vida til, conforme Orientagdes
para Elaboracéo e Ajuste de Especificacdes Técnicas de Ativos de TI, em atengdo ao disposto na Portaria STI/MP n° 20,
de 2016.

18. Providencias a serem Adotadas

Naéo hé necessidade de serem adotadas providéncias para esta contratacdo, considerando que a infraestrutura do container do
Hupaa-Ufal encontra-se pronta para receber os novos servidores de rede.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Levando em consideragdo todos os aspectos acima expostos, a aquisicdo da solugdo contribuird para que o HUPAA continue
trabalhando com base nos principios de eficiéncia, eficacia e economicidade, bem como para consecugdo dos objetivos do
planejamento estratégico de TI. Portanto, a equipe de planejamento da contratacdo entende ser viavel a contratacdo da solucéo
nos termos identificados por este Estudo Técnico Preliminar.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Support Services Details

’\ PowerEdge R620
» Service Tag Express Service Code
B62V6W1 24312217249

Primary Support Services Status

Support Services Status: % Expired

Self-Service Resources

& Print

Ship Date Location
09 MAY 2013 Brazil

Start date Expiration date
03 MAY 2014 03MAY 2018

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options
available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.

Included Support Services

w Term Contracts

SERVICE

Support Services Details

PowerEdge R900

START DATE EXPIRATION DATE

Service Tag Express Service Code Ship Date Location

JZM1SH1 43512215653

Primary Support Services Status

Support Services Status: # Expired

ervice Resources

12 DEC 2008 Brazil

Start date Expiration date
13 DEC 2009 13 DEC 2011

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options
available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.

Included Support Services

¥ Term Contracts

SERVICE

Important information:

+ To leam more about Dalls Trade-in program, please vistt Dell Trad-in

START DATE EXPIRATION DATE

13 DEC 201




Support Services Details

PowerEdge T710

Service Tag Express Service Code Ship Date Location
DBN82R1 28820907757 22 JUN 2011 Brazil

Primary Support Services Status
Start date Expiration date

Support Services Status: # Expired
27 L2016 22 JUN 2017

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options
available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.

Included Support Services

* Term Contracts
SERVICE START DATE EXPIRATION DATE

ProSupport Plus: Mis ! with Emergency Dispatch

ProSupport Plus: Mis

Support Services Details

PowerEdge R710

Service Tag Express Service Code Ship Date Location
4BQ6VQT 9416248345 01 JUN 2011 Brazil

Primary Support Services Status

Support Services Status: # Expired Start date Expiration dte
27 JUL 2016 01 JUN 2017

w Self-Service Resources

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options
available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.

Included Support Services

* Term Contracts
SERVICE START DATE EXPIRATION DATE
ProSupport Plus: Mis

ProSupport Plus: Mis




Support Services Details

PowerEdge R710

Service Tag Express Service Code
3BQ6VQ1 7239466009

Primary Support Services Status
Support Services Status: # Expired

iew Self-Service Resources

Ship Date
01 JUN 2011

Start date

27 JUL 2016

Location
Brazil

& Print

Expiration date
01 JUN 2017

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options

available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.

Included Support Services

* Term Contracts

SERVICE
ProSupport Plus A-Hour 7x24 On- & with Emergenc,

ProSupport Plus

Support Services Details

PowerEdge R730
Service Tag  Express Service Code
28P0542 6088614626

Primary Support Services Status

Support Services Status: # Expired

iew Self-Service Resources

y Dispatch

Ship Date
24 APR 2015

Start date
28 DEC 2020

Location
Brazil

START DATE EXPIRATION DATE

02 JUN 201

& Print

Expiration date
25 APR 2022

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options

available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.

Included Support Services

¥ Term Contracts

SERVICE

Problem Diagnesis

ProSupport N

START DATE EXPIRATION DATE




Support Services Details

'\ PowerEdge R620
. Service Tag Express Service Code Ship Date Location
JE2VEW1 41726475937 09 MAY 2013 Brazil

Primary Support Services Status

Start date Expiration date

Support Services Status: # Expired
03 MAY 2014 03 MAY 2018

Resources

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options
available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.
Included Support Services

¥ Term Contracts

SERVICE START DATE EXPIRATION DATE

ProSupport: Next Business Day On-

ProSupport N

Support Services Details

& Print

PowerEdge R730

Service Tag Express Service Code Ship Date Location
BXM2542 19446693986 24 APR 2015 Brazil

Primary Support Services Status
Start date Expiration date

Support Services Status: # Expired
28 DEC 2020 25 APR 2022

ew Self-Service Resources

Your device has reached the end of service life and can no longer be renewed, upgraded, or extended. We have other Support options
available to you. A Support team member can assist you further. Connect with Dell Support.

Included Support Services
* Term Contracts
SERVICE START DATE EXPIRATION DATE
ProSupport Plu s Day On- rvice After Problem Diagnosis
ical Support

ProSupport Nor Critical: 7X24 HW
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Hewlett Packard
Enterprise

Resultados da verificagdo de garantia - Centro de suporte HPE

Centro de suporte
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Note: The new Warranty Check, available for customers and partners
directly within HPE Support Center, now includes a full representation of
support level, service details, and active dates for current and expired
support. This legacy warranty check page will be inaccessible after
March 14, 2023.

Observacao: O status de garantia exibido estd sujeito aos termos da
politica de garantia aplicavel e pode ser atualizado de tfempos em tempos.

Resultados listados por produto

A data de vencimento se baseia na data da compra. As datas abaixo sdo uma
estimativa do termo de garantia real. Se a sua garantia fiver expirado, vocé
podera adquirir um pacote de suporte &) pds-garantiaSe a sua garantia estiver
ativa, mas prestes a expirar, vocé podera prolonga-la na Cenfral de servicos de
suporte. Se vocé tiver adquirido um pacote de suporte que nao esta exibido
abaixo, pode inserir o ID do pacote de suporte e visualizar detalhes na Central de
servicos de suporte. Para obter mais informacdes sobre os resultados do pacote
de suporte e da garantia abaixo, visualize a Ajuda.

HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS: BRC2522HW3

HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS: BRC2522HVX

HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS: BRC2522HVY

HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS: BRC2522HW4

HP DL120 G7 E3-1240 BR Svr/S-Buy ~ NS: BRC2020HYN

Observacdo: Caracteres de grade [#], quando exibidos, ocultam numeros de
contratos e garantias, bem como outras informac¢des confidenciais.

HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS:
BRC2522HW3

Este produto esta fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estarao disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos
de suporte.

https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/find 1/2


https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/home
https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/help
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/help
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
https://support.hpe.com/connect/s/
https://www.hpe.com/br/en/home.html
javascipt:void(0);
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HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS:
BRC2522HVX

Este produto esta fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estarao disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos
de suporte.

HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS:
BRC2522HVY

Este produto esta fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estardo disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos
de suporte.

HP DL360e Gen8 4LFF CTO Server NS:
BRC2522HW4

Este produto esta fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estarao disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos
de suporte.

HP DL120 G7 E3-1240 BR Svr/S-Buy NS:
BRC2020HYN

Este produto estd fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estardo disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos
de suporte.

https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/find 2/2


http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
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Note: The new Warranty Check, available for customers and partners
directly within HPE Support Center, now includes a full representation of
support level, service details, and active dates for current and expired
support. This legacy warranty check page will be inaccessible after
March 14, 2023.

Observacao: O status de garantia exibido estd sujeito aos termos da
politica de garantia aplicavel e pode ser atualizado de tempos em tempos.

Resultados listados por produto

A data de vencimento se baseia na data da compra. As datas abaixo sdo uma
estimativa do termo de garantia real. Se a sua garantia tiver expirado, vocé
podera adquirir um pacote de suporte & pds-garantiaSe a sua garantia estiver
ativa, mas prestes a expirar, vocé poderd prolonga-la na Central de servicos de
suporte. Se vocé tiver adquirido um pacote de suporte que nao esta exibido
abaixo, pode inserir o ID do pacote de suporte e visualizar detalhes na Central de
servicos de suporte. Para obter mais informacdes sobre os resultados do pacote
de suporte e da garantia abaixo, visualize a Ajuda.

HP DL120 G7 E3-1240 BR Svr/S-Buy, NS: BRC2231D0OK

HP DL320e Gen8 E3-1240v2 JT1217BR Svr  NS: BRC3223BFP

HP DL320e Gen8 E3-1240v2 JT1217BR Svr  NS: BRC3223BFM

Observacdo: Caracteres de grade [#], quando exibidos, ocultam nimeros de
contratos e garantias, bem como outras informacdes confidenciais.

HP DL120 G7 E3-1240 BR Svr/S-Buy NS:
BRC2231DOK

Este produto esta fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estarao disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos
de suporte.

HP DL320e Gen8 E3-1240v2 JT1217BRSvr N
BRC3223BFP

https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/find 1/2


https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/home
https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/help
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/help
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
https://support.hpe.com/connect/s/
https://www.hpe.com/br/en/home.html
javascipt:void(0);
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Este produto estd fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estarao disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos

de suporte.

HP DL320e Gen8 E3-1240v2 JT1217BR Svr NS:
BRC3223BFM

Este produto esta fora da garantia. Para muitos produtos, servicos de
suporte incluido pds-garantia estarao disponiveis quando a garantia
original vencer. Para obter mais informacdes, visite a Central de servicos
de suporte.

https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/find 2/2


http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc
http://pro-hpp-carepackcentral.itcs.hpe.com/portal/site/cpc

