
Pilar Cód. Objetivo Estratégico Indicador
Meta

2026
Projeto

Área 

Responsável

Sociedade

(Usuário)
OE01

Ampliar e qualificar a 

participação dos hospitais na 

rede de atenção à saúde do SUS

1a - Tempo média de dias para início de tratamento do 

paciente oncológico no Hupaa
58

1.01 Otimização do 

atendimento do paciente 

oncológico no Hupaa

STPC

Sociedade

(Estudante e 

Docente)

OE05

OE07 

Aprimorar as condições de 

ensino e os cenários de prática

Apoiar o processo de 

qualificação dos docentes e dos 

preceptores

2a - Índice de satisfação dos usuários vinculados ao ensino 

(Residentes, estudantes de graduação e do ensino técnico, 

docentes e preceptores)

66%
2.01 Integração entre ensino 

e assistência no Hupaa
SEGE

tu Sociedade

(Pesquisador)
OE09

Criar um ambiente favorável ao 

desenvolvimento em rede de 

pesquisa, inovação e avaliação 

de tecnologias em saúde

3a - Nível de satisfação dos pesquisadores 85%

3.01 Criação do Plano de 

Inovação Tecnológica em 

Saúde do Hupaa

UGITS

Responsabilidade 

Ambiental, Social e 
Governança

OE12
Promover sustentabilidade 

ambiental e responsabilidade 

social em Rede

4a - Percentual de ações ambientais implementadas 33%

4.01 Implementação do 

Programa de Gestão 

Ambiental no Hupaa

SIF4b - Percentual de implementação do Programa de 

Educação em Gestão Ambiental
33%

4c – Percentual de conformidade ambiental hospitalar 75%

4d - Percentual de redução de impressões corporativas 6%

4.02 Qualificação de 

processos para redução de 

impressões no Hupaa

SETISD

OE11
Aprimorar o modelo de 

governança corporativa da Rede
4e - Índice de Aderência às Práticas Ebserh – Ambiental, 

Social e Governança – (IAPE-ASG)
55%

4.03 Instituição do modelo de 

governança corporativa do 

Hupaa

SEGOV

Desenvolvimento 

Institucional
OE14

Implementar melhorias na 

infraestrutura e nas condições de 

trabalho com foco na assistência, 

no ensino e na pesquisa

5a - Índice de satisfação do usuário SUS e colaboradores com 

a infraestrutura física
60%

5.01 Melhoria da Satisfação 

do Usuário SUS e 

colaboradores relacionada à 

Infraestrutura Física

SIF

Sustentabilidade 

Financeira
OE20

Ampliar e diversificar as fontes de 

financiamento

6a - Percentual de apresentação da produção oncológica 

contratual no mês de competência
85% 6.01 Implementação dos 

fluxos relacionados aos 

processos de 

contratualização, produção e 

faturamento da oncologia

STCOR
6b - Percentual de aprovação da produção oncológica 

contratual no mês de competência
80%

Desenvolvimento do 

Trabalhador
OE23

Promover o engajamento e 

valorização dos trabalhadores
7a - Número de intervenções (Ações) institucionais realizadas 10

7.01 Implementação de 

intervenções(ações) para 

melhorias no clima 

organizacional

UDP
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