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1. APRESENTACAO

Neste Relatdrio Gerencial de Monitoramento do Plano Diretor Estratégico (PDE 2024-2028)
do Hupaa-Ufal serd apresentado o monitoramento das metas relacionadas aos indicadores para o
alcance dos objetivos estratégicos e da visdo, descritos no Mapa Estratégico (Figura 1) e no Painel
de Contribuigdo Local (Quadro 1). Também serd apresentada a execu¢do dos projetos locais para o
“periodo de 06/05/2024 a 31/12/2024”, sob a coordenacdo dos gerentes de projetos e o apoio das
respectivas equipes, sequindo a Sistemdtica de Monitoramento do PDE.

Considerando o acompanhamento geral do PDE, este serd apresentado segundo o status
geral do PDE e sua evolugdo (% planejado e % executado) para o periodo delineado no 12 pardgrafo.

A fonte de informagdo referente a situagdo dos indicadores e dos sete projetos teve como
base os dados preenchidos na planilha de indicador dos objetivos estratégicos e no cronograma de
controle dos projetos, compartilhados nas sete equipes (Assisténcia; Ensino; Pesquisa;
Responsabilidade ambiental, social e governanca,; Desenvolvimento institucional; Sustentabilidade
financeira; e Desenvolvimento do trabalhador) no aplicativo Teams e no software de gestdo de
projetos “Project For The Web”, até a data de 31/12/2024, além do relatério “VisGo geral do
projeto” consultado no MS Project (Desktop) e o auxilio do editor de planilhas Excel para
representacdes grdficas das metas dos indicadores, status e evolugées do PDE e dos projetos.

O acompanhamento dos projetos locais considerard o status geral e o percentual de suas
fases (% planejado e % executado) e os marcos dos projetos? (marcos atingidos, marcos atrasados e
marcos a vencer).

Seguindo o Modelo de Comunicag¢éo e Calenddrio 2024-2028 do PDE, a Unidade de Gest@o
Estratégica, de Riscos e Controles Internos (Ugerc/Segov) encaminhard mensalmente, Processo SEI
n. 23540.010318/2024-72, o Relatdrio Gerencial de Monitoramento do PDE ao Colegiado Executivo
do Hupaa para previa andlise e sequida aprovagéo na reunido da terceira ter¢a-feira de cada més,
a partir de junho de 2024. O Colegiado Executivo, por meio da Superintendéncia encaminhard os
relatdrios trimestrais (margo-1°trim.; junho-22trim.; setembro-3°trim.; e dezembro-4°trim.) nos
respectivos meses seguintes a Diretoria Vice-Presidéncia Executiva da Ebserh e a Reitoria da Ufal,
assim como, sua publicagdo trimestral que deverd ser realizada pela Unidade de Comunica¢do Social
— Regional 9 (UCS-R9/Hupaa) no Portal do Hupaa.

1 Marcos do projeto correspondem aos pontos de controle no cronograma do projeto com prazos agendados a serem atingidos.
Referem-se também as principais entregas do projeto.
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Figura 1 — Mapa Estratégico da Rede Ebserh — Hupaa-Ufal — 2024-2028.
MAPA ESTRATEGICO DA REDE EBSERH 2024-2028 - HUPAA-UFAL

PROPOSITO
Saude, ensino,
pesquisa e inovagaoa
servicodavida e
do SUS

VISAO DA REDE
Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de
excelénciaparao SUS
VISAO DO HUPAA
Inovar e qualificar a
assisténcia a satude
em alta complexidade,
o ensino e a pesquisa
de forma integrada
com a universidade para
o SUS em Alagoas

VALORES

tica, integridade
e transparéncia
= Compromisso com
universalidade, integralidade
e fortalecimento do SUS

« Promocdo da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

- Ensino, pesquisa e inovacdo
comprometidos com as
necessidades do pais

» Valorizacdo do papel social
do trabalho em salde e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIEDADE

OE01 Ampliare qualificar a participagd0  OE02 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participacdo na ‘OE04 Participar da implementacdoda

dos hospitaisna rede de atencdo a rede nacionalde cuidados oncoldgicos Politica Nacional de Atencdo
satde do SUS Especializadae do esforcode reducdo
de filas
OED5 Aprimorar as condicdes de ensino OEO6 ConsolidaroExame Nacionalde  OEO7 Apoiaro processode qualificagdo OEO08 Qualificar o dimensionamentoe
e oscenarios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
prioritariade ingresso nos programas

de residéncia do pais

OEOS Criarum i favoravel i em rede de
Inovacdo e avaliagdo de tecnologias em satde

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Aprimorar o modelo de OE12 il bi OE13 Prevenire enfrentar o assédioe
saudedigital para o SUS governanga corporativa da Rede e responsabilidade socialem Rede adiscriminacio

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

0OE14 Implementar melhorias na infraestruturaenas ~ OE15 Promover atuacdo integrada dos hospitai OE17 D Iver capacidade institucionalem
condicdes de trabalho com foco na assisténcia, no Rede gest3o hospitalar

ensinoe na pesquisa . " -
OE16 Fortalecer o reconhecimento daimagem publica OE18 Promover inovagdo etransformac3odigitalna

da Ebserh Rede Ebserh

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processosde gestdo OE20 Ampliar e diversificar asfontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
do trabalho e contratagdes

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22 Promover escuta e didlogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizagdo dos OE24 D égias de ed 1
trabalhadores, em seus diferentes vinculose trabalhadores permanente e continuada
representacdes

Fonte: PDE 2024-2028 do Hupaa-Ufal/Ebserh.
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Quadro 1 - Painel de Contribui¢éo do Hupaa — Indicadores, metas e projetos locais.

Pilar/T .. . .
ilar/ ’e rrm Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local
Estratégico
Wmpliar e qualificar a participagdo Tempo médio de dias para inicio Otimizagdo do atendimento
Assisténcia |dos hospitais na rede de atengdo a| 1la de tratamento do paciente 54 52 50 48 46 1.01 do paciente oncoldgico no
saude do SUS oncoldgico no Hupaa Hupaa
WAprimorar as condigdes de ensino €|
Q .. s
] os cendrios de pratica indice de satisfagdo do usudrio Consolidagdo da politica de
3 Ensino 2a ice G , :jf cao do usuari 50% | 56% 62% 75% | 80% | 2.01 ol gH poltt
g Apoiar o processo de qualificacéo vinculado ao ensino — ensino no Hupaa
3 dos docentes e dos preceptores
Criar um ambiente favordvel ao L .
de,seml/lolvimenl{o er£ ’ red‘; de Nivel de satisfacdo dos CriagGo da Politica  de
Pesquisa . ~ . 3a . ¢ 55% 60% 65% 70% 75% 3.01 Inovagéo em Saude do
lbesquisa, inovagdo e avaliagdo de pesquisadores
. . Hupaa
tecnologias em saude
40 Percentual de ag:c?js ambientais N . 33% 66% 100%
Responsabilidade |Promover sustentabilidade cumpriaas Implementagéo do
Ambiental, Social aml‘)lental e responsabilidade| Percentual de implementagdo do 4.01 Prog(ama de Gestdo
e Governanga social em Rede ab Programa de Educacéio em Gestdo . . 33% 66% 100% Ambiental no Hupaa
Ambiental
Implementar melhorias na oo C L Melhoria da Satisfagéo do
Desenvolvimento |infraestrutura e nas condigbes de| Indice de satisfagéio do usudrio Usudrio SUS e colaboradores
L A . S5a SUS e colaboradores com a 60% 60% 62,5% 67,5% 70% 5.01 . N
Institucional trabalho com foco na assisténcia, . , . — relacionada a Infraestrutura
. . infraestrutura fisica L.
no ensino e na pesquisa Fisica
6a Taxa de Co:; ‘Z")Z’Od,‘;gfacontr atual 86% 88% 90% 92% 959% Implementagéo dos fluxos
. L lacionad.
Sustentabilidade |\ Ampliar e diversificar as fontes d. 6.01 ;eeac'lona ocson?:tf ;Z;ZS::
Financeira financiamento Percentual de aprovagdo da S ducé ¢ d,
6b produgéo da oncologia dentro do 52% 59% 66% 73% 80% proaugdo e faturamento da
més de competéncia oncologia
. . . . " Impl tacd d
Desenvolvimento Prom.over~ 0 engajamento e 7a Num'ero'de {nter.veng:o.es (Agdes) 5 6 P 10 10 701 inmtg :/,:ne;né:f‘:;m me Ihoriai
do Trabalhador \valorizagdo dos trabalhadores institucionais realizadas — . L
no clima organizacional

Fonte: PDE 2024-2028 do Hupaa-Ufal v.01/Ebserh.
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2. DESEMPENHO DO PDE

2.1 Situagdo Geral do PDE

No grdfico a sequir (Figura 2), tem-se o desempenho geral do PDE (Percentual? planejado x
executado) referente ao periodo até dezembro/2024, onde sua execugdo atingiu 18,43%.

Figura 2 — Desempenho do PDE.

25,86% 18,43%

PLANEJADO EXECUTADO

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

2.2 Evolugdo trimestral do PDE

A figura 3 apresenta a evolucdo/desempenho por trimestre?> do PDE no ano de 2024,
considerando os percentuais entre planejado e executado e sua diferenca.

Figura 3 — Evolugdo trimestral do PDE.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N % Planejado mm5,67%
g E § % Executado 11,67%

2 % Diferenca 4,00%

S % Planejado mmmmmm 15,57%
g E @ %Executado W 5,57%

& % Diferenca 10,00%

N % Planejado e 25,86%
2:3 E g % Executado s 18,43%

% % Diferencga 7,43%

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

2 percentual planejado x executado do PDE, considera-se a média simples dos percentuais planejado e executado dos
projetos avaliados no periodo.
30 12 trimestre/2024 n3o apresenta resultado do PDE, pois, sua execugdo teve inicio a partir de maio/2024.
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3. RELATORIO DE AVALIACAO DOS INDICADORES LOCAIS (RAI)

Indicador 1a — Tempo médio de dias para inicio de tratamento do paciente oncoldgico no Hupaa

O indicador “Tempo médio de dias para inicio de tratamento do paciente oncolégico no
Hupaa”, tem meta estabelecida de até 46 dias em média até o ano de 2028, com limite aceitdvel de
até 50 dias. Este indicador e meta estdo relacionados ao objetivo estratégico do Pilar Sociedade no
dmbito da assisténcia. Para o ano de 2024 a meta estabelecida foi de 54 dias em média, sendo o
resultado anual de 64 dias em média. O resultado do més de dez./2024 foi de 68,05 dia em média,
ndo atingido a média definida.

Do total de 641 pacientes atendidos entre jan. e dez./2024, a maioria equivalente a 384
pacientes (59,91%) iniciou o tratamento no Hupaa com até 60 dias."

OBS.: De setembro a dezembro/2024 conforme relatérios da Comisséo de Acompanhamento
do Processo de Contratualizag¢do (Oficios n10/2024 de 07/10/2024; n° 11/2024 de 06/11/2024; n?
12/2024 de 09/12/2024; e n° 01/2025 de 08/01/2025 UONC/HUPAA-UFAL/EBSERH), "ndo foi
possivel coleta de dados — falha no sistema" referente ao numero de cirurgias oncoldgicas, ou seja,
ndo estdo sendo computados para o cdlculo do resultado do indicador nesses quatro meses o
quantitativo de pacientes com as respectivas datas de entrada no servigo (Cacon) e inicio do
tratamento por meio de cirurgia oncoldgica, estando no aguardo de ajuste no Sistema pela Sede,
segundo a Unidade de Oncologia e o Setor de Tecnologia da informag¢do e Saude Digital (SETISD),
apos atualizagdo no Sistema AGHU realizada no més de setembro/2024. Portanto, os resultados
deste indicador apresentados na Figura 4 referentes ao més de dezembro/2024 e do ano de 2024
s@o parciais.

A equipe do projeto deverd rever as metas anuais estabelecidas para os anos de 2025 a 2028,
onde, serdo apresentadas na revisGo/nova verséo (v.2) do Documento do Plano Diretor Estratégico
2024-2028 do Hupaa-Ufal a ser publicado posteriormente em substitui¢cGo a versdo atual (v.1) do
documento do PDE no Portal do Hupaa.

Figura 4 — indicador 1a - Tempo médio de dias para inicio de tratamento do paciente oncoldgico no
Hupaa.

META
2024
1a - Tempo médio de dias

para inicio de tratamento
do paciente oncoldgico
no Hupaa

B Tempo médio
inicio tratamt.

dez.24
]

Média Mensal (dias)
(Jan. a dez./24)

54

Fonte: Unidade de Oncologia — UONC/STPC, dez./2024.
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Indicador 2a — indice de satisfacéo do usudrio vinculado ao ensino

O indicador “indice de satisfagdo do usudrio vinculado ao ensino” no Hupaa tem meta
estabelecida de 80% de satisfacdo até o ano de 2028, com limite minimo aceitdvel de 65% de
satisfagdo no periodo. Este indicador e meta estdo relacionados ao objetivo estratégico do Pilar
Sociedade no dmbito do ensino. Para o ano de 2024 a meta estabelecida foi de 50% de satisfagéo.

O Indicador tem periodo de “andlise” anual, iniciando a partir de janeiro/2025 referente ao
ano de 2024, ndo sendo apresentado nenhum resultado e avaliagéo neste relatdrio, visualizando-se
somente a meta anual (Figura 5). O resultado do indicador depende, em parte, da publicizagdo do
relatdrio online da pesquisa do ensino realizada pela Ebserh Sede em janeiro/ 2025.

Figura 5 - indicador 2a - Indice de satisfacdo do usudrio vinculado ao ensino.

META

2a - indice de satisfacdo do usudrio 2024

vinculado ao ensino 50% e a
B % satisfacdo

Ano 2024

Fonte: Setor de Gestéo do Ensino - SEGE/GEP, dez./2024.

Indicador 3a — Nivel de satisfacdo dos pesquisadores

O indicador “Nivel de satisfa¢do dos pesquisadores” tem meta estabelecida de 75% de
satisfagdo dos pesquisadores até o ano de 2028, com limite minimo aceitdvel de 70% de satisfagdo
no periodo. Este indicador e meta estéo relacionados ao objetivo estratégico do Pilar Sociedade no
dmbito da pesquisa. O Indicador tem periodicidades de “coleta” e “andlise” anual (Figura 6).

Para o ano de 2024 a meta estabelecida foi de 55% de satisfa¢do dos pesquisadores, sendo
o resultado anual de 76,19% de satisfacdo, superando a meta. Com este resultado satisfatério no
ano de 2024 e, ja atingindo as metas dos anos de 2024 (55%), 2025 (60%), 2026 (65%), 2027 (70%)
e 2028 (75%), o resultado serd apresentado ao Colegiado Executivo e ao gerente de projeto que
deverdo analisar e decidir rever as metas para os proximos anos, sendo atualizadas na revisdo/nova
versdo (v.2) do documento do PDE 2024-2028 do Hupaa-Ufal a ser publicado posteriormente em
substituicdo a versdo atual (v.1) do documento do PDE no Portal do Hupaa.

Figura 6 — Indicador 3a - Nivel de satisfagcdo dos pesquisadores.

META 2024
3a - Nivel de satisfacado
: 55% 76,19%
dos pesquisadores B Nivel satisfacao
Ano 2024

Fonte: Setor de Gestéo do Ensino - SGPITS/GEP, dez./2024.
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Indicador 4a — Percentual de agbes ambientais cumpridas

O indicador “Percentual de agoes ambientais cumpridas” tem como meta atingir 100% das
acdes ambientais definidas até o ano de 2028 (Trés acdes: 1 - Gestdo de residuos de saude; 2 -
Manuteng¢do sustentdvel; e 3 - Licenciamento ambiental), com limite minimo aceitdvel de 66% (Duas
acdes) no periodo. Este indicador e meta estdo relacionados ao objetivo estratégico do Pilar
Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca.

O Indicador tem “periodicidade de andlise anual”, a ser iniciada em abril/2026, ndo sendo
apresentada meta, nem resultado e nem avaliagdo para o periodo deste relatdrio (Figura 7).

Figura 7 — Indicador 4a - Percentual de a¢ées ambientais cumpridas.

META
4a - Percentual de acoes 2024
ambientais cumpridas B % Ac¢des ambientais
Ano 2024

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar - DLIH/GAD, dez./2024.

Indicador 4b — Percentual de implementagéo do Programa de Educagdo em Gestdio Ambiental

O indicador “Percentual de implementa¢do do Programa de Educa¢Go em Gestdo
Ambiental” tem como meta atingir 100% das a¢des de educacto ambiental até o ano de 2028 (Trés
agbes educativas: 1 - Treinamento do Programa de Gestdo Ambiental (junho/2026); 2 - Campanha
sobre descarte de residuos (junho/2027); e 3 - Treinamento inclusdo de critérios sustentdveis em
contratagées (maio/2028)), com limite minimo aceitdvel de 66% no periodo (Duas agdes). Este
indicador e meta estdo relacionados ao objetivo estratégico do Pilar Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanca.

O Indicador tem “periodicidade de andlise anual”, a ser iniciada a partir de junho/2026, néo
sendo apresentada meta, nem resultado e nem avalia¢do para o periodo deste relatdrio (Figura 8).

Figura 8 — Indicador 4b - Percentual de implementagéo do Programa de Educagdo em Gestéo

Ambiental.
META
4b - Percentual de implementacdo do 2024
Programa de Edbu.cagalo em Gestdo B % de
Ambienta implementac3o
Ano 2024

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar - DLIH/GAD, dez./2024.
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Indicador 5a — indice de satisfacéo do usudrio SUS e colaboradores com a infraestrutura fisica

O indicador “Indice de satisfacdo do usudrio SUS e colaboradores com a infraestrutura
fisica” tem como meta estimada atingir 70% de satisfagcdo até o ano de 2028, com limite minimo
aceitdvel de 65% de satisfacdo no periodo. Este indicador e meta estdo relacionados ao objetivo
estratégico do Pilar Desenvolvimento Institucional.

O Indicador tem periodicidades de “coleta” e “andlise” anual, com sua primeira andlise,
resultado do ano 2024, a partir de fevereiro/2025, néo sendo apresentado nenhum resultado e
avaliagdo neste relatdrio, visualizando-se somente a meta anual (Figura 9).

OBS.: Este indice é composto do resultado de trés indicadores: Satisfagcdo dos usudrios (Pesquisa da
Ebserh e Ouvidoria); Satisfagcdo dos residentes (Pesquisa aplicada pela Ebserh Sede na rede/Hospitais
Ebserh) e Pesquisa de Clima Organizacional do Hupaa (Aplicada pela Unidade de Desenvolvimento
de Pessoas — UDP/DivGP/Hupaa junto aos colaboradores).

Figura 9 — Indicador 5a - indice de satisfacdo do usudrio SUS e colaboradores com a infraestrutura

fisica.
o L META
5a - Indice de satisfagao 2024
do usudrio SUS e colaboradores 60% )
com a infraestrutura fisica Indice satisfacdo
Ano 2024

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica — SIF/DLIH/GAD, dez./2024.

As metas anuais para os indicadores “6a — Taxa de Conformidade contratual da Oncologia”
e “6b - Percentual de aprovagdo da produ¢do da oncologia dentro do més de competéncia” estdo
sendo revista, inicialmente, com o Setor de Contratualizagdo e Regula¢do (STCOR), Unidade de
Contratualizagdo (UCON), Unidade de Gestdo e Processamento da Informacgdo Assistencial (UGPIA)
e Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos (UGERC), onde, posteriormente
serdo apresentadas ao Colegiado Executivo para deliberagdo, apds a coleta dos dados prevista para
fevereiro/2025 da produg¢do aprovada da oncologia do ano de 2024. Em seguida, a metas serdo
atualizadas e publicadas na nova verséo (v.2) do documento do PDE 2024-2028 do Hupaa em
substituicdo a versdo atual (v.1) do documento do PDE no Portal do Hupaa.

Indicador 6a — Taxa de conformidade contratual da Oncologia

O indicador “Taxa de conformidade contratual da Oncologia” tem como meta estimada
atingir 95% de conformidade até o ano de 2028, com limite minimo aceitdvel de 90%. Este indicador
e meta estdo relacionados ao objetivo estratégico do Pilar Sustentabilidade financeira.
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O Indicador tem periodicidades de “coleta” e “andlise” anual, onde, o resultado da produgéo
aprovada do ano 2024 tem previséo de disponibilidade para coleta e andlise em fevereiro/2025,
ndo sendo apresentado nenhum resultado e avaliagdo neste relatdrio, visualizando-se somente a
meta anual 2024 de 86% (Figura 10).

Figura 10 — Indicador 3a - Taxa de conformidade contratual da Oncologia.

META
2024
6a - Taxa de conformidade 86% .
contratual da oncologia v % Conformidade
contratual
Ano 2024

Fonte: Setor de Contratualizacdo e Regula¢éo — STCOR/SUP, dez./2024.

Indicador 6b - Percentual de aprovacéo da produgdo da oncologia dentro do més de competéncia

O indicador “Percentual de aprovagdo da produg¢do da oncologia dentro do més de
competéncia” tem como meta estimada atingir 80% de aprovagéo até o ano de 2028, com limite
minimo aceitdvel de 75%. Este indicador e meta estdo relacionados ao objetivo estratégico do Pilar
Sustentabilidade financeira.

O Indicador tem periodicidades de “coleta” e “andlise” anual, onde, o resultado da produgéo
aprovada do ano 2024 tem previséo de disponibilidade para coleta e andlise em fevereiro/2025,
ndo sendo apresentado nenhum resultado e avaliagdo neste relatdrio, visualizando-se somente a
meta anual 2024 (Figura 11).

Figura 11 — Indicador 6b - Percentual de aprova¢do da produgéo da oncologia dentro do més de
competéncia.
META
6b - Percentual de aprovacdo da 2024
producdo da oncologia dentro do 52%

. A % Aprovagao
més de competéncia

da produgao
Ano 2024
Fonte: Setor de Contratualizacdo e Regulagdo — STCOR/SUP, dez./2024.

Indicador 7a - Numero de intervengdoes (Acbes) institucionais realizadas

O indicador “Numero de interven¢des (A¢des) institucionais realizadas”, tem como meta
estimada realizar 36 intervengées (a¢des) de melhorias para o clima organizacional (Rodas de
conversa, oficinas, café com a gestdo, palestra, entre outras) até o ano de 2028; com limite minimo
aceitdvel de 30 atividades no periodo do PDE. Este indicador e meta estdo relacionados ao objetivo

11
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estratégico do Pilar Desenvolvimento do Trabalhador. Para o ano de 2024 a meta estabelecida foi
de 2 agbes de intervengdo para melhoria do clima organizacional. (Figura 12).

Acbes desenvolvidas: Oficinas de Inteligéncia Emocional (final set./2024); e A¢do Saude
mental em foco, mapeando & Cuidando (Final nov./2024).

Figura 12 — Indicador 7a - Numero de intervengdes (A¢Oes) institucionais realizadas.

) ) . META
7a - Numero de intervencdes 2024
realizadas M Total Anual

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas — UDP e USOST, dez./2024.
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4. RELATORIO DE AVALIACAO DOS PROJETOS (RAP)

Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA-UFAL

Foram planejados, inicialmente, sete projetos locais conforme os pilares/temas estratégicos: Sociedade (assisténcia); Sociedade (ensino);
Sociedade (pesquisa); Responsabilidade ambiental, social e governan¢a,; Desenvolvimento institucional; Sustentabilidade financeira; e Desenvolvimento

do trabalhador.

O comparativo entre os percentuais planejado e executado dos projetos, alinhado com a escala status dos projetos é apresentado no Quadro 2
e se refere ao periodo avaliado até dezembro/2024. Tem-se a sequinte situacéo sobre os sete projetos: dois projetos “adiantados” (4.01 e 5.01); trés
projetos “préximo ao planejado (Dentro da margem)” (301, 6.01 e 7.01); um projeto “atrasado” (2.01); e um projeto “muito atrasado” (1.01).

Escala status dos projetos/PDE:

Referéncia entre
executado e planejado:

% Exec. < % Plan.

% Exec. < % Plan.

% Exec. < % Plan.

% Exec. < % Plan.

% Exec. = % Plan.

% Exec. > % Plan.

Escala: Entre Entre Entre Entre Sem diferenca Entre
seata: -100% € -51% -50% € -29% -28% € -8% 7% € -1% 0% 1% = 100%
Status / situagdo: Extremamente atrasado Muito atrasado Atrasado Proximo ao planejado No prazo Adiantado

(Situagdo critica)

(Dentro da margem)

13
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Quadro 2 - Status dos projetos.

Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA-UFAL

PILAR / Tema PROJETO DATA PLANEJADA DATA DE EXECUCAO Reponsavel DESEMPENHO STATUS
Inicio Término Inicio Término PLANEJADO
Otimiza¢do do atendimento Monik Kelly
Assisténcia | 1.01 | do paciente oncoldégico no | 01/07/2024 | 15/01/2026 | 19/07/2024 Santos Lima 21%
o Hupaa
:§ Consolidagdo da politica de Monica Lopes de o
§ Ensino 2.01 ensino no Hupaa 06/05/2024 | 07/12/2028 | 06/05/2024 Assuncdio 17%
< Criagdo da Politica de Caio Galvao
Pesquisa | 3.01 | Inovagcdo em Saude do | 01/07/2024 | 22/10/2027 | 01/07/2024 Aragéio 12%
Hupaa
Responsabilidade Implementagdo do laor Duarte Rosa
Ambiental, Social | 4.01 | Programa  de  Gestdo | 01/07/2024 | 29/06/2028 | 17/06/2024 9 i 26% ~
e Governanga Ambiental no Hupaa ima
Melhoria da Satisfagdo do
Desenvolvimento Usudrio Sus e Allan Dénisson
Institucional 501 colaboradores relacionada 03/06/2024 | 19/12/2028 | 03/06/2024 Soares Silva 27% ~
d Infraestrutura Fisica
Implementag¢do dos fluxos
.. relacionados aos processos
sustentabilidade | o | 4 contratualizacdo, | 15/07/2024 | 11/02/2028 | 10/07/2024 Gustavo Barros 17%
Financeira - Marsiglia
produgdo e faturamento da
oncologia
N Malba
Desenvolvimento {mplemenNtacao d € Albuquerque o
do Trabalhador | 701 intervencbes para melhorlas 25/06/2024 | 28/11/2028 | 23/10/2024 Cavalcante 9%
no clima organizacional Bulhdes

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.
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e Fases dos projetos e os marcos

Os marcos representam pontos de referéncia (controle) nos projetos, ou seja, as datas marco
estimadas no cronograma do projeto a serem atingidas, possibilitando assim, a rdpida visualiza¢Go
e comparagdo entre os prazos planejado e executado das entregas, principalmente das fases do
projeto.

No cronograma dos projetos no aplicativo Project For The Web as datas dos marcos variam
de acordo com o andamento das tarefas (datas de inicio e término real de execugdo), entretanto,
para buscar cumprir com os prazos planejados inicialmente dos cronogramas dos projetos do Hupaa
e finalizagdo do PDE para dez./2028, nossas referéncias dos marcos séo as datas de inicio e término
planejadas/agendadas inicialmente, conforme apresentadas nos quadros 3 a 9.

Legenda:

% EXEC. = Percentual executado da fase

@ MARCO A VENCER
MARCO ATRASADO

MARCO CONCLUIDO
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Quadro 3 — Fases e marcos do Projeto 1.01 (Assisténcia) — Otimizag¢do do atendimento do paciente oncoldgico no Hupaa.

Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA-UFAL

FASE % % Cédigo da TR TERMINO TERMINO
(MACROATIVIDADE) PLAN. EXEC. EAP AGENDADO REAL
1.1.1.1.3 Relatdrio do perfil assistencial elaborado 29/08/2024
FASE 1 - Perfil N - a-a
asssis tencislrﬁ 78% 359% |1.1.1.2.1.5 | Fluxos de encaminhamento as subespecialidades oncoldgicas elaborado 02/10/2024
1.1.1.2.2.9 | Protocolo de acesso ao pronto atendimento oncoldgico publicado 18/12/2024
FASE 2 - Sistema de 0% 0% 1.1.2.2.3 Relatdrio de Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Fila elaborado 24/06/2025
. . 0 0
Gerenciamento de Fila 1.1.2.3.2.8 | Painel de Indicadores da Oncologia elaborado 08/09/2025
E — - - -
11.3.13 stu'do para ampliagdo da capacidade operacional do laboratdrio 07/02/2025
realizado
1.1.3.2.2.6 | Estudo para ampliagéo da capacidade operacional da imagem realizado 01/08/2025
FASE 3 — Diagndstico 22% | 12% i phias P i g /08/.
1.1.3.3.2.6 | Estudo para ampliagdo da capacidade operacional da patologia realizado 14/11/2025
1.1.3.3.3.3 | Estudo para viabilidade de realizagdo de imuno-histoquimica realizado 15/01/2026
114115 Estu'do da demanda reprimida das especialidades clinicas e cirurgicas 09/09/2024
realizado
11.4.23.4 Red?senho dos processos internos e externos de transferéncia dos 23/09/2024
pacientes elaborado
1.1.4.2.5.3 | Estudo de viabilidade para ampliacéo de leitos atualizado 12/08/2024 01/08/2024
FASE 4 — Atendimento 99% 27% 1.1.4.3.1.7 | Fluxo de realizagéo de bidpsia mapeado 21/10/2024
1.1.4.3.2.2.7 | Fluxo de tratamento cirtrgico dos pacientes oncolégicos mapeado 30/09/2024
1.1.4.3.2.3.8 | Fluxo para intercorréncia cirdrgica do paciente oncolégico mapeado 16/12/2024
1.1.4.4.1.7 | Protocolo de encaminhamento aos cuidados paliativos publicado 13/09/2024
1.1.4.4.2.6 | Estudo de ampliagdo da oferta do servico de cuidados paliativos realizado 06/12/2024 30/12/2024

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

STATUS

MARCO ATRASADO
MARCO ATRASADO
MARCO ATRASADO
MARCO A VENCER
MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER
MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO ATRASADO

MARCO ATRASADO

MARCO CONCLUIDO
MARCO ATRASADO
MARCO ATRASADO
MARCO ATRASADO
MARCO ATRASADO

MARCO CONCLUIDO
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Quadro 4 — Fases e marcos do Projeto 2.01 (Ensino) - Consolidagdo da politica de ensino no Hupaa.

FASE % % Cédigo da TR TERMINO TERMINO
(MACROATIVIDADE) Plan. Exec. EAP AGENDADO REAL
FASE 1 - Identificacéio 11.1.1.3.4 Relatdrio de fragilidades e fortalezas do ensino técnico e de graduagdo no 04/06/2024
- o o Hupaa elaborado
das fragilidades e 100% | 82% Relatdrio consolidado das fragilidades e fortalezas das residéncias
fortalezas 1.1.1.2.3.6 g 27/08/2024
elaborado
FASE 2 - Qualificagéo das 2 I 1.1.2.1.4 Programa de Qualifica¢éo das Residéncias atualizado 27/11/2024
fortalezas 58% 41% 1122214 Projetos de capacitagdo em novas tecnologias para os preceptores 12/03/2025
""" apresentados
FASE 3 - Formulagdo da 100% 9% 1.1.3.1.6 Politica de Ensino aprovada pelo Colegiado Executivo 25/10/2024
s . 0 0

Politica de Ensino 1.1.3.2.3 Politica de Ensino divulgada 19/11/2024
11.4.15 Relatério de melhorias dos espagos assistenciais voltados ao ensino 04/04/2025

FASE 4 - Implantacéo d elaborado

- Implantagdo de

melhorias 2% 0% |114216 Capacitagéo em simulacdo realistica realizada 04/06/2025

1.1.4.2.2.6 | Capacitagéo dos preceptores realizada 04/06/2025
Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo do usudrio do ensino no Hupaa no ano

1.1.5.1.5 de 2024 elaborado 07/03/2025
11525 5:/(212220;:;:;2/61’?00 da satisfagdo do usudrio do ensino no Hupaa no ano 06/03/2026

FASE 5 - Avaliagdo da Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo do usudrio do ensino no Hupaa no ano

implementagdo da 0% | 0% |11535 ¢ ¢ p 26/02/2027

- . de 2026 elaborado

Politica de Ensino . — - = - -

11545 Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo do usudrio do ensino no Hupaa no ano 03/03/2028
T de 2027 elaborado

11555 Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo do usudrio do ensino no Hupaa no ano 07/12/2028

de 2028 elaborado

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

STATUS

MARCO ATRASADO

MARCO ATRASADO

MARCO ATRASADO

MARCO A VENCER

MARCO ATRASADO

MARCO ATRASADO

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER

MARCO A VENCER
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Quadro 5 - Fases e marcos do Projeto 3.01 (Pesquisa) - Criagdo da Politica de Inovagdo em Satde do Hupaa.

FASE % % Cédigo da TERMINO TERMINO
(MACROATIVIDADE) | Plan. | Exec. EAP MARCOS AGENDADO REAL STATUS

Levantamento dos projetos de inovagdo cadastrados no SGPITS dos anos
1.1.1.1.1.1.2.7 de 2023 e 2024 realizado 28/11/2024 MARCO ATRASADO
FASE 1 - Diagnéstico de 1.1.1.1.1.1.3.13 Inventtjrllo' de ;:rJe_'qufsc;s lnovatil?ra; ndo cadastradas no Rede Pesquisa 20/06/2025 MARCO A VENCER
iniciativas de inovag:do 22% 1 7% (form(,l f]rIOS, visitas in OCO) realizado i : _
em satide 111125 Relatot’/o de mapeamento das demandas dos pesquisadores em inovagdo 19/02/2026 MARCO A VENCER
em saude elaborado
1.1.1.3 Relatdrio do diagndstico de iniciativas de inovagdo em saude elaborado 19/10/2026 MARCO A VENCER
FASE 2 - Construgéio da 11.21.2.5 Portarln’z 'da Coml,ssao para lmpl7'ntacao da Politica de Inovagéo 19/11/2026 MARCO A VENCER
Politica de Inovagdo em 0% 0% Tecnoldgica em Saude no Hupaa publicada
Saude 1.1.2.2.3 Documento da Politica de Inovagdo em Sadde construido 25/08/2027 MARCO A VENCER
FASE 3 - Divulgagéo da 1.1.3.1.8 Politica de Inovagéo em Saude aprovada pelo Colegiado Executivo 07/10/2027 MARCO A VENCER
Politica de Inovagdoem | 0% 0%
Satde 11325 Politica de Inovagdo em Saude divulgada 22/10/2027 MARCO A VENCER

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

Quadro 6 - Fases e marcos do Projeto 4.01 (Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga) - Implementagdo do Programa de Gestdo Ambiental

no Hupaa.
% % Cédigo da TERMINO TERMINO
FASE (MACROATIVIDADE) Plan. Exec. EAP MARCOS AGENDADO REAL STATUS
FASE 1 - Pré-implantagdo 1.1.1.1.4 Portaria da Comisséo publicada 24/07/2024 ivY oy 727X Bl VIARCO CONCLUIDO
do programa de gestdo | 100% | 100% .
ambiental 1.1.1.2.8 Relatdrio do diagndstico elaborado 24/12/2024 01/10/2024 MARCO CONCLUIDO
5 1.1.2.1.8 Programa de Gestédo Ambiental elaborado 11/11/2025 26/12/2024 MARCO CONCLUIDO

FASE 2 - Implantagdo do |
programa  de  gestdo| 0% 20% |1.1.2.2.5 Programa de Gestéo Ambiental publicado 10/03/2026 MARCO A VENCER
ambiental

1.1.2.4.1.6 | Plano de Monitoramento de Gestdo Ambiental (Planilha) elaborado 12/05/2026 MARCO A VENCER

1.1.3.1.2.7 | Relatdrio Anual de Avaliagdo de 2026 elaborado 26/04/2027 MARCO A VENCER
FASE 3 - Avaliagdo do 1.1.3.1.3.3.6 | Relatério Anual de Avaliacéio de 2026 publicado 16/06/2027 MARCO A VENCER
programa  de  Gestdo| 0% 0%
Ambiental 1.1.3.2.2.4 | Relatdrio Anual de Avaliagéo de 2027 e 2028 elaborado 24/05/2028 MARCO A VENCER

1.1.3.2.3.4 | Relatdrio Anual de AvaliagGo de 2027-2028 publicado 29/06/2028 MARCO A VENCER

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.
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Quadro 7 - Fases e marcos do Projeto 5.01 (Desenvolvimento Institucional) - Melhoria da Satisfagdo do Usudrio SUS e colaboradores relacionada a
Infraestrutura Fisica.

% % Cédigo da TERMINO TERMINO
FASE (MACROATIVIDADE) Plan. Exec. EAP MARCOS AGENDADO REAL STATUS
1.1.1.1.4 POP de manutengdo predial publicado 01/08/2024 MARCO ATRASADO
FASE 1 - Implantagdo dos 1.1.1.2.4 Planos de inspegdo predial cadastrados 13/12/2024 29/11/2024 MARCO CONCLUIDO
Planos de Manutencdo 9 9 G i i >
. . Jo 96% | 92% 11138 Manutenggo de equipamentos com cobertura de contrato vigente ou em 09/10/2024 09/10/2024 e
Preventiva Predial contratagdo realizada
1.1.1.4.3 Maqutengao de equipamentos sem cobertura de contrato vigente 09/06/2025 MARCO A VENCER
realizada
FASE 2 - Implantagdo Ze 1.1.2.1.3 Contrato de manutengdo de sistemas de climatizacdo assinado 26/05/2025 MARCO A VENCER
Novos Contratos e ————————————
Manutencé Servi 13% 0%
anutencdo e  Servicos 1.1.2.2.3 Contrato de servigos comuns de engenharia - elétrica assinado 09/10/2025 MARCO A VENCER
Comuns de Engenharia
FASE 3 - ElaboragGo de 1.1.3.1.3 Avaliagdo do modelo de contratacdo atual realizada 28/05/2025 MARCO A VENCER
Estudo Técnico Preliminar -_—
sobre o Novo Modelo de 0% 0% 1.1.3.2.3 Avaliacdo de resultados do projeto piloto da Ebserh realizada 10/07/2025 MARCO A VENCER
Contratagdo de Servigos de o o
Manutengdo  (Conforme 1.1.3.34 Estudo técnico preliminar da nova contratagdo elaborado 17/11/2025 MARCO A VENCER
Projeto Piloto da EBSERH)
FASE 4 - Aperfeicoamento e 1.1.4.1.4 Avaliagéo das pesquisas existentes realizada 26/06/2026 MARCO A VENCER
Aplicagdo de Pesquisas o o L .
1.1.4.2. 21/10/202 ENCE
Internas <obre 0% 0% 4.2.4 Novos questiondrios desenvolvidos /10/2026 MARCO A VENCER
Infraestrutura 1.1.4.3.4 Pesquisas definitivas implantadas 19/12/2028 MARCO A VENCER
FASE 5 - Desenvolvimento 1.1.5.1.6 Planejamento de a¢bes desenvolvido 14/03/2025 MARCO A VENCER
de Agbes de ComunicagéGo o o = ; ]
Social e Transparéncia 0% 0% |1.1.52.3 Producéo de conteldo realizada 11/04/2025 MARCO A VENCER
voltadas a Infraestrutura 1.1.5.3.5 Implementagdo e Avaliagdo de Impacto realizada 29/08/2025 MARCO A VENCER

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.
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Quadro 8 - Fases e marcos do Projeto 6.01 (Sustentabilidade Financeira) - Implementagdo dos fluxos relacionados aos processos de contratualizagdo,
produgdo e faturamento da oncologia.

FASE % Cédigo da TERMINO TERMINO
(MACROATIVIDADE) Plan. EAP MARCOS AGENDADO REAL STATUS
FASE 1 - Processos de o o -
Contratualizacdo 86% 65% |1.1.16 Processos de contratualizacdo redesenhado 20/02/2025 MARCO A VENCER
FASE 2 - Processo de o o ~ . . .
. . ] 0% 0% |1.1.25 Processos de produgdo assistencial da oncologia redesenhados 06/01/2026 MARCO A VENCER
produgdo assistencial
FASE 3 - Processo de o o .
0% 0% 1.1.3.5 Processos de faturamento da oncologia redesenhados 26/11/2026 MARCO A VENCER
faturamento
1.1.4.1.4 Relatdrio de avaliagdo dos processos de contratualizagéo elaborado 16/02/2027 MARCO A VENCER
FASE 4 - Impl 9] .. L ~ . .
doi procesr.:i ementacdo 0% 0% |1.1.4.2.4 Relatdrio de avaliacdo dos processos de produgdo assistencial elaborado 25/05/2027 MARCO A VENCER
1.1.4.3.4 Relatdrio de avaliagdo dos processos de faturamento elaborado 19/07/2027 MARCO A VENCER
115215 Relatdrio de andlise consolidada (produgdo, apresentagéo, aprovagdo e 10/04/2025 MARCO A VENCER
glosas) do ano de 2024 apresentado
115225 Relatdrio de andlise consolidada (produgdo, apresentagdo, aprovagdo e 19/03/2026 MARCO A VENCER
. o o glosas) do ano de 2025 apresentado
FASE 5 - Avaliado 0% 0% Relatdrio de andlise consolidada (produgdo, apresentagdo, aprovagdo e
1.1.5.2.3.5 proaugao, ap gdo, aprovag 23/03/2027 MARCO A VENCER
glosas) do ano de 2026 apresentado
115245 Relatdrio de andlise consolidada (produgdo, apresentagdo, aprovagdo e 11/02/2028 MARCO A VENCER
glosas) do ano de 2027 apresentado

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.
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Quadro 9 - Fases e marcos do Projeto 7.01 (Desenvolvimento do Trabalhador) - Implementagdo de intervengdes (agdes) para melhorias no clima

organizacional.
FASE % % Cédigo da TERMINO TERMINO

(MACROATIVIDADE) Plan. Exec. EAP MARCOS AGENDADO REAL STATUS

FASE 1- Diagndstico do o o L. . . . .
clima organizacional 100% | 78% |1.1.1.3.4 Relatério do diagndstico do clima organizacional apresentado 12/09/2024 MARCO ATRASADO
FASE 2 - Planejamento o o ] .
) o 28% | 18% |1.1.2.1.4 Plano de interven¢ées 2024 a 2028 elaborado 02/10/2024 MARCO ATRASADO
das intervengbes
11314 Relatério de avaliagdo de reagdo das intervengGes do ano de 2024 15/01/2025 MARCO A VENCER
elaborado
11324 Relatdrio de avaliagdo de reag¢do das intervengbes do ano de 2025 05/11/2025 MARCO A VENCER
elaborado
FAS€ 3- Imple~mentagao 5% 5% 11.3.3.4 Relatdrio de avaliagdo de reag¢do das intervengbes do ano de 2026 11/11/2026 MARCO A VENCER
das intervengdes elaborado
11344 Relatdrio de avaliagdo de reag¢do das intervengbes do ano de 2027 10/11/2027 MARCO A VENCER
elaborado
1.1.3.5.4 Relatdrio de avaliagéo de reag¢do das intervengbes do ano de 2028 20/09/2028 MARCO A VENCER
elaborado
FASE 4 - Avaliacdo das 0% 0% 1.1.4.1.3 Relatdrio das avaliagdes de reagdo 2024 a 2028 consolidados 10/10/2028 MARCO A VENCER
. ~ 0 0
intervencoes 1.1.4.3.3 Relatério geral de impacto das intervengdes apresentado 28/11/2028 MARCO A VENCER

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.
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DIFICULDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

e Dificuldades (Pontos de aten¢do) observadas na execugdo dos projetos

Os pontos de atengdo e seus encaminhamentos foram levantados junto aos gerentes de
projeto e apresentados na reuni@o do 19 Ciclo de Monitoramento e AvaliacGo do PDE 2024-2028
pela Ebserh Sede (Quadro 10), em 11/12/2024, pela gerente de portfélio (UGERC).

Quadro 10 — Pontos de aten¢do e Encaminhamentos.

Projeto
Projeto 1.01 -
Otimizagdo do
atendimento do

paciente oncoldgico
no Hupaa

Projeto 2.01 -
Consolidagdo  da
Politica de Ensino
no Hupaa

Projeto 3.01 -
Criagcdo da Politica
de Inovacdo em
Saude do Hupaa

Ponto de atengdo

Inexisténcia de moddulo de
oncologia no AGHU para coleta de
dados referentes a assisténcia e
que sdo necessdrios nas etapas
previstas do projeto.

Mudan¢a do gerente de ensino e
pesquisa, com gestor do projeto
assumindo o cargo
transitoriamente, reduzindo o
tempo dedicado ao projeto.

docentes e
de

Baixa adesdo de
estudantes a  pesquisa
satisfagdo.

Solicitagées ndo programadas e
demandas diversas pela chefia,
fora do escopo do Projeto/PDE,
impactando no foco e na
produtividade relativos ao Projeto.

Tarefas de outras unidades,
trazidas para a UGITS,
aumentando a carga de trabalho
no unico integrante da Unidade.

(Continua)
Encaminhamento
Por ndo termos relatorios

disponiveis e com informagdes
padronizadas, onde, boa parte das
coletas de dados realizadas pelos
servicos precisou ser feita de
forma manual.

Aguardar a nomeag¢do do novo
gerente de ensino e pesquisa.

Inteirag@o do gerente de ensino e
pesquisa do Projeto.

Sensibilizagdo do publico-alvo
através de abordagem pessoal
para adesdo a pesquisa.

Solicita¢do de um colaborador, em
reuniées da GEP, para somar na
unidade.

Solicitagbes em reunibes setoriais,
de foco em inovacdo.
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Quadro 10 — Pontos de atengdo e Encaminhamentos.
(Continuagdo)

Projeto

Projeto  4.01

Implementacéo do
Programa de Gestdo
Ambiental no Hupaa

Projeto  5.01 -
Melhoria da
Satisfagdo do
Usudrio SUS e
colaboradores

relacionada a

Infraestrutura Fisica

Projeto 6.01 -
Implementagéo dos
fluxos relacionados
aos processos de
contratualizagdo,
produg¢do e
faturamento da
oncologia

Ponto de atengdo

Baixa adesdo da comunidade do
hospital na gestdo ambiental.

Limitagdo or¢camentdria.

Mudanga de Gerente de projeto.

Prazos relacionados a outras

unidades e empresas
terceirizadas.
Dificuldades técnicas  para

inclusdo de checklist e coleta de
informagdes junto ao sistema de
manutengdo (Arkmeds).

Possibilidade de fracassos em
processos de contratacbes (Ex.:
Contrato de manuten¢do de
aparelhos de ar-condicionado).

Limitagdes de recursos humanos e
materiais nos contratos de
manutengdo vigentes (Ex.:
limitacbes com equipes de
refrigeragdo para levantamentos
e agles preventivas)

Dificuldade @ de  acesso a
documentos normativos
relacionadas as tarefas do projeto
(Contrato Interno de Gestdo).

Conciliagdo das agendas das
dreas correlacionadas ao projeto
(necessidade de reunides).

Encaminhamento

Criacdo de uma Comissdo de
Gestdo Ambiental para definir
acdées para melhor adesdo da
comunidade do hospital.

Inserir  orgamento  para o
"Licenciamento Ambiental” no
Acordo Organizativo de

Compromissos (AOC) para o ano
de 2026.

Realinhamento das a¢ées e prazos
do cronograma.

Monitoramento com as Unidades
e empresas terceirizadas, inclusive
com  notificacbes para as
terceirizadas.

Manter contato tempestivo e via
e-mail com o suporte técnico do
sistema Arkmeds. Acionar a Sede
caso necessdrio.

Agilizar novos processos de
contratagdo junto ao Setor de
Administragdo.

Formalizar aditivo no contrato de
manutencgdo predial vigente.

Realizagdo de contato com outros
hospitais da Rede e com a Ebserh
Sede.

Inclusé@o de pauta de reunibes com
as partes interessadas.
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Quadro 10 — Pontos de atengdo e Encaminhamentos.
(Conclusdo)

Projeto Ponto de atengdo Encaminhamento

) Designar e instruir o novo gestor
Mudanga do gerente de projeto. 9 g

do projeto.

A bilizacd
A ades@o dos trabalhadores a gogs de . ser-751bl~lza§ao
. . previamente a aplicagdo da

pesquisa que serd aplicada. pesquisa
. Inserir orcamento para
Projeto 7 .~01 " Disponibilidade  de  custeio ' contratagdo do servico de
{mplemenfagao Nde orcamentdrio para execugéo das = capacitagéo no Acordo
intervengoes (Ag:oes) agdes de intervenges = Organizativo de Compromissos
para  melhorias no  pignejadas. (AOC) para os anos de 2025, 2026

clima organizacional e 2027.

Discussdo acurada a partir dos
dados levantados na pesquisa em
conjunto com a governanga para
apoio institucional (Ex.: Libera¢do
do profissional para participar
das agbes, A gestiGo endossar as
acles propostas).

Atender a expectativa do
trabalhador.

Fonte: Consolidado pela Urgerc/Segov, 2024.

e Oportunidade de melhoria:

Necessidade de priorizagdo no gerenciamento de alguns projetos pelos gerentes de
projeto junto a equipe para execugdo das tarefas nos prazos planejados, atualizacdo
dos cronogramas dos projetos, além da necessidade de maior gerenciamento dos
indicadores.
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Considerando-se o periodo de maio a dezembro/2024 sobre a execug¢do do PDE 2024-2028
do Hupaa-Ufal, observa-se uma evolugéo na sua execugdo, de 1% (maio) para 18,43% (dezembro),
porém, num ritmo menor que o planejado de 6% para 25,86% nos respectivos meses, logo, com um
pequeno aumento na diferenga entre os percentuais planejado e executado de 5% (maio) para 7,43%
(dezembro) conforme visualizado na figura 13, estando dentro de uma margem aceitavel para o
Planejamento.

Até
29Tri./24  Mai/

Até

Out/ 3°Tri./24 Ago/

Até
4° Tri./24 Nov/

Jul/

24 24 Set. 24 24 Jun. 24

Dez.

Figura 13 — Evolugdo do PDE - até dez./2024.
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50%
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Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

80%

90%

100%

No més de dezembro/2024 houve a continuidade das reuniées de acompanhamento dos
projetos entre gestores de projetos e gestor de portfdlio de projetos (Ugerc) (Quadro 11) e Reunido
do 12 Ciclo de Monitoramento e Avaliagcdo do PDE 2024-2028 da Rede Ebserh:
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Quadro 11 - Reunidio de apresentagdo dos projetos.

Data/hordrio

DESCRICAO DA REUNIAO

03/12/2024
as 10h

Reunido de acompanhamento do “Projeto 2.01 (Ensino) - Consolidagcdo da
Politica de Ensino no Hupaa”, para atualiza¢Go da realizagGo das tarefas no
cronograma do projeto, definindo as tarefas prioritdrias.

06/12/2024
as 11h

Reunido de acompanhamento do “Projeto 2.01 (Assisténcia) - Otimiza¢Go do
atendimento do paciente oncolégico no Hupaa” e definicdo dos pontos de
atengéo e encaminhamentos para o 19 Ciclo de Monitoramento e Avaliagéo do
PDE 2024-2028 da Rede Ebserh.

27/12/2024
as 11h

Reunido de acompanhamento do “Projeto 5.01 (Desenvolvimento Institucional)
- Melhoria da satisfacdo do usuario sus e colaboradores relacionada a
infraestrutura fisica”; acompanhamento do “indicador 5a - Indice de satisfacdo
do usudrio SUS e colaboradores com a infraestrutura fisica”; e andlise das
observagdes do projeto referente ao 19 Ciclo de Monitoramento e Avaliagdo do
PDE 2024-2028 da Rede Ebserh.

Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

e Reunido do 1° Ciclo de Monitoramento e Avaliacdo do PDE 2024-2028 da Rede Ebserh.

Como resultado da apresentag¢do dos indicadores e projetos locais do Hupaa na reuniGo
realizada em 11/12/2024, foram sugeridos alguns ajustes para aprimoramento do PDE (Quadro 12),
a serem acrescidos para uma revisdo/nova versdo (v.2) do Documento Plano Diretor Estratégico
2024-2028 do Hupaa-Ufal e que serd submetido a apreciagdo e aprovagéo pelo Colegiado Executivo
do Hupaa e posterior publicagdo no portal do Hupaa em substituicdo a versdo atual (v.1) do
Documento Plano Diretor Estratégico 2024-2028:

Quadro 12 - Sugestoes da Ebserh Sede para aprimoramento do PDE do Hupaa.

Continua
Pilar Projeto Sugestoes - Ebserh Sede
- Repensar a palavra “Otimiza¢@o” do nome do projeto
1.01 - Otimizagéo de por “Qualificagdo”;
Sociedade atendimento do | - Tentar planejar o projeto por faseamento anual.
(Assisténcia) paciente oncoldgico no | “Queremos reduzir o tempo médio de inicio do
Hupaa tratamento para 52 dias, entdo o que precisamos fazer

em 2025 para reduzir esses dias?”
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Quadro 12 - Sugestbes da Ebserh Sede para aprimoramento do PDE do Hupaa.

Continuagdo

Pilar

Projeto

Sugestoes - Ebserh Sede

Sociedade
(Ensino)

2.01 - Consolidagdao da
politica de ensino no
Hupaa

- A politica de ensino estd em processo de formulagéo
interna pela Ebserh Sede com a representatividade de
hospitais da rede. A formulagdo de politicas é de
competéncia regimental da AdministracGo Central e
que terd diretrizes iguais para todos os HUFs da rede.
Aos HUFs da rede Ebserh compete implementar a
politica da Rede.

O Hupaa deve criar documentos normativos,
procedimentos internos que néo sejam politicas.

- Sobre o “indicador 22 - indice de satisfacédo do usudrio
vinculado ao ensino” foi sugerido a reformulagdo do
texto, ou seja, especificar o publico-alvo da pesquisa de
satisfagcdo no nome do indicador.

Ainda sobre o indicador focar numa pesquisa que trate
de condigées de ensino e cendrios de prdtica.

Sociedade
(Pesquisa)

3.01 - Criacdo da politica
de inovacdo em saude
do Hupaa

- A politica de pesquisa estd em tramite interno na
Ebserh Sede. A formula¢do de politicas é de
competéncia regimental da Administracdo Central e
que terd diretrizes iguais para todos os HUFs da rede.
Aos HUFs da rede Ebserh compete implementar a
politica da Rede.

O Hupaa deve criar documentos normativos,
procedimentos internos que néo sejam politicas.

Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga

4.01 - Implementagao do
Programa de Gestdo
Ambiental

- Sobre o “indicador 4a - Percentual de ag¢des
ambientais cumpridas”, repensar a redacdo para
“Percentual de agées ambientais implementadas”.

- Participagéo do gerente do projeto (Igor) em algumas
frentes da rede

Desenvolvimento
Institucional

5.01 - Melhoria da
Satisfacdo do Usudrio
SUS e colaboradores
relacionada a
Infraestrutura Fisica

- Sugere-se rever o titulo do projeto. (O objetivo do
projeto estd como titulo)

- Sobre o “indicador 5a - Indice de satisfagdo do usudrio
SUS e colaboradores com a infraestrutura fisica”.
OBS.: Usudrios SUS (Paciente/acompanhantes) e dos
Colaboradores (estudantes, residentes, trabalhadores
e docentes/pesquisadores).

Tem-se o “desafio de colocar 2 pubicos tdo distintos,
com percepgles tdo distintas no mesmo indicador,
talvez seria interessante buscar a satisfacéo do usudrio
na dimensdo estrutura fisica e buscar a satisfagdo do
colaborador na dimensdo estrutura fisica. Porque as
estruturas fisicas servem para coisas distintas para
cada um dos publicos.

Gerenciar o risco do indicador devido ao viés de ter
publicos com possivel adesdo muito diferente (Ndo
conseguir amostra fidedigna).
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Quadro 12 - Sugestdes da Ebserh Sede para aprimoramento do PDE do Hupaa.
Concluséo

Pilar Projeto Sugestoes - Ebserh Sede
6.01 - Implementagao
dos fluxos relacionados
Sustentabilidade | aos processos de

financeira contratualizagao,
producdo e faturamento
da oncologia

- Pensar em outros projetos que seriam
estratégicos para o planejamento para 2025, 2026
ou 2027 até 2028, visto que neste Pilar
(Desenvolvimento do Trabalhador) tem-se outros
objetivos estratégicos para optar por contribuir
nesses anos.

- Sobre indicadores, foi sugerido buscar mensurar
o engajamento dos trabalhadores (Indicador de
7.01-Implementacdo de | engajamento de trabalhadores nas intervengoes

Desenvolvimento | intervencgdes para | instituidas). Verificar se o indice de absenteismo,
do trabalhador melhorias no clima | onde o afastamento tem relagcdo direta com o
organizacional impacto dessas acgles instituidas. Ou seja, se o

afastamento estd reduzindo a partir do
engajamento dos trabalhadores? Outro é se a
satisfagcdo dos trabalhadores nas a¢des que foram
ofertadas naquilo que ele participou?

A avaliagdo de impacto seria um indicador
importante para entendermos se estamos
contribuindo de fato com a promogdo de
engajamento, valorizagdo dos trabalhadores, que
é objetivo estratégico, vinculada a este projeto.
Fonte: Ugerc/Segov/Hupaa-Ufal/Ebserh, dez./2024.

Como orientagdo geral, foi enfatizado pela Ebserh Sede aos HUFs produzir as evidéncias da
realizacdo das tarefas/entregas dos projetos. Assim como, a utilizagdo do Painel Gestdo Estratégica
sempre que achar necessdrio para o monitoramento e avaliagdo dos projetos, divulgando o link de
acesso ao Painel.

Na reunido de apresentagdo deste Relatério (dez/2024) para o acompanhamento do PDE,
prevista no calenddrio de monitoramento (Documento do PDE 202-2028 v.1) a ser realizada no dia
21/01/2025 (terceira terca-feira do més) junto ao Colegiado Executivo deste Hupaa, serd proposto
ao Colegiado a necessidade de revisitar o documento do PDE 2024-2028 do Hupaa-Ufal, para
atualizagdo no texto do documento, seus indicadores, metas anuais e os projetos com suas
respectivas entregas e tarefas, conforme sugestées identificadas no 12 Ciclo de Monitoramento e
Avaliagdo do PDE 2024-2028 pela Ebserh Sede e dos gerentes de projeto.
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