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1. OBJETIVO 

Estabelecer critérios e procedimentos necessários a serem adotados quando da 
ocorrência de acidentes de trabalho ou mal súbito com os trabalhadores da EBSERH, servidores, 
prestadores de serviços, residentes, discentes e docentes durante atividades exercidas dentro das 
dependências do Hospital Universitário Onofre Lopes – Huol/Ebserh/UFRN, para garantir o 1º 
atendimento de saúde aos trabalhadores em situação de urgência e emergência. 

 

2. MATERIAIS 

• Fluxo de Acidente de Trabalho (Anexo I); 

• Fluxo de Atendimentos de Casos de Urgência e Emergência de Trabalhadores em Serviço 
(Anexo II); 

• Documentos necessários para o 1º atendimento pelo(a) Médico(a) de Plantão (Anexo III); 

• Termo de Orientação ao Acidentado / Acidente Biológico (Anexo IV); 

• Termo de Consentimento / Paciente Fonte (Anexo V); 

• Solicitação de exames laboratoriais (Anexo VI); 

• Ficha de Investigação do SINAN - Sistema de Informação de Agravos de Notificação (Anexos 
VII ou VIII); 

• Ambulância do Huol; 

• Sala de Procedimentos do 2º andar do ECI, para atendimento de acidentes de trabalho e mal 
súbito; 

• Acesso ao Wiki-Huol. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1. Ocorrência de acidente de trabalho ou mal súbito ocorridos durante a jornada de 
trabalho 

3.1.1. Trabalhadores da EBSERH, servidores, prestadores de serviços, residentes, discentes e 
docentes: 

• Comunicar a chefia imediata ou responsável que se encontra na ocasião; 

• Dirigir-se a Sala de Procedimentos do 2º andar do ECI; O enfermeiro do local comunica ao 
NIR; 

• Submeter-se aos exames médicos quando solicitados; 

• Permitir que seja concluído o atendimento médico. 
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Caso ocorra mais de um acidente/mal súbito, a sala poderá ser compartilhada. 

No caso de acidente de trabalho, após o 1º atendimento médico, o acidentado 

deverá comparecer na USOST para registrar a ocorrência até o 1º dia útil a contar da data do 
acidente e entregar os documentos que foram fornecidos no 1º atendimento; 

Não tendo condições de comparecer na USOST, deverá informar a ocorrência, via 

telefone, ramal da USOST Segurança: 5736 ou 5058 até o 1º dia útil a contar da data do acidente. 

Entregar a Ficha de Investigação do SINAN a UVS. 

 

3.1.2. Chefia imediata ou responsável de referência na ocasião 

• Ligar para solicitar o atendimento do médico de plantão na Sala de Procedimentos do 2º 
andar do ECI e caso necessário solicitar que chame também o Bombeiro Civil, via ramais para 
localizá-los via rádio de comunicação:  

  Dia: 5248 - Central de Serviços (6h as 18h)   

  Noite: 5105 - Portaria Hospitalar (24h) 

  Ramal de emergência: 5193 (24h) 

• Avaliar se o colaborador precisa ser acompanhado, caso necessite designar um trabalhador 
para poder acompanhar. 

• Caso o trabalhador não tenha condições para se deslocar, deverá solicitar a presença do(a) 
médico(a) plantonista no local e avaliar se vai precisar de transporte interno; 

No caso de Acidente de Trabalho deverá garantir que o Trabalhador procure a USOST 

até o 1º dia útil a contar da data do acidente, para o devido registro e análise da ocorrência. 

No caso de Acidente Biológico, a chefia deverá orientar o(a) acidentado(a) que após 
o(a) médico(a) plantonista que vai solicitar os exames e entregar os Termos de Consentimento e de 
Orientação, somente após as devidas assinaturas dos respectivos termos, a equipe da ULAC deverá 
ser acionada para realização da coleta. 

 

3.1.3. Enfermeiro(a) de Plantão – 2º Andar / Sala de Procedimentos do ECI 

• Receber o trabalhador e avaliar e registrar os sinais vitais do paciente até a chegada do(a) 
Médico(a) de Plantão; 

• O registro de atendimento deverá ser feito no AGHU; 

• Caso o(a) médico(a) informe que o paciente necessita de remoção, solicitar a ambulância do 
Huol, via ramal da Portaria Hospitalar: 5105, conforme preenchimento de formulário padrão 
– Requisição de Serviço de Transporte, que fica nos postos de enfermagem e na Portaria 
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Hospitalar. 

   No caso Acidente de Trabalho, manter os formulários impressos na prateleira da Sala 
de Prescrição, que devem ser preenchidos pelo(a) médico(a) de plantão para dar início ao 
atendimento: Primeiro Atendimento ao Trabalhador Acidentado e a ficha de Investigação do SINAN. 
Estes formulários encontram-se publicados no wiki-huol (dentro da UVS e da USOST: Registros de 
Acidente de Trabalho). 

No caso Acidente Biológico receber pessoalmente os resultados dos testes rápidos 
da ULAC impressos e lacrados, para serem entregues ao Médico(a) de Plantão, para em seguida, 
o(a) enfermeiro(a) chamá-lo(a) para finalizar o atendimento, via ramais (5148-dia ou 5105-noite), 
para a(o) atendente solicitar a presença dele(a) na SP do 2º andar. 

 

3.1.4. Médico(a) de Plantão 

• Atender e definir conduta; 

• Acompanhar o caso até conclusão do atendimento inicial, com encaminhamento à USOST. 

No caso Acidente de Trabalho, preencher os formulários disponíveis no wiki-huol: 
Primeiro Atendimento ao Trabalhador Acidentado e ficha do SINAN, informando o CID, para serem 

entregues pelo acidentado na USOST até o 1º dia útil a contar da data do acidente. 

 

3.1.5. USOST Saúde - Trabalhadores da EBSERH, servidores, prestadores de serviços, residentes, 
discentes e docentes 

Médico(a) do Trabalho: 

• Deverá registrar na planilha compartilhada online da USOST (Saúde e Segurança) - Registro 
de Acidente de Trabalho, de todos acidentados que comunicarem a USOST os acidentes 
ocorridos no Huol, referente aos campos pertinentes à Saúde Ocupacional; 

• Preencher o formulário específico: Registro do Acidente de Trabalho - RAT, após Exposição 
a Material Biológico. 

Equipe de Enfermagem  

• Agendar consulta com o(a) Médico(a) de Trabalho; 

• Recolher os resultados dos exames e arquivar no prontuário do trabalhador; 

• Após atendimento pelo Médico(a) do Trabalho deverá registrar o acidente na Planilha de 
Acidente de Trabalhado compartilhada internamente somente entre equipe assistencial da 
USOST Saúde; 

• Separar os prontuários dos trabalhadores acidentados para o devido monitoramento 
periódico, para que retornem conforme os exames complementares agendados 
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previamente. 

 

3.1.6. USOST Segurança 

• Registrar na planilha compartilhada online da USOST com o(a) médico(a) de trabalho - 
Registro de Acidente de Trabalho, todos que procurarem a USOST, inclusive os servidores, 
residentes, alunos e terceiros, os campos pertinentes à Segurança Ocupacional; 

• Registrar todos acidentes nos formulários de Estatísticas de Acidentes de Trabalho e Dados 
Acidentes de Trabalho Empregados EBSERH e disponibilizar ao chefe da USOST até o 5º dia 
útil do mês corrente, referente as estatísticas do mês anterior; 

• Preencher a RIAT (Relatório de Investigação de Acidente de Trabalho) de todos acidentes, 
após ouvir os envolvidos na ocorrência para definir juntos com os responsáveis o plano de 
ações de melhorias para prevenir acidentes da mesma natureza em prol de abranger demais 
trabalhadores em conjunto com a CIPA e a Comissão Gestora Multidisciplinar, sendo esta 
somente para acidentes biológicos com materiais perfurocortantes; 

• Plano de Ação - deverá ser aberto Processo SEI, sem citar os dados pessoais do acidentado, 
referente a todos acidentes ocorridos dentro do Huol, inserir o plano de ação que consta na 
RIAT, enviar a chefia do acidentado e aos demais responsáveis pelas ações prevencionistas. 

No caso Trabalhadores EBSERH, registrar a CAT (Comunicação de Acidente de 
Trabalho) em até 24h úteis após ocorrência no MENTORH, conforme CID e CRM do(a) Médico(a) 
que realizou o 1º atendimento. 

Informar ao trabalhador, quando concluir a CAT, que esta se encontra no aplicativo 
oficial: Meu INSS - Instituto Nacional do Seguro Social.  

 

3.2. Acidente de Trabalho Biológico 

3.2.1. Paciente fonte conhecida 

3.2.1.1. Médico(a) de Plantão 

• Solicitar exames ao Laboratório de Análises Clínicas (ULAC) para o acidentado e para o 
paciente fonte conforme formulário específico padronizado, disponíveis no wiki-huol; 

• Receber os resultados dos testes rápidos do ULAC para finalizar o atendimento. 

3.2.1.2 Enfermeiro(a) de Plantão – 2º Andar / Sala de Procedimentos do ECI 

• Receber o trabalhador, avaliar sinais vitais e orientar o acidentado sobre os documentos 
necessários que devem ser preenchidos, até a chegada do(a) Médico(a) de Plantão; 

• Manter os formulários impressos na prateleira da Sala de Prescrição, que são necessários e 
devem ser preenchidos pelo(a) médico(a) de plantão para dar início ao atendimento: 
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Primeiro Atendimento ao Trabalhador Acidentado, os Termos que devem ser assinados e a 
ficha de Investigação do SINAN. Estes formulários encontram-se publicados no Wiki-Huol 
(dentro da UVS e da USOST: Registros de Acidente de Trabalho); 

• Receber pessoalmente os resultados dos testes rápidos da ULAC impressos e lacrados, para 
serem entregues ao Médico(a) de Plantão, para em seguida, o(a) enfermeiro(a) chamá-lo(a) 
para finalizar o atendimento, via ramais (5148-dia ou 5105-noite), para a(o) atendente 
solicitar a presença dele(a) na SP do 2º andar. 

3.2.1.3. ULAC 

• Somente iniciar a coleta, tanto no acidentado quanto no paciente fonte, após verificar as 
assinaturas nos Termos: Consentimento-Paciente Fonte e Orientação-Acidentado; 

• O(a) Técnico(a) em Análises Clínicas deverá entregar em até 90 minutos o resultado 
impresso e lacrado dos testes rápidos* ao Enfermeiro(a) de Plantão do andar da SP, para ser 
entregue em mão do Médico(a) de Plantão; 

• Disponibilizar os resultados dos exames em planilha compartilhada online com a equipe da 
USOST Saúde. 

 

3.2.2. Paciente fonte desconhecida ou confirmada para HIV e ou Hepatite  

3.2.2.1. Médico(a) de Plantão 

• Solicitar a remoção imediata ao Enfermeiro(a) de Plantão, para este providenciar ambulância 
para o Hospital de referência Giselda Trigueiro. 

3.2.2.2 Enfermeiro(a) de Plantão – 2º Andar / Sala de Procedimentos do ECI 

• Receber o trabalhador, avaliar sinais vitais e orientar o acidentado sobre os documentos 
necessários que devem ser preenchidos, até a chegada do(a) Médico(a) de Plantão; 

• Manter os formulários impressos na prateleira da Sala de Prescrição, que são necessários e 
devem ser preenchidos pelo(a) médico(a) de plantão para dar início ao atendimento: 
Primeiro Atendimento ao Trabalhador Acidentado, os Termos que devem ser assinados e a 
ficha de Investigação do SINAN. Estes formulários encontram-se publicados no wiki-huol 
(dentro da UVS e da USOST: Registros de Acidente de Trabalho); 

• Receber pessoalmente os resultados dos testes rápidos da ULAC impressos e lacrados, para 
serem entregues ao Médico(a) de Plantão, para em seguida, o(a) enfermeiro(a) chamá-lo(a) 
para finalizar o atendimento, via ramais (5148-dia ou 5105-noite), para a(o) atendente 
solicitar a presença dele(a) na SP do 2º andar. 

3.2.2.3. ULAC 

• Somente iniciar a coleta, tanto no acidentado quanto no paciente fonte, após verificar as 
assinaturas nos Termos: Consentimento-Paciente Fonte e Orientação-Acidentado; 
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• O(a) Técnico(a) em Análises Clínicas deverá entregar em até 90 minutos o resultado 
impresso e lacrado dos testes rápidos* ao Enfermeiro(a) de Plantão do andar da SP, para ser 
entregue em mão do Médico(a) de Plantão; 

• Disponibilizar os resultados dos exames em planilha compartilhada online com a equipe da 
USOST Saúde. 

*Os resultados dos testes rápidos não ficam disponíveis no sistema MV. 

 

3.3. Acidente de Trajeto  

• Comunicar a chefia imediata ou responsável que se encontra na ocasião; 

• Comunicar a USOST e trazer os referidos documentos citados abaixo até o 1º dia útil a contar 
da data do acidente; 

• Se foi necessário atendimento médico especializado ou de urgência, solicitar o relatório de 
atendimento, e se necessário acionar autoridade policial e solicitar o boletim de ocorrência. 
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ANEXOS 

Anexo I - Fluxo de acidente de trabalho
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    Anexo II – Fluxo de Atendimento de Casos de Urgência e Emergência de Trabalhadores em 
Serviço 
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Anexo III - Primeiro Atendimento ao Trabalhador Acidentado, disponível em: Wiki-Huol 
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Anexo IV – Termo de Orientação ao Acidentado / Acidente Biológcio, disponível em: Wiki-Huol 
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Anexo V – Termo de Consentimento / Paciente Fonte, disponível em: Wiki-Huol 
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Anexo VI – Solicitações de exames a ULAC – testes rápidos, disponível em: Wiki-Huol 
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Anexo VII – Ficha de investigação do SINAN para acidente de trabalho, disponível em: Wiki-Huol 
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Anexo VIII – Ficha de investigação do SINAN para acidente de trabalho com exposição a material 
biológico, disponível em: Wiki-Huol
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