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FE com grande honra que apresento o Relatério de Gestdo do
Hospital Universitario Onofre Lopes referente ao biénio 2023-
2024. Este documento reune os resultados, 0os avancos e 0s
desafios  enfrentados em um periodo marcado por
transformac¢8es relevantes no planejamento estratégico, na
assisténcia, na pesquisa, na inovacdo e na gestdo institucional.

Os anos de 2023 e 2024 consolidaram uma etapa crucial: a
estruturacdo do novo Plano Diretor Estratégico 2024-2028,
resultado de intenso trabalho colaborativo, alinhamento
metodoldgico e mobilizacdo das equipes. Observamos avancos
significativos em projetos essenciais, como o0 Integra, a
Estruturagdo da Pesquisa e ATS e as a¢Oes de Responsabilidade
Ambiental, Social e de Governanca, todos com execucao plena.

Iniciativas como o Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Desenvolve reforcam nossa capacidade de aprimorar processos
internos, fortalecer equipes e ampliar o valor entregue ao SUS e
a comunidade académica.

Apesar dos desafios impostos pela crescente demanda
assistencial e pela complexidade operacional de um hospital de
alta especialidade, os resultados demonstram maturidade
organizacional, eficiéncia e compromisso.

Dra. Eliane Pereira - Superintendente

A exceléncia na Transparéncia Ativa, na qual
atingimos 100% de conformidade, e o fortalecimento
da OQuvidoria e da Auditoria reafirmam nossa
responsabilidade com a governanca e com a
sociedade.

Agradeco profundamente o esfor¢o incansavel de
nossos colaboradores, cujo comprometimento diario
sustenta a missdo institucional. Seguimos firmes na
constru¢cao de um Huol cada vez mais integrado,
moderno, humanizado e referéncia para o Rio
Grande do Norte.
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115
anos

Quem somos

Nossa historia

O Huol foi inaugurado em 9 de setembro de 1909, com o nome de “Hospital de Caridade
Juvino Barreto”, em uma homenagem ao homem que foi, em sua vida, modelo de bondade e
altruismo.

Foi instalado em uma antiga casa de veraneio, funcionando, inicialmente, com 18 leitos, sob a
direcdo do meédico Januario Cicco que, sozinho, administrava e prestava assisténcia aos
doentes internados e ambulatoriais da cidade. Em outubro de 1935, o Hospital mudou de
nome, passando a se chamar “Hospital Miguel Couto” e, em 5 de fevereiro de 1955, foi criada
a Faculdade de Medicina, e o Hospital passou a funcionar como campo das praticas para 0s
futuros médicos. Assumiu a personalidade de Hospital Escola, em 1960, integrando-se a
UFRN. A sua federalizagdo assegura a manutenc¢do, através do Ministério da Educacdo, das
fun¢des de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia.

Até novembro de 1984, manteve essa denominacdo, quando entao mudou para “Hospital
Universitario Onofre Lopes”, em homenagem ao criador da UFRN, mediante a Resolug¢ao n°
68/1984 do Conselho Superior da UFRN (CONSUNI). Por fim, em 29 de agosto de 2013 passou
a integrar a estrutura da Ebserh por meio do contrato n® 055/2013 assinado entre a UFRN e a
empresa.
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Huol nos dias atuais

Reconhecido pela sociedade como um hospital de exceléncia por possuir profissionais
altamente qualificados e infraestrutura de ponta, 0s quais estimulam a busca constante pela
qualidade na prestacdo de servico, o Hospital Universitario Onofre Lopes completou 115 anos
em 2024, se consolidando cada vez mais como uma instituicdo de referéncia para os norte-

rio-grandenses no ensino, Na pesquisa, na assisténcia e na gestdo.

Na area de ensino, € certificado como hospital de ensino pelo Ministério da Salde (MS) e
pelo Ministério da Educacao (MEC), além de ser o maior centro estadual de formacdo de
especialistas na oferta de programas de residéncia em saude, totalizando 31 programas

credenciados nas areas, medica, multiprofissional, uniprofissional.

Programas de Residéncia Médica Credenciados

) Mais detalhes

# Programa # Programa

1 Anestesiologia 6 Dermatologia

2 Cardiologia 7 Ecocardigrafia

3 Cirurgia do Aparelho Digestivo 8 Endocrinologia e Metabologia
4 Cirurgia Geral 9 Endocrinologia Pediatrica

5 Clinica Médica 10 Endoscopia Digestiva
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/ensino-e-pesquisa/setor-de-gestao-do-ensino-sge/unidade-de-gerenciamento-das-atividades-de-pos-graduacao-ugap

Quem somos

Programas de Residéncia

Programas de Residéncia Médica Credenciados

# Programa # Programa

11 Gastroenterologia 20 Otorrinolaringologia

12 Gastroenterologia Pediatrica 27 Patologia

13 Infectologia 22 Pediatria

14 Medicina de Familia e Comunidade 23 Psiquiatria

15 | Medicina Intensiva 24 Radiologia e Diagndstico por Imagem
16 Nefrologia 25 Reumatologia

17 Neurocirurgia 26 Urologia

18 Neurologia

19 Oftalmologia

Fonte: Geréncia de Atencao a Salude e Geréncia de Ensino e Pesquisa
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Menu 'l Quem somos

Programas de Residéncia

Programas de Residéncia Multiprofissional Credenciados

# Programa # Programa
1 Terapia Intensiva Adulto 3 Atencdo a Saude da Crianca e Adolescente
2 Cardiologia 4 Atenc¢do Psicossocial

Fonte: Geréncia de Atencdo a Saude e Geréncia de Ensino e Pesquisa

Programas de Residéncia Uniprofissional Credenciado

’

Programa

1 ‘ Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial

Fonte: Geréncia de Atencao a Saude e Geréncia de Ensino e Pesquisa

Ainda no ambito do ensino, o Hospital recebeu alunos de cursos de graduacao da area da
saude e afins em atividades de estagio supervisionado, pratica supervisionada, estagio
técnico e visita técnica. Na drea da pesquisa, possui um Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
vinculado ao Hospital que avalia os aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos,
submetidas ndo apenas por profissionais do Huol, mas também de outras unidades da UFRN,
notadamente das unidades vinculadas ao Centro de Ciéncias da Saude.
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» Menu'll Quem somos

Especialidades e subespecialidades (area médica)

Enquanto instituicdo de saude de alta complexidade e referéncia regional, mantém uma ampla estrutura assistencial
capaz de atender de forma integrada as diversas demandas diagndsticas e terapéuticas da popula¢do. Essa capacidade se
materializa em um conjunto robusto de especialidades e subespecialidades médicas, que refletem o compromisso institucional
com a exceléncia, a abrangéncia do cuidado e a formacgdo profissional qualificada.

O hospital disponibiliza mais de 40 especialidades e subespecialidades credenciadas, abrangendo areas clinicas, cirdrgicas,
pediatricas e de diagndstico. Entre elas, destacam-se campos estratégicos como Cancerologia Clinica, Cardiologia, Cirurgia
Geral, Gastroenterologia, Infectologia, Nefrologia, Ortopedia, Pneumologia, além de segmentos especializados como
Endocrinologia Pediatrica, Reumatologia Pediatrica, Mastologia, Hematologia, entre outras.

A diversidade dessas areas evidencia ndo apenas a complexidade assistencial
oferecida, mas também o papel essencial do Huol como hospital de ensino,
integrando praticas clinicas inovadoras, pesquisa aplicada e formacdo
multiprofissional.

A gama de cenarios de pratica apresentada refor¢a esse posicionamento, com
unidades especializadas, centros diagnosticos, ambulatérios segmentados e
blocos cirdrgicos preparados para suportar o cuidado de alta especializagao.

Assim sendo, o conjunto de especialidades e subespecialidades ofertadas
posiciona o Huol como referéncia no Sistema Unico de Saude (SUS),
contribuindo de maneira decisiva para a ampliacdo do acesso, a qualificacao
da assisténcia e o fortalecimento continuo da rede de atencdo a saude no Rio
Grande do Norte.
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Quem somos

Especialidades e subespecialidades (area médica)

# Especialidade # Especialidade
1 Cancerologia Clinica 11 Cirurgia Plastica

2 Cardiologia 12 Cirurgia Toracica

3 Cardiologia Pediatrica 13 Cirurgia Vascular

4 Cirurgia Bariatrica 14 Clinica Geral

5 Cirurgia Buco -Maxilo-facial 15 Dermatologia

6 Cirurgia Cardiaca 16 Endocrinologia

7 Cirurgia de Cabeca e Pescogo 17 Endocrinologia Pediatrica
8 Cirurgia Geral 18 Gastroenterologia

9 Cirurgia Geral Pediatrica 19 Endocrinologia Pediatrica
10 Cirurgia Oncologica 20 Geriatria
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Quem somos

Especialidades e subespecialidades (area médica)

# Especialidade # Especialidade
21 Hematologia 31 Ortopedia

22 Infectologia Pediétrica 32 Ortopedia Pediatrica
23 Mastologia 33 Otorrinolaringologia

24 Radiologia Intervencionista 34 Pediatria Geral

25 Nefrologia 35 Pneumologia

26 | Nefrologia Pediatrica 36 Pneumologia Pediatrica
27 Neurocirurgia 37 Proctologia

28 Neurologia 38 Psiquiatria

29 Neuropediatria 39 Psiquiatria Pediatrica
30 Oftalmologia 40 Reumatologia
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Menu 'l Quem somos

Especialidades e subespecialidades (area médica)

# Especialidade ‘ # ‘ Especialidade

47 Reumatologia Pediatrica

42 ‘ Urologia

Fonte: Geréncia de Atenc¢do a Saude e Geréncia de Ensino e Pesquisa

O hospital disp8e de uma infraestrutura ampla e integrada que sustenta a oferta das mais de
quarenta especialidades e subespecialidades médicas, garantindo condi¢cdes adequadas para
0 atendimento, especialmente, de alta complexidade. Sua estrutura inclui prédios
administrativos, ambulatoriais e hospitalares, distribuidos conforme a seguir:

e Prédios administrativo, ambulatorial pediatrico e ambulatorial adulto;

e Edificio Central de Internacao (ECI);

e Centro de Diagnostico por Imagem (CDI);

e Bloco Cirdrgico principal, com 7 salas cirurgicas;

e Salas de cirurgia ambulatorial, 3 no total;

e Salas, 3 oftalmoldgicas e 2 dermatolodgicas, além de trés complexos especializados que ddo
suporte ao atendimento ambulatorial e hospitalar (compostos pela Unidade de
Laboratdrio de Analises Clinicas, Unidade de Anatomia Patologica e Unidade de

Hemoterapia).
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Sao 2.334
colaboradores que
fazem essa instituicao
ser referéncia no RN

Na area de pessoal, em 2024, foram 2.334
colaboradores que fizeram essa instituicdo ser
referéncia no Rio Grande do Norte, sendo 1.473
empregados publicos da Ebserh, 368 servidores da
UFRN e 493 terceirizados.

Juntos, fazem a diferenca na qualidade dos servi¢os
prestados pela instituicao.

Menu @l Quem somos

O hospital conta com uma area construida
de aproximadamente 33.260 m?
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» Menu'll Quem somos

Estrutura de governanca

Setor de Governanga e

Rafael Wagner A. de

Setor de Gestgo da

Carlos Alexandre de S.
Medei

Conselho Consultivo Colegiado Executivo - -

Superintendéncia

Eliane Pereira da Silva

Setor de Tecnologja da
Informacdo e Saude

igital

Eduardo Rodrigo da S.
Marques

Setor de

Contratualizagdo e
Regulacdo

Patricia Suerda de
O. Maciel

Geréncia de
Atencdo a Salde

Jodo Ferreira de Melo

Neto

Geréncia de Ensino e Geréncia
Pesquisa Administrativa
Carlos A. Aimeida de Rodrigo Amancio Briozo
Aradjo
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/acesso-a-informacao/institucional/organograma

Estratégica de longo prazo

Propdsito

Saude, Ensino, Pesquisa e Inovac¢ao a Servigo do SUS

Visao 2024-2028

Ser reconhecido no Nordeste como uma instituicao de
exceléncia em alta complexidade no SUS, prestando um
cuidado humanizado, de qualidade, em um ambiente
organizacional participativo, integrando o ensino, a
pesquisa e a inova¢do a Rede de Atenc¢do a Saude.

Acesse o MAPA aqui

Planejamento Estratégico 2

‘ Mais detalhes
atual e anteriores
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» Menu'll Quem somos

Plano Diretor Estratégico - PDE

O Plano Diretor Estratégico (PDE) € o documento que guia o
hospital por meio da pactuacao de metas, projetos locais e da
mobilizacdo de recursos, objetivando a consecuc¢ao do sucesso
organizacional por meio do cumprimento do seu propdsito e o
alcance da sua visao.

Para elaborac¢do do plano, o Hospital utilizou o Guia de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh.

A constru¢do da estratégia que ensejou na elabora¢do do PDE
2024/2028 foi dividida em 3 fases, a primeira denominada
Direcionamento Estratégico, a segunda Planejamento de
Indicadores e Projetos e, por fim, o Monitoramento, Controle e
Replanejamento.

66

O PDE possibilita padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para
transpo-los.

Plano Diretor Estratégico Plano Diretor Estratégico
2024-2028 2021-2023
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/governanca/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/PDEHuol2024_2028v1.104092024_compressed.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/governanca/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/plano-diretor-estrategico-pde-2021-2023.pdf

Indicadores sao ferramentas de
gestdo essenciais que, ao medir
resultados de forma precisa e
confiavel, demonstram como as
unidades contribuem para o

sucesso da estratégia hospitalar.

Menu @l Quem somos

Painel de Contribuicao Ebserh

Como forma de medir o progresso dos projetos estratégicos do Plano Diretor Estratégico
(PDE) e garantir maior transparéncia das metas definidas no planejamento, foi criado o
Painel de Contribuicdo Ebserh. Essa ferramenta essencial compartilha os resultados das
metas ao final de cada projeto, evidenciando o desempenho das unidades.

O Painel € composto por indicadores, metas e projetos locais que as unidades da Rede
Ebserh precisam desenvolver. Ele permite visualizar de forma clara como cada unidade
contribui diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da Rede nos niveis tatico e
operacional.

Nesse contexto, os indicadores sdo instrumentos de medida cruciais. Seu principal objetivo é
apresentar, de modo preciso, claro e confiavel, o resultado da mensuracdo de um fato a

partir dos dados aferidos no ambiente real.

Dessa forma, os indicadores e o Painel de Contribui¢cdo atuam como ferramentas de gestdo
para realizar a medi¢cdo continua do nivel de desempenho e sucesso do hospital.

No ambito do Hospital Universitario Onofre Lopes, o Painel de Contribui¢cdo abarcara os
resultados para o PDE do Huol no periodos de 2023.
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PDE 2021-2023

6 Projetos Estratégicos
100% Execuc¢do do PDE
94,3% Taxa de Sucesso
100% Execucao do Projeto
4 dos 6 Superaram a meta

Quem somos

Resultados anteriores - PDE 2021-2023

Painel de Contribuicdo

Projeto Execucao Indicadores Meta Resultado
1.02 Implementacdo de controles e % de cursos de eraduacio com
. 0
monitoramento das vagas de 100% . 5 g N >35% 83,3%
L . padronizacdo de requisi¢cdo de vagas
estagio supervisionado
~ . 0 :
1.03 Integracdo de pesquisa no 100% % a;ompanhado e monitorado dos ~10% 96,0%
Huol projetos de pesquisa
2.01 Melhoria dos processos de 0 : .
reabastecimento dos 100% b de thns?o plano de aplicacéo >90% 80,0%
. com licitagdo vigente
almoxarifados
3.01 Implementacdo de boas % de execucio dos proietos
praticas para monitoramento da 100% . ¢ Prol 100% 85,7%
~ estratégicos
execucdo do PDE
0 )
4.01 Atualizacdo do AGHU para a % de.modulos do AGH% em U,SO
~ . . 100% atualizados para a versdo estavel 7 7
versao estavel mais recente .
mais recente
3 0,
5.01 Implementacdo do Plano de 100% % de colaboradores com ~60% 100%

Capacita¢cdo Obrigatdria no PDC

treinamento obrigatério concluido

Fonte: Setor de Governanca e Estratéegia
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ANO 2024

7 Projetos Estratégicos
86,8% Execucdo do PDE
5de 7 Desempenho > 80%
1 Ano Alinhamento Estratégico
3 Oficinas Estratégicas

PDE 2024-2028

Estruturacdo do Plano

O ano de 2024 foi marcado com uma das principais atividades estratégicas do hospital, a
construcdo e o inicio de um novo Plano Diretor Estratégico (PDE). No entanto, dessa vez sua
consecucdo contemplou um horizonte de 5 anos, que concentrou esfor¢cos na constru¢do dos

fundamentos do plano, no alinhamento das areas e na organizacdao das bases técnicas
necessarias para garantir a execug¢ao solida das metas previstas para 0s proximos anos.

Fonte: Setor de Governancga e Estratégia

Entre os 7 Projetos Estratégicos, 5 atingiram niveis
de execuc¢do iguais ou superiores a 80%, enquanto trés
mereceram destaque em seu cumprimento em 2024:
(1)Projeto Integra - 100%, (2)Estruturacao da Pesquisa,
Inovacdo e Avaliacdo das Tecnologias em Saude - 100%,
e Implementacdo de Ac¢Bes de Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanca (RASG) - 98%.

# Projeto Execucgdo
1 Remodelamento Assistencial 79%
2 Projeto Integra 100%
3 Estruturacdo da Pesquisa e ATS 100%
4 Desenvolvimento da RASG 98%
5 Desenvolvimento Institucional 81%
6 Sustentabilidade Financeira 67%
7 Projeto Desenvolve 83%
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PDE 2024-2028

Esses avancos refletem a capacidade do Huol de organizar
processos, mobilizar atores internos e implementar ac¢des
efetivas ainda na fase inicial do ciclo estratégico.

resultados
voltado a

Outros projetos igualmente apresentaram
expressivos, como o Projeto Desenvolve,
valorizacdao do trabalhador, com execucdo de 83%, e o
Projeto Desenvolvimento Institucional, que alcangou 81%.

Esses percentuais revelam avancos significativos em frentes
essenciais, como comunica¢ao interna, inovagao em
processos e fortalecimento da capacidade operacional,
elementos centrais identificados no diagnodstico do PDE.

Avancos em Assisténcia e Sustentabilidade Financeira

O Projeto Remodelamento Assistencial, embora em estagio
inicial (79%), avancou na elaboracdo e revisdo de perfis
assistenciais, nos alinhamentos entre assisténcia e ensino e
na estruturacdo das acbes que servirdo de base para
reorganiza¢do da oferta especializada nos préoximos anos.
Por sua vez, o Projeto Sustentabilidade Financeira, com 67%,
sinaliza  progressos relevantes em  processos de
monitoramento de custos e busca de eficiéncia, preparando
o hospital para um ciclo de maior equilibrio econémico,
conforme o0s objetivos definidos para o pilar de
Sustentabilidade Financeira.

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos

Em JUltima analise, os percentuais alcancados em 2024
evidenciam um inicio de ciclo estratégico marcado pela
organizacdo, pela capacidade de execucdo e pelo forte
alinhamento institucional.

A consolidacao das bases metodolégicas, a definicdo dos
macroproblemas, o planejamento de indicadores e o
engajamento das equipes configuram um cenario favoravel
para que, nos proximos anos, o Huol avance de forma
consistente na entrega de valor ao SUS, a comunidade
académica e a sociedade potiguar.
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Auditoria, Ouvidoria e

Corregedoria

A Auditoria, a Ouvidoria e a Transparéncia Ativa constituem pilares essenciais para o
fortalecimento da governanca, da integridade e da qualidade dos servicos prestados. A
Auditoria atua de forma sistematica e independente, avaliando processos, controles internos
e resultados, com o objetivo de assegurar a conformidade legal, mitigar riscos e aprimorar a
eficiéncia organizacional.

Esse trabalho é fundamental para garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos e a
exceléncia no atendimento & comunidade académica e & populacdo usudria do Sistema Unico
de Saude (SUS).

A Ouvidoria representa um canal institucional qualificado para o acolhimento de
manifestacfes da sociedade, promovendo a escuta ativa, a mediacdao de conflitos e o
encaminhamento de demandas que contribuem para o aperfeicoamento continuo dos
Servigos.

A Corregedoria, por sua vez, exerce papel fundamental na apuracdo de responsabilidades e
na conduc¢do de processos disciplinares, assegurando que a atuac¢do institucional esteja em
conformidade com os principios éticos e legais. Ao zelar pela integridade e pela
responsabilizacdo de agentes publicos, contribui para a transparéncia, o fortalecimento da
governanca e a preservac¢do da credibilidade do hospital perante a sociedade.

Dessa forma, esses instrumentos integram-se para promover uma melhor governanga
hospitalar, consolidando a exceléncia na assisténcia, no ensino e na gestdo.
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Auditoria

A Auditoria interna realiza uma atividade independente de avaliacdo e assessoramento aos
gestores da entidade. Ela também ¢é responsavel por cadastrar e acompanhar os
apontamentos de auditoria da CGU, TCU e outros 6rgdos no sistema e-Aud Ebserh.

O e-Aud é o sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para gestdo da Atividade de Auditoria Interna
Governamental.

Assim, o HUOL-UFRN finalizou o ano de 2024 com 78 (setenta e oito) apontamentos com
status “Em providéncia”, ou seja, pendentes de resolucdo. Destes, 8 (0ito) estdo na situacao
“Parcialmente Atendido” e 70 (setenta) estdo na situacdo “Ndo Atendido”. Vale ressaltar que,
no mesmo periodo, foram concluidos 70 (setenta) apontamentos.

Apontamentos concluidos Apontamentos em andamento
200 250
iR
146
150 200
150
100
100
50 -
0
2016 2018 2020 2022 2023 2024 2016 2018 2020 2022 2023 2024
Fonte: Sig-Ebserh Fonte: Sig-Ebserh
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Principais numeros

Descricao 2023 2024
Atendidos 450 519
Em providéncia 107 78
% concluidos 80,8% 86,9%
% em providéncia 19,2% 13%

Fonte: Setor de Estratégia e Governanga
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Ouvidoria - Visao Geral

Em 2024, o Huol registrou avancos relevantes na gestdo das manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria, totalizando 1.493 registros, um crescimento de aproximadamente 6,11%
em relacdo ao ano anterior. Desses, 1.398 corresponderam a manifestacdes de
Ouvidoria e 95 a pedidos de acesso a informacdo.

Foram respondidas 1.431 manifesta¢c8es dentro da competéncia da instituicdo (1.343 de
Quvidoria e 88 de acesso a informacdo), além de terem sido contabilizados 34
encaminhamentos a outros 6rgdos e 28 arquivamentos.

O tempo médio de resposta manteve-se em patamar eficiente: 5,94 dias para
manifestacdes de Quvidoria e 6,34 dias para pedidos de acesso a informacdo, ainda que

tenha ocorrido leve aumento em relacdo a 2023, quando os tempos médios foram de
4,74 e 4,95 dias, respectivamente.

454 490
321
245 230
136 123
- 18 27 19 19
] a—

Solicitagdo ~ Reclamac®8es Elogio Comunicagdo  Sugestdo Denuncia

Comparativo de Manifestac6es de Ouvidoria

589

Simplifique

Fonte: Painel Resolveu? CGU

Manifestacdes de Ouvidoria por Tipo 2024

@@'"Q@EF%;@

Solicitacdo
Reclamac@es
Elogio
Comunicagao
Sugestdo
Dendncia

Simplifique

454 (33,8%)

490 (36,5%)

230 (17,1%)

123 (9,2%)

27 (2,0%)

19 (1,4%)

- (0,00%)

Fonte: Painel Resolveu? CGU
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Ouvidoria - Manifestacdes de Ouvidoria

7 Mais detalhes

O historico das manifesta¢des de Ouvidoria do Huol, de 2020 a 2024, revela uma trajetdria marcada por
flutuacBes quantitativas e qualitativas, refletindo avancos importantes na gestdo e no atendimento ao cidaddo.

HISTORICO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DE 2020 A 2024

2020
l!o Total de Manifestagdes o
I Recebidas
Arquivadas 18
O|ORO

Total de Manifestacdes
Respondidas

Tempo Médio de
10,69

952

Resposta (dias)

Concluidas Dentro
do Prazo

97%

'ﬂ\ Taxa de Resolutividade 91%
& (vedia)

b 2083 Taxa de Satisfacdo
x* * 0
e (vedia A

Fonte: Ouvidoria Huol

2021

673

22

657

11,12

100%

86%

77%

2022

756

12

744

11,28

100%

87%

81,76%

2023

1.364

36

1.328

4,47

100%

75%

66,67%

2024

1.398

28

1.343

5,94

100%

96,21%

58,33%

O desempenho obtido em 2024
representa um avanco consolidado
na eficiéncia administrativa da
Ouvidoria, evidenciado pela evolug¢do
positiva de seus indicadores.

Os indicadores como, resolutividade
e cumprimento de prazos, reforcam
0 papel estratégico da Quvidoria na
promoc¢do da transparéncia
institucional e na melhoria continua
dos servicos publicos.

PONTOS FORTES

96,21% Alta resolutividade
100% Atendidos no prazo

5,94 dias Tempo médio respostas.
Instituicdes monitoradas
pela CGU é de 13,54 dias.
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Auditoria, Ouvidoria e Corregedoria

Ouvidoria - Acesso a Informacao

Em 2024, a Ouvidoria do Huol reafirmou seu compromisso com
a transparéncia e eficiéncia atendendo a 88 Manifestacdes de
Acesso a Informacao (LAI), com um tempo médio de resposta
de 6,34 dias. O numero de solicitacbes mais que dobrou em
relacdo  ao ano anterior, evidenciando 0 crescente
engajamento do publico na busca por informacdes
institucionais.

Mesmo com 0 aumento expressivo na demanda, 100% dos
pedidos foram respondidos dentro do prazo legal, sem
omissBes. Apenas trés recursos foram registrados ao longo do
periodo, indicando um baixo findice de contesta¢des ou
insatisfagdes com as respostas fornecidas. Comparado a
outros orgdos publicos, a Ouvidoria do Huol se destaca
positivamente.

A Rede de Ouvidorias da Ebserh tratou 2.959 pedidos, com
tempo meédio de 8,10 dias, enquanto os orgdos do Governo
Federal responderam 117.334 solicitagbes, com um tempo
meédio de 13,70 dias e taxa de 99,31% de respostas.

DOS PEDIDOS FORAM RESPONDIDOS
DENTRO DO PRAZO LEGAL

DESTAQUES 2024

i

Pedidos

Recebidos Rar;kmg
883 215°/ 320
“Tempo Médio ,
de Resposta Raonkmg
6,34 28°/ 320
b
L i
il

Satisfacdo do Usuario (1 a 5)

4,27

No nivel de Satisfacdo do Usuario, que ratifica
0s melhores resultados com base na Média de
Satisfacdo, o Servico de Informacao ao Cidadao
do HUOL-UFRN/Ebserh obteve uma nota média
de 4,27 em 2024.

Esse desempenho reflete a percepc¢do positiva
dos usuarios, ainda que ligeiramente inferior a
nota de 4,77 obtida em 2023, destacando-se
entre os orgdos e entidades da Administracdo
PUblica, conforme o Painel LAI.
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Ouvidoria - Transparéncia Ativa

A Transparéncia Ativa esta prevista na Lei de Acesso a Informacdo (LAI), e no
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Para atendimento integral a todos os itens de Transparéncia Ativa,
considerando o cenario de 55,170% de itens cumpridos em 2022, ao longo do
ano de 2023 foram implementadas diversas acdes que contaram com O
engajamento e o trabalho colaborativo de diferentes setores, a participa¢do
ativa da Ouvidoria coordenando as atividades, além do comprometimento e
apoio da alta gestdao do hospital com a transparéncia e a presta¢do de contas
a sociedade.

Com resultado, o Huol alcancou o notavel indice de 100% de conformidade
no cumprimento dos itens estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacgdo
(LAl), ocupando a 1% posi¢dao no Ranking de cumprimento da Transparéncia
Ativa.

Avaliagdo da Transparéncia Ativa

Atributos 2023 2024
Qtd. Itens 49 49
Cumpridos 49 49
Ranking 1°/302 1°/321

1° Posicdo em Transparéncia Ativa

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo
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Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios

) v 9emcada 10 usuarios
estao satisfeitos com

NOSSOS Servicos
&) hospitalares

A pesquisa de satisfacdao da Rede Ebserh trouxe resultados importantes para o
Huol, indicando uma melhora notavel na percepc¢dao dos usuarios do SUS. O
nivel de satisfacdo geral registrado em 2024 atingiu 95%, um crescimento
significativo em rela¢do aos 91% apurados em 2023.

Esse aumento de aproximadamente quatro pontos percentuais na satisfacao
dos pacientes reflete um esfor¢co bem-sucedido na gestdao e na qualidade dos
servicos prestados pelo hospital, mostrando que as iniciativas implementadas
entre 0s anos tiveram um impacto positivo direto na experiéncia dos usuarios

Os numeros confirmam que o hospital tem sido percebido pelos usuarios do
SUS como uma unidade de salde que nao apenas atende, mas supera as
expectativas, consolidando sua posicdo dentro da Rede Ebserh.
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Nota por categoria (dominio)

Descrigao 2023 2024
Atendimento Internacdo 9,13 9,16
Atendimento Ambulatorio 8,59 8,85
Estrutura 7,53 8,15
Refeicdo 8,84 8,96
Roupa/ Limpeza/ Lixo 9,03 9,04
Seguranca/Portaria - 9,54
Nota 8,74 9,11

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 2023/2024

Nivel de satisfacdo
geral registrado

em 2024
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Atividades Correcionais

Em 2024, as atividades correcionais demonstraram avan¢o importante,
revelando maior volume de demandas analisadas e aprimoramento dos
fluxos internos. Foram registradas 120 denuncias com Despacho de
admissibilidade, ante 45 em 2023. Outro ponto interessante foram as 66
denudncias arquivadas na fase inicial, ocasionadas em razdao da melhor
capacidade de filtragem, permitidos um trabalho focado das denuncias de
fato.

Os processos apuratérios concluidos, em 2024, mais que dobraram,
aumentando de 17 para 44, evidenciando maior eficiéncia na instru¢do e na
finalizacdo das analises. Também houve ampliacdo nos Termos de Acordo de
Compromisso firmados e nas penalidades aplicadas, reforcando o rigor das
medidas disciplinares.

Ademais, aumentaram também a quantidade de processos encaminhados
para apuracdo a UFRN, frente a dois no ano anterior, demonstrando
fortalecimento da articulagdo institucional. Esses resultados ratificam a
evolugao dos mecanismos de integridade e indicam maior maturidade na
conducao das ac¢des disciplinares.

Principais numeros

Descricao 2023 2024
Denuncias com Despacho de

admissibilidade 4o [
Denuncias arquivadas na 1 66
admissibilidade

Processos apuratorios concluidos 17 44
Termos de Acordo de 1 )
Compromisso (TAC) assinados

Penalidades aplicadas 0 5
Processos encaminhados para 5 v

apuracdo pela UFRN

Fonte: Base de Dados CPIPPAS
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Huol em Numeros

O Huol desempenhou ao longo do biénio 2023/2024 um papel estratégico na promoc¢do da
saude, na formacdo de profissionais e na gestdo hospitalar de exceléncia. Este capitulo
apresenta de forma objetiva e sistematizada os principais indicadores e resultados que
evidenciam o desempenho institucional nesse perfodo.

Sdo quatro eixos fundamentais: Ensino, Assisténcia, Producdo Hospitalar e Gestdo. No ambito
do Ensino, o Huol consolidou-se como campo privilegiado para atividades académicas e de
pesquisa, fortalecendo a formacdo de estudantes, residentes e profissionais de saude em
diferentes niveis. Ja na Assisténcia, os dados expressam a amplitude e a resolutividade dos
servicos prestados a populacdo, refletindo o papel do hospital como referéncia regional em
diversas especialidades.

A Produc¢ao Hospitalar revela o volume e a diversidade dos procedimentos realizados,
demonstrando a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta as demandas assistenciais.
Por fim, no eixo Gestao, sdo apresentados numeros relacionados a gestdo de pessoas e a
administracdo de recursos materiais, aspectos fundamentais para o alcance de metas
estratégicas, alinhados aos principios da eficiéncia, da transparéncia e da responsabilidade
social.

Este panorama numérico e analitico constitui instrumento essencial para a avaliacdo dos

resultados do Huol, subsidiando a tomada de decisdo e a definicdo de estratégias para o
aperfeicoamento continuo do ensino e dos servicos de salde oferecidos a sociedade.

Relatorio de Gestd@o | HUOL/EBSERH | 2023/2024



Huol em NUmeros

Ensino

Graduacao

ALUNOS DE MEDICINA
EM CENARIO DE PRATICA

ALUNOS DE MEDICINA
EM INTERNATO

ALUNOS DE
ENFERMAGEM EM
CENARIO DE PRATICA

ALUNOS DE OUTROS
CURSOS QUE
UTILIZARAM O HOSPITAL

Residéncia e Mestrado

MATRICULAS NA
RESIDENCIA MEDICA

MATRICULAS NA
RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL

2023

400

166

58

744

2023

216

63

2024

531

150

22

870

2024

217

61

ALUNOS EM VISITA
TECNICA

DOCENTES EM
PROJETOS DE EXTENSAO
E ESTAGIO

ALUNOS EM PROJETOS
DE EXTENSAO

PROJETO DE EXTENSAO
NO HUOL

MATRICULAS NA
RESIDENCIA
UNIPROFISSIONAL

MATRICULAS NO
MESTRADO PROFISSIONAL
EM ENSINO NA SAUDE

2023

356

261

443

48

2023

17

2024

574

232

322

41

2024

15

Andlise

Verificou-se uma
numero de

reducdo  no
acbes de extensdo
cadastradas no SIGAA em 2024,
quando comparado ao ano de 2023.

Tal diminuicdo pode ser atribuida,
em parte, a greve das universidades
federais, iniciada em mar¢o e
estendida até julho de 2024, com
duracdo aproximada de 70 dias, o
que impactou diretamente as
atividades académicas e de
extensdo.

Ademais, a reducdo do quantitativo
de profissionais da UFRN em
exercicio no hospital também pode
ter contribuido para esse cenario,
uma vez que apenas servidores
vinculados a universidade possuem
acesso ao SIGAA para o registro e
acompanhamento das acles de
extensdo.
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Ensino
°
2023 2024 Andlise geral
PROJETOS DE PESQUISA
APROVADOS PELO 785 510
CEP-HUOLT De forma global, observa-se um cendario de manutencdo da

atividade cientifica, com reduc¢dao no volume de projetos e
pesquisadores em 2024, contudo um ambiente de estabilidade

ANUENCIAS EMITIDAS PELA nos programas de formacdo, indicando resiliéncia institucional

GEP PARA PROJETOS A SEREM 140 89
REALIZADAS NO HUOL mesmo diante de fatores conjunturais.
A reduc¢do do numero de projetos e de pesquisados sdo
PESQUISADORES coerentes com o cendrio paralisacao docente, que impactou
CREDENCIADOS NO 517 244

SISTEMA REDE-PESQUISA diretamente a producdo cientifica.
Em outra perspectiva, os programas de iniciacdo cientifica e
tecnoldégica mantiveram desempenho consistente, mantendo

BOLSISTAS DO PROGRAMA . ~ .
OLSISTAS DO PROG 8 9 um contexto ativo de formacdo de novos pesquisadores.

DE INICIAGAO CIENTIFICA

Portanto, os dados indicam que, apesar da redug¢do no volume
total de pesquisas, a estratégia de qualificacdo e renovacdo do
capital  cientifico do Huol permaneceu preservada,
demonstrando compromisso institucional com a pesquisa e
com 0 apoio a pesquisadores.

BOLSISTAS DO PROGRAMA DE

INICIACAO TECNOLOGICA ! <

*Comité de Etica e Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e
independente. Os dados apresentado sdo de projetos de pesquisa a
serem realizadas no Huol ou em outras institui¢es. Representam
parte do valor total deste Comité.
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Entre 2023 e 2024, o Setor de Gestdo da Pesquisa e
Inovacdo Tecnoldgica em Saude (SGPITS) consolidou marcos
estruturantes para o fortalecimento da pesquisa hospitalar.

Avancos: Infraestrutura, Pesquisa Clinica e Regulacao

A inauguracao do Centro de Pesquisa Clinica (CPC), em 2023,
representou o principal avanco do periodo, dotando o Huol
de infraestrutura completa para estudos clinicos
multicéntricos nacionais e internacionais. Em 2024, o CPC
celebrou dois termos de condu¢do de pesquisas
patrocinadas com a inddUstria farmacéutica, ampliando a
participagdo do hospital em pesquisas estratégicas para o

SUS.
'k

Entre 2023 e 2024, o Huol consolidou uma agenda robusta
de pesquisa e inova¢ao, ampliando sua infraestrutura,
qualificando pesquisadores e fortalecendo a producao

cientifica como eixo estratégico para o avancgo do
cuidado em saude

A Comissdo de Avaliacdao de Projetos de Pesquisa (CAP)
manteve seu papel essencial na analise e viabilizacdo de
projetos, apesar de atuar a partir de 2024. Foram emitindas
140 cartas de anuéncia em 2023 e 89 em 2024, sendo a
reducdo explicada pela greve docente entre abril e junho
desse ano. O credenciamento de pesquisadores no Sistema
Rede Pesquisa acompanhou a oscilacdao, refletindo o
impacto conjuntural na produgdo cientifica.

Formacdo, Suporte Técnico e Nucleos Estratégicos

Os Programas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica
continuaram contribuindo para a formag¢dao de novos
pesquisadores. Em 2023, o Huol contou com 08 bolsistas PIC
e 11 bolsistas PIT, reforcados por 05 bolsas adicionais da
PROPESQ/UFRN. Em 2024, foram 09 bolsistas PIC e 06
bolsistas PIT, assegurando continuidade as acdes de fomento
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

A implantagdo do Nucleo de Apoio ao Pesquisador (NAP), em
2024, ampliou significativamente o suporte técnico ao corpo
cientifico do Huol. Entre fevereiro e dezembro, o nucleo
realizou 62 consultorias estatisticas, beneficiando 30
projetos. Os atendimentos concentraram-se, principalmente,
em estatistica descritiva, analise grafica e testes de
associagao.

No mesmo ano, o Nucleo de Avaliagcdo de Tecnologias em
Saude (NATS) passou por reformulacdo, com capacitacbes
EAD, participacdo em comissf@es institucionais, atuacao
académica e aprimoramento de protocolos de padronizacdo
de atividades.

Além disso, o SGPITS intensificou acBes de capacitacdo,
oferecendo cursos, especialmente, nas areas de boas
praticas clinicas, pesquisa cientifica e avaliacao de
tecnologias em saude.
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Assisténcia

2023 2024 2023 2024
AGOES DE PREVENGAO
EXAMES LABORATORIAIS | 204.881 | 283.927 v SAUDE 620 473
) TRANSPLANTE
CONSULTAS MEDICAS | 174.925 | 182.222 S CORNEA 51 99
CONSULTAS OUTROS PROCEDIMENTOS
NAO MEDICAS 33.320 | 32.891 EM TRANSPLANTE 1.880 489
PROCEDIMENTOS ORTESES, PROTESES E
PROCEDIMENTOS 66
. 13.449 | 14.137
CIRURGICOS PROCEDIMENTOS REALIZADOS
, © ~17.35%
EXAMES GRAFICOS 117.738 | 165.376
2023 - 727.511 mil
EXAMES DE IMAGENS 42 136 40292 2024 - 853.759 mII
99
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Crescimento e Expansao Diagndstica

Os dados consolidados da Produ¢do Ambulatorial
evidenciam um crescimento importante de 17,35% no
volume total de procedimentos realizados em 2024 em
relacdo a 2023, passando de 727.511 para 853.759
procedimentos. Esse desempenho foi impulsionado,
sobretudo, pela expansdao das areas de diagndstico e de
procedimentos de maior complexidade.

Destaca-se o crescimento relevante dos Exames Graficos
(+40,46%) e dos Exames Laboratoriais (+38,58%), este Ultimo
representando a categoria de maior volume da instituicao,
com acréscimo absoluto de 79.046 exames. As Consultas
Médicas também apresentaram crescimento consistente
(+4,177%), reforcando a ampliacdo do acesso aos Sservicos
ambulatoriais.

Ampliacdo de Procedimentos Especializados

Além do fortalecimento da capacidade diagndstica,
observou-se aumento relevante em  procedimentos
especializados e no fornecimento de insumos, como Orteses,
Proteses e Materiais (+50,00%) e Transplantes de Cornea
(+94,12%).

Esses resultados indicam a consolidagao de servicos de
maior complexidade no ambito ambulatorial, em consonancia
com a estratégia institucional de qualificacao da assisténcia
prestada.

Ajustes Operacionais e Redirecionamento da Oferta

Por outro lado, registraram-se reduc¢fes pontuais em
categorias de grande volume, como Procedimentos Clinicos
(-3,43%), Exames de Imagens (-4,38%) e A¢Bes de Prevencdo
em Saude (-23,71%). Essas varia¢des refletem, em parte, um
processo de reconfiguracdo da oferta assistencial associado
a repactuac¢do dos quantitativos previstos no novo contrato
assistencial, formalizado em outubro de 2024.

Ressalta-se que tais ajustes ja vinham sendo praticados
operacionalmente em meses anteriores a
contratual, impactando o0s
exercicio.

assinatura

volumes consolidados do

Aspectos Contratuais e Operacionais

Como exemplo desse processo, procedimentos como
endoscopia e tomografia tiveram seus quantitativos mensais
pactuados reduzidos no novo instrumento contratual, o que
contribuiu para a diminuicdo dos registros ao longo de 2024.

Ademais, fatores operacionais pontuais, relacionados a
recomposi¢cdo de carga horaria médica em razdo de
afastamentos e aposentadorias ainda ndo integralmente
repostas, influenciaram temporariamente a capacidade

produtiva de determinados servicos ambulatoriais.
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Reclassificacdo de Procedimentos em Transplante

Cabe destacar que a reduc¢do acentuada observada no item
Outros Procedimentos em Transplante decorre de alteracdo
metodoldgica na classificagdo dos dados, uma vez que OsS
principais procedimentos anteriormente registrados nessa
categoria passaram a compor o grupo de Procedimentos
Clinicos, explicando a varia¢do significativa entre os periodos
analisados.

Em 2024, a producao ambulatorial apresentou
crescimento global de 17,35% em relagdo a 2023,
refletindo o fortalecimento da capacidade diagnéstica
institucional, com destaque para a ampliacao dos
Exames Graficos (+40,46%) e dos Exames Laboratoriais
(+38,58%), em consonancia com o redirecionamento
estratégico do perfil assistencial.

As reducdes pontuais observadas em 2024
refletem um processo de reconfiguracao da oferta
assistencial, associado a repactuacao contratual
e a ajustes operacionais, sem impacto negativo
sobre o desempenho global da producao
ambulatorial.

Conclusao

Em sintese, os dados sugerem que, apesar das reducdes
pontuais em algumas categorias, a Producdao Ambulatorial
em 2024 apresentou expansdo importante, sustentada pelo
fortalecimento da capacidade diagndstica e pela ampliagdo
da oferta de procedimentos especializados.

Esse desempenho evidencia um processo de
redirecionamento estratégico do perfil assistencial, alinhado
as diretrizes institucionais e as pactua¢des contratuais
vigentes.

Para os proximos periodos, imp8e-se como desafio o
acompanhamento sistematico da execu¢do das metas
pactuadas, bem como o monitoramento continuo da
capacidade operacional dos servicos, especialmente no que
se refere a de forca de trabalho e a adequacdao da oferta
assistencial a demanda apresentada.

Tais acBes sdo fundamentais para assegurar a
sustentabilidade do crescimento observado e a qualificacdo
continua da assisténcia prestada a populagdao.
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Assisténcia
O

2023 2024 2023 2024

ACOES
EXAMES LABORATORIAIS | 109.436 | 118.692 COMPLEMENTARES 59.433 | 52.326
DE ATENCAO A SAUDE

MEDICAMENTOS 21.088 | 23.210 URANSPLANTE 36 39
DE RIM
ORTESES, PROTESESE |, , - | o ocg OUTROS PROCEDIMENTOS | o .

MATERIAIS ESPECIAIS EM TRANSPLANTE

PROCEDIMENTOS
CLINICOS 110.101 | 96.992

66

PROCEDIMENTOS REALIZADOS*
PROCEDMEN 102 5742 | 5660 o 310%

2023 - 324.716 mil
2024 - 314.636 mil

EXAMES GRAFICOS 2.402 3.176

99

EXAMES DE IMAGENS 11.959 9.431
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Reconfiguracao do Perfil Assistencial

Os dados consolidados da Producdao Hospitalar indicam uma
reducao de 3,70% no volume total
realizados em 2024 em relagcdo a 2023, passando de
324716 para 314.636 procedimentos. A analise por
categoria revela que essa varia¢ao decorre, principalmente,
da reducao em grupos de grande volume, evidenciando uma
reconfiguracao do perfil assistencial ao longo do periodo
analisado.

de procedimentos

Reduc¢des em Categorias de Grande Volume

Observou-se diminuicdo nos  Procedimentos  Clinicos
(-11,91%) e nas AcBes Complementares de Atencdo a Salde
(-11,96%), além de reducdo mais acentuada nos Exames de
Imagens (-21,14%). Essas varia¢cBes impactaram de forma
significativa o volume global da produg¢do hospitalar, uma vez
que tais categorias concentram parcela expressiva dos
registros assistenciais.

Ajustes Operacionais e Condicionantes Assistenciais

A reducao nas Ac¢Bes Complementares de Atencdo a Saude
esta associada a ajustes institucionais ocorridos entre 2023
e 2024, como a revisdo da politica de fornecimento de
refeicbes para acompanhantes de pacientes internados, bem
como a reducgBes temporarias de leitos disponiveis para
internacdo, decorrentes de restricdes de insumos e de
recursos humanos em periodos especificos.

Esses fatores impactaram diretamente 0s quantitativos de
didarias de pacientes internados e de acompanhantes
contabilizados no periodo.

Impacto em Procedimentos Clinicos

No que se refere a capacidade operacional em
Procedimentos Clinicos, destaca-se o impacto da reducdo
dos atendimentos de fisioterapia hospitalar, responsavel por
parcela significativa da variacao observada nessa categoria.
Considerando que os atendimentos de fisioterapia sdo
contabilizados a partir das sessdes efetivamente realizadas,
limitacdes na capacidade operacional das equipes resultaram
em menor numero de sessdes executadas e registradas ao
longo de 2024.

As dificuldades enfrentadas pelas equipes de fisioterapia
estiveram  relacionadas, sobretudo, ao  déficit de
profissionais, a elevada taxa de absenteismo e a necessidade
de priorizagdao da cobertura assistencial ininterrupta nas
unidades de terapia intensiva, em conformidade com as
exigéncias legais vigentes.

Esse contexto demandou o direcionamento preferencial da
forca de trabalho para areas criticas, impactando a oferta de
atendimentos em outros setores hospitalares.

Relatério de Gestdo | HUOL/EBSERH | 2023/2024



Menu'll Huol em Numeros

Especializacdo Diagndstica e Terapéutica

Em contrapartida as reduc¢8es observadas em categorias de
grande volume, registrou-se crescimento expressivo em
areas de maior complexidade diagndstica e terapéutica.
Destacam-se 0s aumentos nos Exames Graficos (+32,22%) e
nos Exames Laboratoriais (+8,46%), este dltimo
correspondendo a categoria de maior volume da producdo
hospitalar.

Observou-se, ainda, ampliagdo no fornecimento de
Medicamentos (+10,06%) e de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (+13,15%), evidenciando o fortalecimento do
suporte terapéutico especializado

Em 2024, a Producao Hospitalar apresentou

reconfiguracao do perfil assistencial, com

reducdo em categorias de grande volume e
ampliacao de servigos diagnésticos e
terapéuticos de maior complexidade,

refletindo a adequacao da oferta as
condi¢OGes operacionais e as diretrizes
institucionais.

Conclusao

Em Jdltima analise, os dados apontam que a Producdo
Hospitalar em 2024 passou por um processo de
reconfiguracdo e otimizacao da oferta assistencial, com
reducao do volume global de procedimentos concentrada em
categorias de grande escala, como procedimentos clinicos
gerais e acBes complementares.

Ao mesmo tempo, observou-se a ampliacdo de servicos
diagnosticos e do suporte terapéutico especializado,
evidenciando o fortalecimento da atuagdao em média e alta
complexidade.

Esse movimento reflete a adequacgdo da produc¢do hospitalar
as condi¢des operacionais vigentes, especialmente no que
tange a disponibilidade de profissionais de saude, a
priorizacao de areas criticas e a gestdo da capacidade
instalada.

Para os proximos periodos, o acompanhamento continuo da
execuc¢do assistencial, associado a estratégias de refor¢o da
forca de trabalho e de monitoramento da ocupagao
hospitalar, sera fundamental para a consolidacao do perfil
assistencial e para a sustentabilidade da oferta de servicos
disponibilizados a sociedade.
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Assisténcia

>
Analise
2023 2024 2023 2024
N N A evolucao dos indicadores
TAXADE OLUPASAO | 66.48% | 74,87% TAXADEINFECEAO | 7949 | 5,99% demonstra ganhos simultaneos em
eficiéncia e qualidade assistencial. O
) X aumento da taxa de ocupagao
MED&]ARBEGPFCROM(%'\'I/ES)CIA 4,29d 4,26d TAXA DE MORTALIDADE 4,84% 4,29% hospitalar, aliado a redug¢do do
tempo médio de permanéncia, indica
melhor uso da capacidade instalada
MEDIA DE PERMANENCIA | ¢ ¢ 9 0d e maior resolutividade clinica. A
CLINICA (DIAS) ' ! . ~ .
queda na infeccdo hospitalar e
mortalidade revela fortalecimento
dos protocolos  assistenciais e
) oo s esto ce riscos
2023 2024 2023 2024 No ambito da seguranca do paciente,
. 3 a manutencdo de baixas taxas de
INCIDENCIA DE QUEDAS 0,1% 0,1% INEHDIENIE IDIE LESNG 13,7% 9,8% quedas e a reduc¢do expressiva das

POR PRESSAO

66—

Em 2024, ampliamos a taxa de ocupacao hospitalar de 66,48% para
74,87%, reduzimos a taxa de infec¢cao de 7,14% para 5,99% e diminuimos
a incidéncia de lesdo por pressao de 13,7% para 9,8%, demonstrando
maior eficiéncia com mais seguranca assistencial

lesGes por pressdo evidenciam
adesdo as praticas preventivas e
cultura institucional voltada a
seguranca. Esses resultados
reforcam que o hospital esta
orientado para alta performance e
cuidado centrado no paciente.
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Gestao

2023

EMPREGADOS PUBLICOS | 1.329

REGIME JURICO UNICO 379

2023
LEITOS DE ENFERMARIA 185
ADULTO
UTI ADULTO 19
2023
CONSULTORIOS

PEDIATRICOS 40
CONSULTORIOS ADULTO 88

2024

1.473

368

2024

185

19

2024

40

81

2023 2024

TERCEIRIZADOS 457 493

Ebserh RJU Terceirizados
63,11% 15,77% 21,12%
Percentuais relativos a 2024
2023 2024
LEITOS PEDIATRICOS 31 31
UTI PEDIATRICA 5 5
2023 2024
SALAS CIRURGICAS* 15 15

*As salas cirdrgicas estdo distribufdas: 7 salas no bloco
cirdrgico; 3 na oftalmologia; 2 na dermatologia; e 3 salas de
cirurgia ambulatorial.

Informag¢des adicionais

Ebserh @ RJU

1473 BESIE] 493

O hospital expandiu sua forca de

@ Terceirizados

trabalho entre 2023 e 2024,
principalmente por meio da
contratacdo de empregados

publicos e terceirizados, enquanto
viu uma pequena reducdo no seu
quadro de servidores estatutarios
(RJU). 6 em cada 10 profissionais do
Huol sdo da Ebserh.

Hospital-Dia
Inaugurado em
setembro/2023 com
capacidade para
12 leitos

O Hospital-Dia acolhe pacientes que
precisam de cuidados hospitalares
por curto periodo, sem necessidade
de internacado.
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Gestao de Compromissos
e Metas Pactuadas

Desde 2019, a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) adota o Planejamento
Anual da Aplicacao de Créditos Orgcamentarios, com foco na aplicacdo eficiente dos
recursos, vinculada a objetivos e metas alinhadas a estratégia institucional.

Até meados de 2024, esse planejamento era formalizado por meio do Contrato de
Objetivos, instrumento pelo qual a Administracao Central e os hospitais da Rede pactuavam
finalidades, prazos, valores, indicadores, metas e tetos orcamentarios, além de obrigac8es
institucionais.

A partir do segundo semestre de 2024, a gestdao dos compromissos e metas pactuadas passou
a ser realizada por meio do Acordo Organizativo de Compromissos (OAC), um novo
modelo contratual que visa fortalecer o alinhamento estratégico entre a Ebserh e os hospitais
universitarios, promovendo maior integracdo, eficiéncia e efetividade na gestao dos recursos
publicos.

O OAC estabelece, de forma mais estruturada, os compromissos institucionais, os indicadores
de desempenho e as metas que orientam a atuac¢do do hospital, além de definir os tetos
orcamentarios para custeio e investimento, as obriga¢cdes administrativas e os parametros
para o0 monitoramento e a avaliagdo continua dos resultados.

A transicdo para o OAC representa um avang¢o na governancga institucional, alinhando-se as
melhores praticas de gestdo publica e ao modelo de contratualizacdo vigente no ambito da
Rede Ebserh.
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Contrato de Objetivos 2023 - Indicadores e Metas

01

02

03

04

05

06

07

08

Gestdo de Compromissos e Metas Pactuadas

Indicador

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA CIRURGICO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA CLINICO

MEDIA DE SATISFACAO DOS RESIDENTES

ENVIO EM TEMPO OPORTUNO DE REGISTROS DO CENSO
HOSPITALAR DIARIO

% DE COBERTURA ORQAMENTARIA DA CONTRATUALIZACAO
SUS E DE OUTRAS RECEITAS PROPRIAS DO HUF

TEMPO MEDIO DE CAPACITACAO POR EMPREGADO

% DE LIQUIDA(;AQ DO VALOR ESTABELECIDO EM CUSTEIO NO
TETO ORCAMENTARIO DO HOSPITAL

Fonte: Relatoério Final de Execucdo do Contrato de Objetivos 2023

>

Metas que contém explicacao detalhada.

Meta

80%

4.5 dias

9 dias

78%

353 dias

80% a
90%

25h

85%

Atingido

68%

4.8 dias

12,1 dias

73,1%

359 dias

79,6%

32h

86,6%

.

Andlise

O desempenho mostra que apenas
dois indicadores superaram as
metas: capacitacdao por empregado
e percentual de liqguidacao
orcamentaria, refletindo avanc¢os na
gestdo de pessoas e no uso dos
recursos.

Os demais, especialmente o0s
ligados a assisténcia hospitalar,
como taxa de ocupagdo e tempos
médios de permanéncia, ficaram
abaixo do esperado, indicando a
necessidade de ajustes nos fluxos
assistenciais e na gestdo de leitos.
O envio oportuno do Censo
Hospitalar Diario também piorou,
enguanto a cobertura orcamentaria
ficou muito proxima da meta. Ou
seja, houve progressos pontuais,
mas ainda ha desafios importantes
a superar para o pleno alcance dos

objetivos estabelecidos.
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Indicadores e Metas

Comentarios dos resultados

INDICADOR DESCRICAO

Em 2023, o ndo alcance da meta pactuada foi influenciado pelo bloqueio de leitos de enfermaria em diferentes
periodos: entre janeiro e mar¢o, 31 leitos foram destinados a pacientes com COVID-19; de julho a setembro, 31
leitos foram fechados para reforma; ao longo do ano, também houve bloqueios devido a escassez de profissionais
de enfermagem para compor as escalas.

1D 01

Apesar do indicador estar acima da meta interna, o resultado é positivo, pois atende ao parametro do Instrumento
Formal de Contratualizacao (IFC), que prevé média inferior a 6 dias. A alta complexidade dos pacientes, que
frequentemente demandam multiplas cirurgias e realizam exames durante a internacdo devido a insuficiéncia da
Rede de Atencdo a Saude (RAS), impacta diretamente esse resultado. Observa-se, contudo, uma tendéncia de
melhoria, com reducdo da média de permanéncia de 5,21 dias no primeiro trimestre para 3,91 dias no ultimo,
reflexo das a¢8es de gestao e da implanta¢do do Huddle hospitalar a partir de agosto de 2023.

1D 02

O tempo médio de permanéncia do paciente clinico, de 12,1 dias, reflete a alta complexidade dos casos e a
fragilidade da Rede de Atencdo a Saude (RAS) quanto a desospitalizagcdo. Apesar disso, houve leve melhora, com
reducdo de 10,32 dias no primeiro trimestre para 10,19 dias no ultimo, impulsionada pelo uso do Huddle. Ressalta-
se que a meta do IFC para este indicador é inferior a 12 dias.

1D 03

Embora a meta ndo tenha sido alcancada, a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) considera o resultado muito
positivo, com aumento de 21,1 pontos percentuais em relagdo a 2022. A melhora é atribuida a atuagdo conjunta da
GEP com a COREME, COREMU e coordenac8es de residéncia, por meio de encontros periédicos com residentes e
incentivo a participacdo em pesquisas. O resultado também superou a média dos hospitais da Rede Ebserh.

1D 04

O crescimento sinaliza necessidade de revisao dos fluxos internos, maior rigor na rotina de alimentac¢do do sistema
e reforco das equipes responsaveis pelo monitoramento diario.

1D 05
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Indicadores e Metas

Comentarios dos resultados

INDICADOR DESCRICAO

O IFC firmado entre o Huol e o gestor municipal apresenta defasagem financeira, o que compromete a
sustentabilidade do hospital e impediu o alcance da meta do indicador. O contrato atual ndo cobre os custos diretos
e indiretos da instituicdo. Em 2023, a Governanca participou de diversas negociacbes, mas ainda ndo houve
formalizagdo de uma nova contratualiza¢do.

1D 06

A meta foi alcancada, com melhoria de 5,2 pontos percentuais em relacdo a 2022. Esse resultado reflete o
D 07/ fortalecimento da cultura de capacitagdo no Huol e ac¢8es eficazes de divulgacdo, que favoreceram a adesdo dos
colaboradores assistenciais e administrativos.

A meta do indicador foi alcancada com melhoria de 2,9 pontos percentuais em relacdo a 2022, resultado da
1D 08 otimizagdao dos recursos orcamentdrios destinados aos contratos de servico e do aprimoramento da gestdo nos
processos de descumprimento contratual.

Fonte: Relatdrio Final de Execug¢do do Contrato de Objetivos 2023.
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Acordo Organizativo de Compromissos (OAC) - Metas 2024

Acordo Organizativo de Compromissos

Indicadores Meta Resultado Sinal
Taxa de Ocupacao Hospitalar 70% 69,1 !
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar 8,2 9,8 X
ndice de Giro de Leito 3 2,9 !
Aderéncia Valor Executado e o Valor Planejado 80% a 120% 114,9%

Relacdo de Colaboradores Terceirizados por Leito 1 0,9

Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 a 120 dias 136 X
ndice de Obsolescéncia do Parque Tecnoldgico <10=E¥85%; 10 a 20= 77%: 22% e 2% i
em anos £310%; >20= K35%

% de Vagas Disponibilizadas por meio do Enare 100% 91,70% X
% de Preceptores capacitados no hospital 31,20% 45,40%

NUmero de Profissionais por Leitos Ajustados 56 a6,6 5,8

% de Registros Manuais de Ponto Eletrénico Ebserh 13, 7% 19,3% X
Liguidagdo do Custeio Operacional 80% 75,8% X
Maturidade em Seguranca Cibernética 0,30 0,33

0 ) L .

Sinal da Meta: BdAtingida XNao atingida A Atingida na pratica ou parcialmente.

Relatério de Gestdo | HUOL/EBSERH | 2023/2024



Gestdo de Compromissos e Metas Pactuadas

A analise global do Acordo Organizativo de Compromisso
(AOC) 2024 demonstra um desempenho misto. Dos 14
indicadores estratégicos, 6 indicadores (43%) atingiram
plenamente as metas, enquanto 8 (57%) ndo atingiram os
objetivos consolidados anuais.

Contudo, alguns indicadores ndo atingidos apresentaram
uma trajetdria de melhoria significativa ao longo do ano ou
foram diretamente impactados por fatores externos a
governabilidade imediata do hospital.

Metas Atingidas (£4)

O hospital demonstrou forte desempenho em areas de
gestdo de pessoas, conformidade de processos e controle
financeiro. O maior destaque foi o indicador de "% de
Preceptores capacitados no hospital", que alcancou 45,40%,
superando expressivamente a meta de 31,20%.

Outros sucessos incluem a otimiza¢do da forca de trabalho,
com a "Relacao de Colaboradores Terceirizados por Leito"
(0,9) e 0 "NUmero de Profissionais por Leitos Ajustados" (5,8)
ficando dentro do esperado.

A gestdao orcamentaria mostrou-se controlada, com a
"Aderéncia Valor Executado e o Valor Planejado" (114,9%)
situando-se dentro da faixa meta. Por fim, indicadores de
conformidade, como "Maturidade em Seguranca Cibernética"
(0,33) e "% de safdas com sumario de alta" (99,0%), também
alcancaram seus objetivos estabelecidos.

4

Os 8 indicadores que ndo atingiram a meta anual revelam
desafios importantes para trés geréncias, embora alguns
apresentem trajetdria de melhoria. Na eficiéncia operacional,
o "Tempo Médio de Permanéncia" (9,8 dias) nao atingiu a
meta, mas demonstrou uma reducdo de 17,43% do primeiro
ao quarto trimestre, sendo o principal desafio a
transferéncia de pacientes cronicos. Esse resultado impactou
a "Taxa de Ocupacdo" (69,17%) e o "Indice de Giro" (2,9), que
ficaram abaixo da meta apenas 0,1 ponto percentual, mas
com tendéncia de alta nos ultimos trimestres.

J5

Metas nao Atingidas (X)

O Tempo Médio de Permanéncia, embora acima
da meta anual, reduziu 17,43% do primeiro ao
quarto trimestre, e o Giro de Leito superou a

meta nos ultimos seis meses do ano.

Na gestdo de suprimentos, a "Cobertura de Estoque" (136
dias) excedeu o teto devido a um alto volume de entradas no
fim do ano, e a "Obsolescéncia do Parque" (77,0% < 10 anos)
aguarda descentraliza¢gdo de recursos para compras.

Nos processos administrativos, a "Liquida¢do do Custeio"
(75,8%) foi prejudicada pelo recebimento tardio de 13,5
milhdes de reais. O "% Vagas Enare" (91,70%) falhou por falta
de preceptores, e 0s "Registros Manuais de Ponto" (19,3%)
foram impactados por fatores externos a gestdo direta do
hospital.
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Gestdo de Compromissos e Metas Pactuadas

Acordo Organizativo de Compromissos - Orcamento

Atividade de Custeio

Categoria Executado 2023 Executado 2024 Variacao

1 - Prestacdo de Servicos R$ 27.451.307,64 R$ 38.021.473,08 +38,52%
2 - Materiais de Consumo R$ 35.648.850,13 R$ 37.930.674,12 +6,40%

3 - Despesas Gerais R$ 5.762.827,04 R$ 7.503.594,03 +30,21%
4 - Reestruturacdo Fisica e Tecnoldgica R$ 648.849,80 R$ 2.904.192,36 +347,59%
Total R$ 69.511.834,61 R$ 86.359.933,59

Atividade de Capital (Reestruturacdo Fisica e Tecnoldgica)’

Item Executado 2023 Executado 2024 Variacao

1 - Equipamento médico-hospitalar (EMH) R$ 1.525.540,83 R$ 10.977.010,53 +619,51%
2 - Mobiliario? R$ 16.000,00 R$ 0,00 =

3 - Obras R$ 0,00 R$ 1.500.000,00 -

4 - Tl (equipamento, software, servico) R$ 697.500,00 R$ 2.130.132,95 +205,39%

5 - Outros

R$ 1.037.012,91

R$ 771.820,52

O 2557%

Total

Fonte: Divisdo de Administracdo e Financgas.
"Unica categoria com recursos de capital.

R$ 3.276.053,74

2Mobilidrio passou a ser adquirido, em 2024, com recursos de custeio.

R$ 15.378.964,00

% da Atividade de Custeio

44,6%

% da Atividade de Capital

2023

Relatorio de Gest@o | HUOL/EBSERH | 2023/2024



Gestdo de Compromissos e Metas Pactuadas

Crescimento no Custeio e Sustentacao das Operacodes

A comparagao entre os exercicios de 2023 e 2024 evidencia
um crescimento significativo no orcamento executado, tanto
em custeio quanto em investimentos. No custeio, 0
montante total passou de aproximadamente R$ 69,5 milhdes
para R$ 86,3 milhdes, indicando maior demanda operacional
e fortalecimento dos servicos.

As categorias que mais contribuiram para esse aumento
foram Presta¢do de Servigcos (+38,52%) e Despesas Gerais
(+30,21%), sugerindo amplia¢cdo de atividades contratadas e
reforco de insumos para manter a assisténcia. Destaca-se
ainda o incremento expressivo na Reestrutura¢do Fisica e
Tecnoldgica (+347,69%), indicando investimentos voltados a
melhoria de instalagdes e processos.

Ampliacdo de Investimentos em Infraestrutura e
Tecnologia

Na atividade de capital, observa-se uma mudanca de
patamar: de R$ 3,2 milhdes executados em 2023 para R$
15,3 milhdes em 2024. Os maiores impactos ocorreram em
Equipamentos Médico-Hospitalares (+619,51%) e Tecnologia
da Informacao (+205,39%), evidenciando investimentos
direcionados a modernizacao tecnoldgica e ao aumento da
capacidade assistencial.

Esses dados confirmam uma estratégia institucional voltada
a qualificacdo da infraestrutura e ao uso de tecnologia para

ampliar a eficiéncia e reduzir gargalos operacionais.
Ressalta-se, por outro lado, que, em 2024, a aquisicdo de
"Mobilidrio" ocorreu com recursos de custeio, em razao de
nova norma da Administracdo Central, enquanto, em 2023,
era classificada como despesa de capital. Ainda em 2024, foi
recebido R$ 1,5 milhdo oriundos do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC) do governo federal.

Equilibrio Estratégico entre Manutenc¢do e Expansao

Por fim, o grafico demonstra que, apesar da expansdo dos
investimentos, o custeio ainda representa a maior parte do
orcamento, embora sua participagdo relativa tenha
diminuido (55,4% em 2023 para 44,6% em 2024).

Esse comportamento revela um movimento estratégico:
manter as operacBGes funcionando de forma sustentavel,
enquanto se acelera a modernizagdo estrutural.

Esse equilibrio entre manutencdo e investimento esta
alinhado as recomendac8es de gestdo publica orientada por
resultados, conforme diretrizes de planejamento e execu¢do
orcamentaria do Ministério da Saude e dos Relatérios de
Gestdo da EBSERH

L

O aumento expressivo nos investimentos demonstra que a
instituicdo esta fortalecendo sua infraestrutura e tecnologia
para aprimorar a qualidade da assisténcia e garantir maior
eficiéncia operacional
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Infraestrutura Fisica _l_l

Parque Tecnologico e

O fortalecimento do parque tecnoldgico e da infraestrutura fisica constitui um eixo
estratégico para a sustentabilidade e a qualidade dos servicos prestados pelo hospital.
Investimentos continuos na modernizacdo de equipamentos médico-hospitalares e na
requalificacdo dos espacos fisicos sdo fundamentais para garantir seguranca assistencial,
eficiéncia operacional e exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo.

Nesse sentido, o Huol tem direcionado recursos significativos para aquisicao de tecnologias
de ponta, além de executar intervenc8es estruturais voltadas a preservacao patrimonial, a
seguranca predial e a melhoria das condi¢des de trabalho e de atendimento.

As ac¢Bes contemplam desde reformas em ambientes assistenciais, académicos e
administrativos até projetos de engenharia que reforcam a seguranca fisica, elétrica e
estrutural das edificacdes. Essa estratégia assegura a continuidade do propoésito institucional,
alinhada a visdo de ser “Ser reconhecido no Nordeste como uma instituicdo de exceléncia em
alta complexidade no SUS [...]".

A constante modernizacdo do parque tecnoldgico e a robustez da infraestrutura refletem o

compromisso do HUOL com a qualidade do cuidado a saude, o desenvolvimento cientifico e a
formacdo de profissionais altamente capacitados.
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Parque Tecnolégico e Infraestrutura Fisica

Modernizacao do Parque Tecnoldgico

— Equi ¢ <di h ital Administracdo Central @ Emenda Parlamentar
. uipamentos médicos hospitalares
R$ 5,6 mi aup P

e . . 1 42 adquiridos ou empenhados nos anos -
investidos de 2023 e 2024

4,9 mi 670 mil

Principais equipamentos meédicos adquiridos acima dos R$100 mil.

Equipamento Ano Valor Beneficio

Reforca a capacidade da Oftalmologia, especificamente em cirurgia de
2023 R$ 890.000,00 retina/vitreo e catarata. Equipamento de Ultima gerac¢do, permitindo o
tratamento do paciente em condi¢8es complexas.

Facoemulsificador
com Vitrectomia

Melhora a seguranca do paciente (prevencdo de quedas e Ulceras por
2023 R$ 318.600,00 pressdo) e a ergonomia da equipe assistencial. E um investimento em
infraestrutura basica que impacta diretamente a qualidade do cuidado.

Cama Hospitalar Elétrica
(18 unid.)

MeREE S ME - Laudas Monitores de alta reSAolu‘géo gara,n.tem que dgtglhes crucia‘is em exames de
2023 R$ 115.600,00 Tomografia e Ressonancia Magnética sejam visiveis, reduzindo a chance de

Radiologicos (2 unid) erros de laudo e melhorando a qualidade do ensino de Radiologia.

Microscépio Cirdrgico para ' ' izacs i ' ini
. P . g p 2024 R$ 1.488.592.13 EqU|pamento moderno que permite a,real|zagao de cirurgias minimamente
Neurocirurgia invasivas em estruturas delicadas do cérebro e da coluna.

Essencial para pacientes criticos que ndo podem ser transportados. Reduz
Raio-X Moével Digital 2024 R$ 547.345,78 riscos, agiliza o diagndstico de complicagbes pulmonares e permite
intervencBes imediatas.

Maximiza o uso do Tomodgrafo existente, permitindo a realizacdo de
2024 R$ 240.000,00 procedimentos diagndsticos e terapéuticos minimamente invasivos com alta
precisao.

Kit Intervencdo Auxiliar para
Biopsia Guiada por Tomografia

Fonte: Setor de Engenharia Clinica
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Menull Parque Tecnoldgico e Infraestrutura Fisica

Modernizag¢ao do Parque Tecnolégico
®

Houve investimentos significativos em tecnologia e
infraestrutura médica, focado tanto na substituicao de itens
obsoletos quanto na aquisicdo de nova tecnologia para
aprimoramento da assisténcia e ampliacdo da capacidade
diagndstica e terapéutica.

As aquisi¢cbes de equipamentos no Huol nos anos de 2023 e
2024 refletiram um planejamento estratégico binario, focado
tanto no fortalecimento da infraestrutura basica essencial a
seguranca assistencial quanto na incorporacdo de alta
tecnologia para procedimentos especializados.

Investimento em Infraestrutura Especializada

As aquisicdes de 2023 equilibraram investimentos em
cirurgia de ponta e o refor¢o da infraestrutura de internacdo
e apoio diagnodstico. O maior investimento individual foi o
Facoemulsificador com Vitrectomia (R$ 890mil), que
modernizou a capacidade cirdrgica da Oftalmologia para
tratar retina e catarata, garantindo a exceléncia em
procedimentos de alta demanda.

Ao mesmo tempo, o hospital demonstrou
infraestrutura basica com a aquisicdo de 18 CAMAS
HOSPITALARES ELETRICAS (somando R$ 318mil), um
investimento crucial que melhora a seguranc¢a do paciente,
prevenindo quedas e Ulceras por pressdao, e otimiza a
ergonomia para a equipe de enfermagem.

atencdo a

Foco em Tecnologia de Alto Custo e Impacto

O ano de 2024 foi marcado por um investimento significativo
em equipamentos que aprimoram a capacidade de
diagnostico e tratamento em ambientes criticos, com
destaque para a cirurgia e a imagem de alta complexidade. A
principal aquisicdo foi o Microscopio Cirdrgico para
Neurocirurgia (R$ 1,48 milhdo), que posiciona o hospital para
procedimentos neurocirdrgicos de precisao maxima.

No campo diagnostico, aquisicdes que somam cerca de 1,4
milhdo para a UTI Adulto representam a moderniza¢do da
area diagnostica e do suporte ao paciente grave. O Raio-X
movel digital, em particular, permite diagndsticos rapidos no
leito, minimizando a movimenta¢do de pacientes criticos e
aumentando a agilidade e a seguranca do cuidado.

Complementarmente, o Kit Intervencao Auxiliar para Bidpsia
Guiada por Tomografia (R$ 240mil) maximiza o uso do
parque de imagem existente, elevando a resolutividade do
hospital em bidpsias percutaneas guiadas.

Em sintese, os anos de 2023 e 2024 caracterizam-se por um
ciclo de modernizacdo que abrange desde a seguranca e
conforto do paciente internado até a incorpora¢do de
equipamentos de Neurocirurgia e Cardiologia de ponta,
solidificando a posicao do Huol como uma instituicao de
saude terciaria de alta complexidade.
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Parque Tecnolégico e Infraestrutura Fisica

Modernizacao da Tecnologia da Informacao

Nos ultimos dois anos, o hospital tem realizado investimentos estratégicos em Tecnologia da Informac¢do para modernizar sua
infraestrutura, fortalecer a seguranca dos dados e ampliar a capacidade dos sistemas essenciais, como o AGHU. A tabela a

seguir apresenta os valores executados em 2023 e 2024, organizados por categoria de investimento.

Investimento em Tecnologia da Informacao

Categoria Executado 2023 % Executado 2024 %

1 - Conetividade R$ 640.960,00 40,16% - .

2 - Equipamentos de TI  R$ 869.106,00 54,46% R$ 1.536.277,00 96,81%
3 - Insumos de Tl R$ 42,800,00 2,63% R$ 50.644,00 3,19%
4 - Servigos de Tl R$ 43.800,00 2,74% . §

Total R$ 1.595.873,85 R$ 1.586.921,00

Fonte: Setor de Gestao da Tecnologia da Informagdo em Saude

No comparativo entre 2023 e 2024, nota-se que em 2023 predominam itens de
conectividade e a modernizagcao de microcomputadores, enquanto em 2024 surgem
investimentos voltados a expansdo de capacidade (novos microcomputadores e
servidores AGHU), indicando continuidade da estratégia de atualizacdao tecnologica.

A presenca de itens como cabeamento estruturado e fones/webcams centralizadas
aponta para padronizagdao e melhoria na comunicacdo interna, essencial para
teleatendimentos e registro digital de atendimentos.

Destaques

V)

V)

<

V)

Renovacdo e ampliagcdo do parque
tecnoldgico, com a aquisicao de
mais de 380 microcomputadores
em dois anos, reduzindo riscos de
indisponibilidade dos sistemas.

Fortalecimento da seguranca e da
continuidade dos servi¢cos, com
implanta¢do de soluc¢do de backup
alinhada as exigéncias da LGPD.
Reforco a infraestrutura de
sistemas assistenciais e
estratégicos, como o AGHU, com
aquisicdo de novos servidores.

Padronizagcdo de insumos de TI,
reduzindo retrabalho e trazendo
maior eficiéncia operacional.
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Menull Parque Tecnoldgico e Infraestrutura Fisica

Modernizagao - Tecnologia da Informacgao

Essas aquisi¢Bes tém impacto direto em indicadores de eficiéncia operativa:
3,18 milhdes em 2 anos melhora o tempo de resposta dos sistemas, diminui falhas decorrentes de
equipamentos obsoletos e fortalece a seguranca de dados, especialmente com a
implementacdo da solucao de backup.

O conjunto de aquisi¢cdes demonstra um planejamento voltado ao fortalecimento
da infraestrutura tecnoldgica e a modernizacdo do parque computacional do
hospital.

Observa-se um investimento expressivo em equipamentos de Tl
(microcomputadores, servidores e solu¢do de backup), seguido por itens de
conectividade e insumos de TI, o que indica um esforco para ampliar a

- 2024 capacidade de processamento, melhorar a disponibilidade dos sistemas
assistenciais e garantir maior seguranca das informacdes.

O Huol avancou de maneira consistente na modernizagdo tecnoldgica, ampliando a capacidade operacional e
fortalecendo a seguranca das informac¢des. Foram renovados equipamentos, padronizados insumos e implantada uma
solucao de backup para protecdo de dados e imagens médicas, garantindo continuidade dos servi¢cos e conformidade
com a LGPD. Paralelamente, houve forte evolucdo na digitalizagdo de processos assistenciais e de gestdo: novos maédulos
do AGHU foram implantados (Exames, Cirurgias Ambulatoriais, Consultoria e Faturamento), além do servico de
Telemedicina e do STT-PACS.

Solu¢des internas foram desenvolvidas para melhorar o fluxo de trabalho, como o sistema de etiquetas, inventario de
estoques, agenda integrada ao SISREG, checklist de cirurgia segura, senso de permanéncia e cadastro de pacientes
oncoldgicos. A implantagcao do aplicativo Ebserh HU-Digital e a melhoria da conectividade também ampliaram o acesso
aos servicos e a eficiéncia dos processos. Esses avancos consolidam um ciclo de transformacdo digital, com impacto
direto na assisténcia ao paciente, na produtividade das equipes e na governanca institucional.
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Mentrm Parque Tecnologico e Infraestrutura Fisica

Intervenc¢des na Infraestrutura Fisica

Crescimento significativo nos investimentos destinados a manutencdo Em 2024 foram empenhados 242 aparelhos de ar-

predial hospitalar entre os anos de 2023 e 2024. Taxa de 32% de . . . .
o - o o condicionado, com investimento de R$ 665 mil e a entrada
aumento. A principal razdao se deu pela restricdo orcamentaria

vivenciada em 2023.

do Huol no Mercado Livre de Energia com estimativa de
economia de R$ 4 milh6es nos préximos 5 anos.

Dentre os servi¢cos que se destacaram em 2023, temos a viabilizagdo do espaco e
Investimentos em manutengao instalacdo do (1)Hospital Leito-Dia e do (2)Centro de Pesquisa Clinica. No que
predial (em milhGes de reais) tange a reformas, o Setor de Governanca e Estratégia e o Setor Jurfdico foram

prestigiados com uma reforma geral, contemplados do piso ao teto.
35 3.3

(1] (1] (2]

o
3.0 4‘<§!*

o3

Ib

2,5

2023 2024

Fonte: Setorde Infraestrutura Fisica Relatorio de Gestdo | HUOL/EBSERH | 2023/2024



Menull Parque Tecnoldgico e Infraestrutura Fisica

Intervenc¢des na Infraestrutura Fisica
®

Modernizacao Estrutural e Assistencial

Em 2024, o SIF promoveu um dos maiores
ciclos de modernizacdao recente do HUOL,
com investimentos que ultrapassaram R$ 9,6
milhdes. Reformas completas em areas
estratégicas, como Recepc¢do, Endoscopia,

Ecocardiografia, Refeitdério e espaco dos residentes,
elevaram o0s padrbées de humanizac¢do, organizacdo e
seguranca. Intervencbes estruturais de grande porte,

incluindo a recuperacao da fachada histdrica e a instalacao
do novo grupo motogerador, reforcaram a confiabilidade
operacional do hospital e garantiram melhor desempenho
dos servi¢os assistenciais.

Expansao da Climatizacao e Conforto Ambiental

sensiveis, areas de ensino e espac¢os administrativos. A
medida aumentou significativamente o conforto térmico,
reduziu riscos operacionais e contribuiu para um ambiente

mais adequado ao cuidado em saude e ao trabalho das
equipes.

A ampliacao da climatiza¢do foi um dos
marcos do ano, com 242 novos
aparelhos empenhados e 183 instalados,
beneficiando setores assistenciais

Avancos na Eficiéncia e na Percepcao do Usuario

ﬁ O SIF consolidou, em 2024, 122 prioridades
{} i} do Colex, com alto indice de execuc¢do entre
manutencBes, obras e projetos. Essa maior
eficiéncia refletiu-se também na Quvidoria: o
setor, que no 1° semestre era o

5° mais acionado, encerrou o ano como o0 9° com redu¢do
importante de registros e recebimento de elogios, isto €, um
indicativo de maior resolutividade, agilidade e
aprimoramento continuo da prestacdo de servicos.

Principais destaques
O Reforma do Espaco Jodo Machado (GEP)
Reforma das fachadas do prédio ambulatorial

Contratacdo de empresa especializada em
alimenta¢do hospitalar

nutricéo e
Contratacdo de empresa especializada em processamento
de enxoval hospitalar

Aumento da reserva hidrica do hospital em mais de 200 mil
litros

Novas instalacbdes da Unidade de Hemoterapia

QO & O &0

Sistema de protecdo de descargas atmosféricas

Relatério de Gestdo | HUOL/EBSERH | 2023/2024



Desenvolvimento Humano 0 o @‘

O desenvolvimento humano é um pilar fundamental para o sucesso de qualquer organizacao,
especialmente em ambientes complexos como o hospitalar. No Huol, o investimento continuo
na capacita¢do de seus colaboradores reflete o compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo e o aprimoramento das atividades diarias dos profissionais.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) é um instrumento estratégico que visa
aprimorar a qualidade e a sistematizacdo dos processos de trabalho, enfatizando o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes de todos os profissionais de
saude, sejam eles administrativos ou assistenciais.

As acbes de capacitacao realizadas nos anos de 2023 e 2024 do Huol estdo alinhadas aos
objetivos estratégicos da Ebserh de "Valorizar, capacitar e reter talentos", e ao Plano Diretor
Estratégico (PDE) do Huol, que também foca no desenvolvimento de pessoas.

A Divisdo de Gestao de Pessoas (DivGP), por meio da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas
(UDP) e do Nucleo de Educa¢do Permanente (NEP), é responsavel por acompanhar
sistematicamente a execucdo desses eventos de capacitacdo, visando garantir a permanente
atualiza¢do do desenvolvimento humano do hospital.
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» Venu ll Desenvolvimento Humano

Plano de Desenvolvimento de Competéncias - PDC

Quadro geral

Eventos de Capacitacao 2023 2024 Variacao
Participacdo de pelo menos 1655 1618 o
um colaborador ’ '

Quantidade eventos 232 211 o
Horas / Colaborador (média) 32h 34h o
Execucdo PDC 85% 90,2% (4]

Apesar da sutil queda em indicadores como a participa¢do de
colaboradores e a quantidade de eventos, observa-se que O
investimento na qualidade e no impacto das capacitacdes
demonstra um crescimento positivo. O aumento da média de horas
por colaborador indica que, mesmo com menos eventos, cada
profissional esta recebendo mais horas de treinamento.

A execucdo do PDC crescendo para 90,2%, confirma que o Huol
esta sendo mais eficaz em executar o que foi planejado. Portanto,
a estratégia de capacita¢do se tornou mais focada em 2024. Houve
uma redu¢do na quantidade de eventos, mas o impacto por
colaborador aumentou.

Meédia de Horas de Capacitacdo por Colaborador

T 34
= e
3 262
>
2021 2022 2023 2024

O crescimento constante na média de horas de
Capacitagdo por colaborador, desde 2021, reflete o
compromisso do HUOL em investir no desenvolvimento
de seus profissionais de saude.

Esse investimento € essencial para manter as equipes
atualizadas, competitivas e engajadas. Além disso, ele
contribui diretamente para a exceléncia do ensino e da
assisténcia hospitalar oferecidos pela instituicdo.
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Desenvolvimento Humano

Eventos de Capacitacao

Capacitacdo Interna

Plano de Desenvolvimento de Competéncias - PDC

Modalidade 2023 2024 Comentario
) . Aumento de quase o triplo do volume de
Presencial e EaD (previstos) 47 129 o . P
capacita¢des de uma ano para o outro
, . , Maior alinhamento entre planejado e realizado.
Presencial e EaD (ndo previstos) 60 37 Reducdo de 62% de capacitacBes fora do PDC
Total 107 166
Capacitacao Externa
Tipo 2023 2024 Comentario
A oferta de autorizac8es para eventos externos
Afastamentos nacionais 86 226 seguiu a tendéncia das capacita¢bes internas.
Aumentou 2,6 vezes de um ano para outro.
Af } ) ) 3 12 Maior alinhamento entre planejado e realizado.
astamentos internacionais Reducdo de 62% de capacita¢des fora do PDC
Total 89 238

Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

Relatorio de Gest@o | HUOL/EBSERH | 2023/2024



Séries Historicas

O acompanhamento continuo de indicadores institucionais é essencial para compreender a
evolucao das atividades do hospital e orientar decisGes estratégicas fundamentadas em
evidéncias. As séries historicas apresentadas nesta secdo permitem visualizar, ao longo dos
anos, mudancas estruturais, comportamentais e operacionais em areas Como ensino,
pesquisa, assisténcia, gestdo financeira e satisfacdo dos usuarios. A analise desses dados
oferece uma perspectiva integrada do desempenho do Huol, destacando avancos, desafios e
tendéncias que influenciam diretamente a qualidade dos servicos prestados a populacdo.

As informac@es historicas de ensino e pesquisa evidenciam a consolida¢do dos programas de
residéncia, a evolu¢do do numero de profissionais formados e a intensidade da producdo
cientifica, ilustrando o papel do hospital como centro de formacao e inovacao em saude. No
campo assistencial, os indicadores de producdao ambulatorial e hospitalar, bem como o
numero de internac8es, revelam a capacidade operacional da instituicdo e a variacdo da
demanda ao longo do tempo.

Em relacdo a gestdo, a analise das receitas, despesas e empenhos demonstra o esforco
continuo de sustentabilidade financeira e fortalecimento da infraestrutura, com destaque
para a ampliacdo de recursos orcamentarios e investimentos estratégicos. Por fim, os
indicadores de satisfacdo dos usuarios refletem a percep¢dao da comunidade sobre a
qualidade do cuidado prestado, apontando avanc¢os consistentes na experiéncia do paciente
ao longo dos anos.
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» Menu B Séries Historicas

Ensino e Pesquisa

Profissionais da residéncia médica

250

215 219 213 207 209 209 197 216 217
200
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Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa
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Ensino
O

Profissionais da residéncia médica

A evolucdao do numero de profissionais da residéncia médica entre 2016 e 2024 evidencia um cenario de estabilidade com
oscilacbes moderadas ao longo do periodo. Apds um crescimento inicial em 2017, houve pequenas reducbes em 2018 e
2019, seguidas de uma recuperacao em 2020 e estabilidade em 2021.

Em 2022, registra-se a queda mais expressiva da série recente (-5,74%), influenciada por cancelamentos de matricula
decorrentes da migra¢do de candidatos para programas mais proximos de seus domicilios. A partir de 2023, observa-se
nova recuperacgao e manutenc¢do em 2024, indicando recomposi¢do da demanda.

Profissionais da residéncia multiprofissional e uniprofissional

No caso da residéncia multiprofissional e uniprofissional, o periodo de 2016 a 2024 revela maior sensibilidade as
flutuacBes do processo seletivo. O crescimento significativo observado em 2017 e novamente em 2020 demonstra a
ampliacdo do interesse e da oferta nesse segmento, especialmente durante o contexto pandémico.

Entretanto, assim como na residéncia médica, 2021 e 2022 foram anos de retracdo, reflexo do cancelamento de
matriculas por profissionais que obtiveram aprova¢do em outras instituicdes mais proximas de seus locais de moradia. Em
2023 e 2024, a série apresenta estabilidade, mantendo-se dentro do padrdo histérico e preservando a capacidade
formativa.

Apesar das oscilacdes identificadas, ambas as modalidades de residéncia mantém trajetdria de consisténcia
ao longo dos nove anos analisados. As reduc¢8es ocorridas, sobretudo em 2022, associam-se a fatores
externos ao hospital e ndo a fragilidades institucionais.

A regularidade dos numeros em 2023 e 2024 corrobora o papel do Huol como hospital universitario
estruturado, capaz de sustentar programas de formac¢do que atendem as demandas assistenciais,
educacionais e de qualificagao profissional do SUS. Portanto, a instituicdo demonstra capacidade continua
de atrair, formar e reter residentes, consolidando sua funcao estratégica na formacao em salde do estado.
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Emissdo de anuéncia para projetos a serem realizados no Huol

Ensino e Pesquisa
®
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Fonte: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica em Saude

O indicador de anuéncias para projetos de pesquisa no HUOL apresenta varia¢des relevantes ao longo da série historica.
Entre 2016 e 2019, houve crescimento continuo, culminando em 154 anuéncias, refletindo um periodo de forte atividade
cientifica. Em 2020, observa-se queda acentuada para 73, influenciada pela pandemia de COVID-19. A partir de 2021, com a
implantacdo do Rede Pesquisa, o processo de registro tornou-se mais padronizado e robusto, contribuindo para uma
retomada gradual, que atingiu 140 anuéncias em 2023.

Em 2024, o volume recua para 89 anuéncias, impactado principalmente pela greve dos docentes da UFRN (abril a junho),
reduzindo temporariamente a submissdo e tramitacdo de projetos. Apesar das oscila¢des, o conjunto dos dados demonstra
amadurecimento da governanca da pesquisa no HUOL e consolidagdo progressiva do uso do Rede Pesquisa como
instrumento de gestdo.
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Assisténcia

Produ¢do ambulatorial
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Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulacdo
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Assisténcia

Producao ambulatorial

A producdo ambulatorial entre 2016 e 2024 apresenta um movimento consistente de expansdo seguido por forte impacto
da pandemia e posterior recuperac¢do gradual. O periodo de 2016 a 2019 registra crescimento continuo, alcan¢gando o
pico de mais de 1 milhdo de atendimentos em 2018 e mantendo elevado volume em 2019.

Em 2020, observa-se queda, resultado direto das restricées impostas pela COVID-19, que reduziram a oferta de consultas
eletivas em toda a rede hospitalar do pais. A partir de 2021, a produc¢do retoma trajetdria ascendente, chegando a 853 mil
atendimentos em 2024, demonstrando recomposi¢cao da demanda e retomada dos fluxos assistenciais.

Producao hospitalar

Na producao hospitalar, o comportamento também reflete as oscilacdes provocadas pelo contexto sanitario. Apos
crescimento entre 2016 e 2019, alcancando 369 mil procedimentos hospitalares, o ano de 2020 marca inicio de uma
reducdo que se intensifica em 2021 e 2022, periodo de maior impacto das suspensfes de cirurgias eletivas e
reorganizacdo dos leitos.

A partir de 2023, ocorre retomada parcial, com 324 mil procedimentos, seguida de leve reducdo em 2024. Apesar das
oscilacbes, o volume total permanece elevado, evidenciando a continuidade da capacidade assistencial mesmo diante das
limitacBes impostas pelo cenario pandémico.

Producao hospitalar

O numero de internac¢Bes segue padrdo semelhante, com estabilidade entre 2016 e 2019, queda importante em 2020 e
recuperacdo progressiva nos anos subsequentes. A reducdo em 2020, para pouco mais de 5,3 mil interna¢8es, esta
associada a restricdo de internacfes eletivas e maior direcionamento dos recursos assistenciais ao enfrentamento da
COVID-19. Ja, a partir de 2021, a curva volta a subir, atingindo 7.884 interna¢des em 2024, o maior valor da série. Esse
crescimento revela ndo apenas a normalizagdo das linhas de cuidado, mas também a reorganizacao da capacidade

instalada hospitalar para atender a demanda reprimida e aos fluxos assistenciais retomados apds o periodo critico da
pandemia.
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As receitas hospitalares apresentam sutil trajetdria de crescimento entre 2018 e 2024, com destaque para 2024, quando as
Receitas Orcamentarias Gerais atingiram R$ 87,1 milh8es, o maior valor da série, indicando fortalecimento or¢camentario em
razdao da nova Contratualizacdo SUS realizada. Ja as Receitas Rehuf tiveram reduc¢do continua até 2021. Por outro lado, a partir
de 2022 os repasses foram retomadas com maior volume, incluindo adicional especifico do PRHOSUS em 2024, refor¢cando
aclOes assistenciais e investimentos importantes.

Receitas orcamentarias gerais' (R$)

100000000 87,1 mi
80000000 48 65 mi 48,17 mi 49,48 mi 51,98 mi 46,10 mi 49,6 mi
60000000 '
40000000
20000000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

T Receitas Orcamentarias Gerais sdo compostas pela soma de todas as receitas menos as Receitas Rehuf, contemplando, por exemplo, receitas provenientes de
Emendas Parlamentares.

Receitas orcamentarias Rehuf e PRHOSUS? (R$)
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2 A receita PRHOSUS foi recebida apenas no ano 2024.
Fonte: Divisdo de Administracdo e Finangas
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As Despesas Correntes Empenhadas mostram crescimento relevante em 2024. Estas despesas, que evoluiam de forma
moderada desde 2016, atingiram R$ 86,3 milhGes em 2024, refletindo maior demanda operacional e assistencial. Ja as
Despesas de Capital Empenhadas apresentaram oscilacées ao longo dos anos, mas registraram em 2024 o maior valor
da série, R$ 15,37 milhGes, indicando retomada e ampliagao dos investimentos estruturantes.

Gestao

Despesas correntes empenhadas
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Fonte: Divisdo de Administracdo e Financas

Relatério de Gestdo | HUOL/EBSERH | 2023/2024 m



» Menu B Séries Historicas

Satisfacao dos Usuarios
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Fonte: Ouvidoria

A analise da série histdrica de satisfacao dos usuarios do SUS evidencia uma tendéncia consistente de melhoria na percep¢do da
qualidade dos servicos ofertados. Entre 2016 e 2019, observa-se crescimento gradual das notas, que evoluiram de 7,27 para 8,44,
indicando aprimoramento continuo na experiéncia dos pacientes. Os anos de 2020 e 2021 ndo apresentaram mensuracdao em
razao da pandemia de COVID-19, periodo em que a estrutura hospitalar esteve prioritariamente voltada para acdes assistenciais e
de resposta sanitaria.

Com a retomada das avaliacGes em 2022, verifica-se uma elevacdo expressiva da satisfacdo, atingindo 9,2, seguida de
desempenho igualmente positivo nos anos subsequentes, com 8,74 em 2023 e 9,11 em 2024. Esses resultados demonstram nao
apenas recuperacao, mas também avan¢o na qualidade percebida pelos usuarios apos o periodo critico da pandemia. O
desempenho elevado corrobora o compromisso institucional com a humanizag¢do do cuidado, a eficiéncia assistencial e a melhoria
continua dos processos de atendimento aos usuarios SUS.
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A Comunicacdo Social do Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) desempenha um papel
estratégico na consolidacdo da imagem institucional, no fortalecimento do vinculo com a
sociedade e no apoio a missdo da instituicdo. Por meio de a¢Bes planejadas e integradas, a
unidade atua na construcdo de uma imagem institucional transparente, acessivel e alinhada
aos principios do Sistema Unico de Salde (SUS).

A comunicac¢do eficiente contribui para a valorizacdo das ac¢8es assistenciais, de ensino,
pesquisa e inovacdo desenvolvidas pelo hospital, ampliando sua visibilidade e fortalecendo a
confianca da comunidade. Além de promover informacdes de interesse publico, a area atua
de forma proativa na gestao da imagem, fortalecendo o relacionamento com a imprensa,
impulsionando a presenca digital e estimulando o engajamento nas redes sociais.

Com campanhas estratégicas, producdo de conteddos institucionais e cobertura de eventos
relevantes, a comunicac¢do social consolida-se como um elo essencial entre o hospital, seus
colaboradores e a sociedade. Essa atuacdo integrada reforca valores como transparéncia,
humanizacao e credibilidade, contribuindo diretamente para o fortalecimento da gestdo
hospitalar e da sua relevancia social.
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Comunicacao Social

Portal do Huol

2023 2024 Variagao
Tempo de TV
Acessos 78.279 104.441 74,95% 2023 700 min
2024 | 710 min
Usuarios 17.034 22.286 30,83%
Matérias 93 115 23,65%
Os dados de 2024 mostram um ano de forte expansdo
Imprensa digital e de consolidagdao da imagem institucional. O
Portal do Huol esta claramente ganhando tragdo e
2023 2024 Variagao relevancia, comprovado pelo crescimento de acessos.
:au.tta?s 413 560 35,6% Paralelamente, a gestao de Imprensa obteve um éxito
osttivas notavel ao aumentar significativamente a presenca
Pauta it idi i '
utas 999 296 1 8% pgs@va na midia e, Frumalmente, ao virtualmente
Neutras eliminar as pautas negativas.
Pautas
Negativas 209 29 0‘862% Em resumo, a analise aponta para um desempenho de
T exceléncia, tanto na estratégia de conteudo digital
Lol Fonte: Unidade de Comunicagao Regional 6 guanto na gestdo da reputacdo e comunicacdo publica.
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Comunicagao Social

2023 2024 Variagao
Eventos 15 16 O 6.6%
Campanhas 25 32 o 28%
SIS 10.928 12.719 O 16.4%
Redes Sociais
Alcance das
2.996 views | 5.913 views 97, 7%
Redes Sociais vew e o ’
Fonte: Unidade de Comunicac¢do Regional 6
Os indicadores de engajamento institucional mostram avancos

importantes em 2024, com aumento de eventos (6,6%) e crescimento
interessante nas campanhas de comunicacdo (28%), ampliando a
visibilidade das a¢8es do hospital.

No ambiente digital, houve elevacdao de 16,4% no numero de seguidores
e destaque para o alcance das publicacbes, que quase dobrou ao
registrar crescimento de 97,7%, demonstrando maior eficiéncia das
estratégias de comunicac¢do e fortalecimento da presenca institucional
nas redes sociais.

Criado em setembro de 2024, o
Instagram  oficial do  Huol
@huol_ufrn, rapidamente alcancou
milhares de seguidores e
visualizacdes em seus posts.

Outro avang¢o importante foi a
implementacdo da Central de
Atendimento ao Usuario (CAU),
ferramenta de gestdo de demandas
internas que funciona como um
sistema de help desk centralizado.

Em 2024, os resultados confirmam que o hospital
avancou de forma consistente. O crescimento dos
eventos, das campanhas e, sobretudo, do
engajamento digital demonstra que a instituicao
ampliou sua capacidade de dialogo, transparéncia e
alcance, fortalecendo sua presenca tanto no
ambiente interno quanto nas redes sociais.

Esses indicadores refletem um processo de
maturidade comunicacional que contribui
diretamente para a valorizacdo da imagem

institucional e para o aprimoramento continuo da
relacdo com a sociedade.

Relatério de Gestdo | HUOL/EBSERH | 2023/2024


https://www.instagram.com/huol_ufrn

anos

Saude, Ensino, Pesquisa e
Inovacao a Servico do SUS

2023/ 2024






