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| Introducéo

O Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) é um hospital de ensino que pertence a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, certificado pelos Ministérios da Saude e da Educagao.
Desenvolve atividades de formagao de recursos humanos, pesquisa, extensao e assisténcia e esta
inserido no Sistema Unico de Satde (SUS) como referéncia em alta e média complexidades em
diversas areas paratodo o Estado do Rio Grande do Norte.

Até o ano de 2013, o HUOL caracterizava-se como uma das unidades suplementares da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Porém, nesse mesmo ano, com a adesdo a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), por meio do contrato n° 055/2013, firmado em 29 de
agosto de 2013, agestao do HUOL passou a ser feita pela referida empresa.

Todo o trabalho desenvolvido pelo hospital é alicer¢cado no planejamento, acompanhamento,
avaliacao e apoio as atividades de ensino e pesquisa, de forma integrada com a assisténcia, norteado
intrinsecamente pelos principios do SUS, os quais dao a esta instituicao a MISSAO de:

Promover de forma integrada o ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia, no ambito
das ciéncias da saude e correlatas, com qualidade, ética e sustentabilidade.

Por sua vez, 0 hospital tem como VISAO:

Ser reconhecido como hospital universitario de referéncia, identificado
pela exceléncia, sentido humanitario e relevancia social.

0 contrato celebrado entre a UFRN e Ebserh tem como objeto a administracao do Hospital
Universitario Onofre Lopes pela empresa, compreendendo 0 apoio ao ensino, a pesquisa, a extensao,
a formacao de pessoas no campo da satude, bem como a oferta a populagao de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico, no ambito do Sistema Unico de Sadde.

Dentre as obrigacoes e responsabilidades previstas no referido contrato destaca-se no inciso
XVII, Clausula Sétima — Das QObrigagoes e Responsabilidades da Contratada —, que trata sobre a
elaboragao do Plano Diretor' do Hospital Universitario em parceria com a Universidade, fornecendo
relatorios semestrais para efeito de acompanhamento das metas pactuadas. O presente relatorio
refere-se as atividades desenvolvidas em 2017.
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Para a construcao do Plano de Metas 20172, 0 Hospital realizou uma analise situacional a partir
do perfil na area do ensino e pesquisa, da assisténcia e da administragéo, através do envolvimento
tanto das equipes do hospital, como também da UFRN, langando mao de reunides, brainstorming,
relatorios e indicadores para definir as metas a serem alcangadas.

Na area de Ensino e Pesquisa, a partir da necessidade de promover e aperfeicoar essas
atividades de modo a atender as principais diretrizes da UFRN, no que tange ao seu papel formador e
produtor de conhecimento junto a sociedade, foram definidas como principais metas: avaliagao de
pelo menos 400 projetos pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP/HUOL); ser fonte de pesquisa de, no
minimo, 70 projetos; oferta de 215 vagas para alunos do programa de residéncia médica e 55 para
alunos do programa da residéncia multiprofissional. Além dessas metas, houve importantes projetos
na area de ensino e pesquisa: executar cursos a distancia na plataforma AVASUS em acéo conjunta
com o Laboratorio de Inovagao Tecnologica em Saude e a Divisdo de Gestao de Pessoas; iniciar o
Mestrado Profissional em Gestdo e Inovagdo Tecnoldgica em Saude; organizar uma Conferéncia
Internacional sobre Inovagao Tecnoldgica em Saude; promover discussoes com a area académica
para alinhamento dos procedimentos e controle de pratica supervisionada; e mapear e expandir o
campo de pratica supervisionada.

No que se refere a area da Atencao a Saude, com o objetivo de promover 0S Servigos
assistenciais do SUS, em agoes de média e alta complexidades, assegurando também a promogao
dos principios e diretrizes da regionalizagao e da hierarquizagao da atencao a saude, foram definidos
como principais metas? a realizagdo de: 6.288 procedimentos da alta complexidade ambulatorial;
600 internagdes de alta complexidade hospitalar; 6.780 internages de média complexidade
hospitalar; 866.472 procedimentos de média complexidade ambulatorial; 2.472 procedimento FAEC
ambulatorial; e 575 internacoes pelo FAEC hospitalar. Os projetos priorizados para a assisténcia
foram: reorganizar o cuidado na UTI adulto; abrir leitos na UTI pediatrica; instalar enfermaria de
cuidados pds-operatorio imediato; instalar um espago para infusdo de imunobioldgicos e
pulsoterapia; incluir o hospital no Projeto Paciente Seguro do Ministério da Satide; promover e inserir
indicadores em todas as unidades de trabalho da Geréncia de Atencdo a Saude; definir o perfil
assistencial; estabelecer os fluxos internos das linhas de cuidado da obesidade marbida e oncologia;
e implementar exames de imunohistoquimica.

Por fim, em relagao a Area Administrativa que exerce um papel meio, contudo, de suma
importancia no apoio as atividades de ensino e pesquisa e de assisténcia a saude, foram
estabelecidas as metas: realizagao de 70 cursos internos de capacitagao; e apoio a participacao de
90 servidores e empregados publicos em cursos externos de capacitacdo. Como projetos
prioritarios, foram definidos: realizar o inventario de bens moveis; elaborar proposta de orgamentacao
para capacitacdo institucional; implementar os procedimentos operacionais padrdao (POPs);

2 Plano de curto prazo com abrangéncia dos 12 meses do ano de 2017, titulado como Plano de Metas.
3 Tendo por referéncia o contrato firmado com a Secretaria Municipal de Saude de Natal.
6 \

Relatdrio de Gestdo 2017 - HUOL



consolidar o calendario de compras; implantar o calendario de obrigagdes contabeis e fiscais;
implementar melhorias referenciadas no caderno de processos e praticas de hotelaria; implantar o
Programa de Formacéo de Gestores; implantar o programa crescer com competéncia; implantar o
programa de qualidade de vida no trabalho; efetivar o banco de talentos; elaborar cursos a distancia
na plataforma AVASUS; desenvolver o projeto de reforma das instalagoes do ambulatorio da Unidade
de Atencao a Crianga e ao Adolescente; reformar a central de misturas intravenosas; e reformar trés
salas de cirurgias ambulatoriais.

Auditério Mariano Coelho

Visdo Geral

0 Hospital Universitario Onofre Lopes desenvolve um importante papel na formagao de alunos
dos cursos de graduacao da area da saude por ter um perfil assistencial de hospital geral e pelo nivel
de complexidade assistencial que realiza. Por essas caracteristicas associadas a alta qualificacao
dos docentes e técnicos de nivel superior que atuam em suas dependéncias e pela infraestrutura
fisica e tecnoldgica que dispde, o HUOL também é um importante cendrio para atividades de
formacao de especialistas, mediante a oferta de programas de residéncia médica, multiprofissional e
uniprofissional.

Nesse sentido, 0 hospital sedia diversas atividades de ensino e pesquisa, contribuindo para a
formacéo e especializagao de profissionais e para o desenvolvimento do conhecimento em saude.
Estaincluido na Rede Nacional de Pesquisa Clinica em Hospitais de Ensino (RNPC) — e integra a Rede
Universitaria de Telemedicina (RUTE). Em 2017, por exemplo, o espaco foi utilizado por 3.036
pessoas, entre video conferéncia, grupos de interesse especial, reunides, defesa de tese e
treinamento e atividades. No total, foram 447 eventos realizados em 2017, conforme quadro abaixo.

Quadro 1 — Quantidade de eventos na sala RUTE

. DESCRICAO EVENTOS
Video Conferénca 166
Grupos de Interesse Especial 120
Defesadetese 10
Treinamentos e atividades 56

Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao
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Para que seja possivel desenvolver as atividades de ensino e pesquisa, 0 hospital também
conta com um conjunto de salas de aula, com bibliotecas, laboratorios de pesquisa e de informatica,
portais eletronicos e pontos de acesso a portais eletronicos. Na sequéncia, segue 0 quadro que
apresenta a descri¢do e quantitativo da infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada ao ensino e a
pesquisa.

Quadro 2 — Infraestrutura Fisica do Ensino e Pesquisa

. DESCRICAO QUANTIDADE
Biblioteca 2
Laboratério de Pesquisa 18
SaladeAuld 109
Laboratério de Informatica 2
Portal Eletrnico ... 6
Ponto de Acesso a Portal Eletronico 321

Fonte: GEP HUOL 2017.2

0 hospital é o maior centro estadual de formacao de especialistas na oferta de programas de
residéncia em saude, totalizando 32 (trinta e dois) programas credenciados entre residéncia médica,
residéncia multiprofissional e residéncia uniprofissional, com 286 alunos residentes.

Sao apresentados no quadro a sequir, a descrigao e quantitativo desses programas.

Quadro 3 — Quantidade de Programas de Residéncia em Salde Credenciados

PROGRAMA
RESIDENCIA MEDICA
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18 Neurocirurgia
19  Neurologia
20 Neurologia Pediétrica

Fonte: Relatorio GEP HUOL 2017.2

No ambito assistencial, em 2014, o hospital recontra-
tualizou com a Secretaria de Municipal de Saude de Natal (SMS),
contrato n° 174/2014, que tem por objeto a prestacao de servigos
assistenciais a populagao por meio do SUS.

Leito UTI Pedidtrica

Para prestacdo desses servigos, o hospital conta atual-
mente com uma infraestrutura fisica composta de uma unidade de
internacdo; leitos de UTI adulto; leitos de UTI pediatrica que,
apesar de estar em pleno funcionamento, ainda aguarda a
habilitacdo pelo Ministério da Saude; um ambulatorio de
atendimento a adultos; um ambulatorio para atendimento a
criangas e adolescentes; um bloco de cirurgia principal; um bloco
para cirurgia oftalmologica e um bloco cirurgico dermatologico.

No que concerne a estrutura fisica para o apoio ao diag-
nostico e terapéutica, destacam-se o Centro de Diagnostico por
Imagem, o Laboratorio de Andlise Clinicas e o Laboratorio de
Anatomia Patologica e uma Unidade Transfusional.

A seguir, apresenta-se a descricdo e 0 quantitativo da

Tomdgrafo - CDI . (o i i
omegrae infraestrutura fisica assistencial.
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Quadro 4 - Infraestrutura Fisica do Ensino e Pesquisa

... DESCRCAO QUANTIDADE
_Totais de Leitos 247
_Leitos na UTI Adulto ... 19
_Leitos na UT! Pedidtrica* 5
_Leitos Convencionais . 223
_Totais de Salas dos Blocos Cirdrgicos ~ ° 12
_Salas do Bloco Cirdrgico Principal 7
~Salas do Bloco Cirdrgico Oftalmol6gico 3
_Salas do Bloco Cirdrgico Dermatologico 2.
_Totais de Consultérios Ambulatoriais 121
_Consultérios Pedigtricos 36

Consultorios Adultos 85
‘Centro de Diagnéstico por Imagem 1
Laboratério de Andlises Clinicas 1
‘Laboratério de Anatomia Patolégica 1
' Unidade Transfusional 1

Fonte: http://cnes2.datasus.gov.br/

Centro de Diagndstico por imagem

Edificio Central de Internacéo

* Aguardando habilitagao pelo Ministério da Satde

70 \ Relatdrio de Gestdo 2017 - HUOL



Resultados obtidos
no plano de metas

0 Plano de Metas é um instrumento que norteia as prioridades da governanga para um periodo
de 12 meses e esta previsto no contrato n° 055/2013 que cedeu a gestao do hospital a Ebserh. Para
construcdo desse plano, o hospital teve como base o0s objetivos do Mapa Estratégico 2017-2021 da
Ebserh sede, conforme figura abaixo, bem como as atividades de alinhamento com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

Figura 1 - Mapa Estratégico Ebserh 2017-2021

MAPA ESTRATEGICO EBSERH 2017-2021

OBJ ETIVOS DE RESULTADO

Melhorar as condi¢oes dos
Melhorar o desempenho da Melhorar a qualidade da atengio Hospitais Universitarios Federais
Contratualizacido SUS a satude como um cenario de pratica para
0 ensino e a pesquisa

OBJETIVOS HABILITADORES

Garantir o provimento e
desenvolvimento da forca de
trabalho

Viabilizar o acesso e a integralidade Aprimorar a gestdo sustentavel
do cuidado na atencdo hospitalar na Ebserh

Disponibilizar os recursos Viabilizar a infraestrutura Viabilizar insumos e

orcamentarios e fisica e tecnoldgica necessaria medicamentos necessarios Implementar solugoes de

financeiros necessarios a para o funcionamento dos para o funcionamento dos tecnologia da informacao

Ebserh Hospitais Universitarios Hospitais Universitarios para gestao da Ebserh
Federais Federais

MISSAO VISAO
Aprimorar a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais Ser referéncia na gestdo de Hospitais Universitarios
e congéneres, prestar atencdo a salde de exceléncia e Federais.

fornecer um cendrio de prética adequado ao ensino e
pesquisa para docentes e discentes.

Fonte: http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/mapa-estrategico

0 Plano de Metas 2017 é constituido por projetos prioritarios e pelos principais indicadores a
partir de diagnastico que levou em consideracao os pontos fracos e fortes, oportunidades e ameacas
(analise de SWQT). Cada projeto esta correlacionado a um objetivo habilitador dentro do Mapa
Estratégico que, por consequéncia, influencia os objetivos de resultado, em uma relagéo de causa e
efeito, impactando diretamente nos indicadores institucionais.

Nesse sentido, o exercicio do planejamento permitiu reunir esforgos para cumprir as metas
pactuadas, que sao apresentadas nos quadros 5,6e7.
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Quadro 5 — Projetos do Plano de Metas 2017

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Acao estratégica: Melhorar as condicoes dos hospitais universitdrios federais como um
cendrio de pradtica para o ensino e pesquisa.

Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacoes

O curso Suporte Bdsico de
Vida estad disponivel por
meio da plataforma
AVASUS.

Realizagdo de cursos a distancia na  pelo menos um curso
plataforma AVASUS em acdo realizado. 100%
conjunta com o LAIS e a DivGP

Aula inaugural do

Inicio do Mestrado Profissional Curso do mestrado Mestrado Profissional em

em Gestdo e Inovacdo profissional iniciado em 100%  Gestdo e Inovagdo

Tecnolégica em Salde. 2017. Tecnoldgica em Saude em
24 de julho de 2017.

O Acdio do LAIS com apoio
ANci i da DivGP.
Conferéncia Internacional sobre conferéncia v/

= 2t ) . Na Conferéncia, foi
Inovagdo Tecnoldgica em internacional em 100% ] fe f
possivel debater o uso da

tecnologia no processo de
inovacdo na saude.

Saude. Inovacéo Tecnoldgica
em Saude.

Promover discussdes com a

area académica para alinhar
procedimentos e controle da
pratica supervisionada.

Definicdo de
fluxogramas e de 30%
formularios de controle.

Em processo de discuss@o
com a universidade.

Foram inseridos novos
cursos de graduacdo nas
atividades de visita técnica

Insercéo de novos e estdgio curricular
Mapear e expandir campos de  cursos de graduacdo 1009  obrigatdrio, beneficiando
pratica supervisionada. nas atividades de pratica 54 novos alunos, entre os

supervisionada. cursos de Arquitetura e

Urbanismo, Eng.
Biomeétrica e Eng.
Mecdnica.

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA 86,0%

Fonte: Responsaveis pelos projetos
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Quadro 6 — Projetos do Plano de Metas 2017

ATENCAO A SAUDE
Acao estratégica: Viabilizar o ensino e a integralidade do cuidado na atencdo
hospitalar.
Metas Forma de mensuragdo Exec.  Observacdes
Reorganizacdo no cuidado na UTI  Inauguracgao das novas . Reforma do efpago da UTI
Adulto instalacoes. 100%  adulto concluido em 30 de
R Junhode2017.
Oferta de 5 novos leitos na UTI  Inauguragéo da UTI ) Inauguracdo da UTI
pediatrica. pediétrica. 100%  pedidtrica em 6 de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, fevereiro de 2017.
Com a enfermaria de
Instalacéo de Enfermaria de Os novos leitos da %Zﬁ? Sffp?far[agggfou
Cuidados PéS—Operatério Enfermaria de Cuidados 100% ater ma}g uma OPQ&O
: P6s-Operatorio Imediato ) .
Imediato. funcionando além dos leitos de UTI para
' pacientes que saem do
centro cirdrgico principal.
Instalacdo de espaco para infusdo :
de imugnobiolégiiogs eppulsoterapia Inauguracdo do espaco.  100%  £sPaco funcionando.
Insercdo no Projeto Paciente Implementagéq dag 6 Foram .[mp[antqdas. as 6
Seguro metas internacionais de 100%  metas internacionais de
L e seguranca do paciente. seguranca do paciente.
: . Indicad Setor d
Estabelecimento de indicadores _ naleaaores no setorde
o Unidades d Indicadores Vigilancia em Saude
SRLOOLIS S mA c .es € padronizados. 20%  implementados. Falta
trabalho da Geréncia de implementacéio em outras
Atencéo a Saude. dreas
Contratualizagao . _
Definicdo do perfil assistencial.  alinhada com o perfi 0% Néo realizado.
... essistencal
Estabelecer os fluxos internos L’thddi/C“[d?Z‘?dda
das linhas de cuidado da : obesdaae morbiaa
. . Fluxos padronizados. 70%  funcionando, contudo, a da
obesidade morbida e - ,
oa oncologia ainda esta em
oneees construgio.
Exames
Implantacdo de exames Exames. o o | histoquimi d
histoquimi imunohistoquimicos em ~ 100%  /MuNoNIStoquiMICcOs sendo
Imunohistoquimicos. funcionamento. realizado no hospital.
ATENGCAO A SAUDE 76,6%

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Relatdrio de Gestdo 2017 - HUOL / 73



Quadro 7 — Projetos do Plano de Metas 2017

ADMINISTRACAO

Acao estratégica: Aprimorar a gestdo sustentdvel na Ebserh.

Metas

Forma de mensuracao

Exec.

Realizacdo do inventario de bens

moveis.

Elaboracdo de proposta de

orcamentac¢do para capacitagcao

institucional.

Implantagdo dos Procedimentos
Operacionais Padrdo — POP

Consolidacdo do calendario de

compras.

Implantagdo do calendario de
obriga¢es contabeis e fiscais.

Implementacao das melhorias
referenciadas no caderno de
processos e praticas de Hotelaria.

74 \ Relatdrio de Gestdo 2017 - HUOL

Solicitacdo dos bens a
UFRN.

Plano de capacitagéo e
0s respectivos custos.

Calendario de compras
divulgado.

Calendario de
obriga¢des contabeis e
fiscais publicados.

Calendario de processos
publicados.

Continua...

75%

100%

65%

Contratada pela Ebserh
sede, a empresa
INTEGRADE SOLUCOES
concluiu o inventdrio de
bens moveis, faltando a
andlise dos relatcrios finais.
Feito isso, serd solicitada a
UFRN a cessdio dos bens
ao HUOL.

Foram investidos R$
34.797,90 com didrias, R$
23.523,49 com passagens e
R$ 13.8333,00 com
inscricdo, total de R$
76.654,39, para
capacitagées, cursos,
semindrios e congressos.

Os POPs ja foram
elaborados, contudo, estdo
sendo revisados para
inclusdo da andlise de
riscos, apos andlise da
auditoria interna, para
posterior publicacdo.

As aquisi¢des foram
realizadas sequindo o
calenddrio de compras.

Todo més é feito um
checklist das obrigagbes
contabeils e fiscais e
encaminhado para DAF e

Matéria publica em:
https.//www.youtube.com/
watch?v=>5sdiv581ILE.



... Continuacado

Acao estratégica: Garantir o provimento e desenvolvimento da forca de trabalho.

Metas Forma de mensuragdo Exec.  Observacdes
Oficina Gestdo em Satde:
Pensando
Realizacdo de oficina na Estrategicamente
Programa de Formacao de Geréncia Administrativa 1009 Foram capacitadas 87
Gestores. e na Geréncia de chefias, sendo 41 da
Atencdo a Saude. Geréncia de Atencdo a
Saude e 46 da Geréncia
... ... Admistatva.
Realizacao da: Gestao
do Desempenho por Falta o mapeamento das
Implantacdo do programa Crescer ~ Competéncia; Plano de . competéncias especificas
com Competéncia. Desenvolvimento de 0% 4a Matriz de
Competéncia; e Matriz Competéncia.

de Competéncia.

Implantado com os
projetos: Laboratdrio de
Avaliacdo Fisica do Servidor
(Lafise); Gindstica Laboral;
Grupo de Atencdo as
Gestantes; Atendimento
Psicoldgico, Oriente-se:
Saia do Sedentarismo;
Espaco Ativo; e Pilulas de

Campanhas e atividades
voltadas para qualidade ~ 100%
de vida no trabalho.

Implantagdo do programa de
Qualidade de Vida no Trabalho.

Foram cadastrados mais de
Efetivagdo do Banco de Talentos. Conhecer o colaborador.  100%  80% dos colaboradores na
plataforma.

Em 6 meses, foram
Elaboracao de cursos a distancia Curso disponibilizado: capacitados 11.279

na plataforma AVASUS. Suporte Basico de Vida. profissionais em todo o
Brasil.

Acao estratégica: Viabilizar a infraestrutura fisica e tecnolégica necessdria para o
funcionamento dos hospitais universitarios federais.

Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacoes

O projeto executivo foi
concluido. No dia 26 de
dezembro de 2017 foi a
100%  abertura da licitacdo para
a contratagdo dos servicos
de execucdo da obra, com
recursos do REHUF.

Adequacao de um espaco

ambulatorial para a Unidade de Projeto executivo
Atencéo a Crianga e ao concluido.
Adolescente.

Continua...
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... Continuacao

Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacdes
Reforma da Central de Misturas , ,
Intravenosas Reforma concluida. 100%  Reforma concluida.

A i i Aumentar 0os espacos ,
Reforma d.e .tres salas de cirurgias 0s .p C 0 ————
ambulatoriais. das salas cirurgicas.

ADMINISTRAGAO 95%

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Das 2.8 iniciativas previstas, o hospital concluiu com éxito 20 projetos, ou seja, 71,4%,
sendo que o percentual de execucao foi de 87,5%, uma vez que ha projetos em andamento, por
exemplo: realizar o inventario dos bens moveis, que, apesar de concluida a fase de contratacao pela
Ebserh sede e de ter sido concluido o inventario de bens moveis pela INTEGRADE SOLUGOES, ainda
falta a analise dos relatorios finais, que devera ser concluida em 2018. Apos analise, sera solicitada a
UFRN a cessao dos bens ao HUOL. Porém, ha outros projetos que nao foram iniciados, inclusive por
limitacdo de recursos humanos e financeiros, ja que durante o ano foram ocorrendo outras
prioridades.

Oficina Gestdo em Saude
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3.1/ Indicadores do plano de metas

Os indicadores previstos no Plano de Metas dao norte para que a governanca verifique se o
caminho percorrido é 0 mais adequado, principalmente para repensar e alinhar o plano estratégico
para 0s anos sequintes.

Quadro 8 - Indicadores do Plano de Metas 2017

DESCRICAO META  REALIZADO VARIACAO
Total de projetos avaliados pelo CEPHUOL 400 471 (H)17.7%
Total de projetos realizados noHuvoL .~~~ 0 9% (+)371%
% de projetos submetidos e aprovados pelo CEP/HUOL 60%  934% (+)557%
Alunos da residéncia multiprofissional ! 5. 67 (+)218%
Alunos da residéncia médica =~~~ 215 219 (+)18%
“Total de procedimento ambulatorial na media complexidade ~ 866.472  916.202  (+) 5.7%
Total de procedimento ambulatorial na alta complexidade 6288 14048 (+)1234%
Total de procedimento ambulatorial noFAEC 2472 - 4725  (+)9N1%
Total de internacéo hospitalar na media complexidade 6780 5373 7924%
Total de internacdo hospitalar na alta complexidade ¢ 600 1661 (+)176,8%
Total de internacdo hospitalar no FAEC. 55 460 80,0%
Total de eventos internos de capacitagsoo no 8 82,85%
Total de eventos externos de capacitaggo 2 161 (+) 78,88%

Fonte: Fonte: Relatério GEPR Relatério GAS, Relatério da DivGP e Relatorio de Avaliagdo Documento
Descritivo 2017 da SMS/Natal

Conforme os indicadores apresentados no quadro acima, apenas o total de internacao
hospitalar na média complexidade, o total de internacdes hospitalar no FAEC e total de cursos internos
de capacitacao nao tiveram a meta atingida. Como o hospital é referéncia em oncologia,
neurocirurgia, cardiovascular, bariatrica, entre outros, o hospital acaba crescendo para alta
complexidade, consequentemente, impactando no resultado da média, pois ambas disputam o
Mesmo espago, isso justifica o crescimento de 176,8% da meta do total de internagéo hospitalar na
alta complexidade. Em relagao aos cursos internos de capacitacéo, a meta nao foi atingida porque
muitas acoes de capacitacao planejadas dependiam do envolvimento de outras instituicoes e que na
pratica nao ocorreu, contudo, dentre os eventos internos realizados, destacam-se: Vigilancia em
Saude; Expansao do Modelo de Regulacéo Assistencial; Gestao de Fiscalizacao de Contratos; Oficina
de Gestao em Saude; Il Oficina de Farmacia Clinica; Palestra sobre Depressao; entre outros. Em
relacdo aos eventos externos, destacam-se: | Encontro Internacional do Projeto Paciente Seguro; |
Conferéncia Internacional de Inovagdo Tecnoldgica em Sadde; V Congresso Latino Americano de
Odontologia para Pacientes Especiais; Congresso Internacional de Cirurgia Endovascular; Encontro
de Contadores da Ebserh; Logistica e Gestao da Cadeia de Suprimentos; entre outros.
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A/ Plano de Reestruturacéo

Com a criacdo da Ebserh, foi necessaria a construgao e execucao do plano de reestruturagao
hospitalar, que se deu por meio do anexo | do contrato n° 055/2013, com 0 objetivo de alinhar e
fomentar uma nova politica administrativa-hospitalar, mormente no que diz respeito ao perfil de
gestao emrede promovido pela empresa.

Pode-se dizer que 0 modus operandi da nova gestao esta praticamente implementado, como
se pode observar nos quadros 9 a 17, os quais apresentam cerca de 94% de conclusao das agoes
pactuadas. O que resta, ainda, sdo pequenas ac6es que na grande maioria dependem de deliberacao

dasede.

Quadro 9 - Monitoramento do Plano de Reestruturagao

ADMINISTRACAO E FINANCAS

Acao estratégica: Criar filial da Ebserh.

Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Registrar nos 6rgdos federais,
estaduais e municipais.

Delegar competéncias e definir as
instancias de governanca na filial.

Criar as unidades operacionais no
Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do
Governo Federal — SIAFI, no
Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos
Humanos — SIAPE e no Sistema
Integrado de Servicos Gerais —
SIASG .

Estabelecer o domicilio bancario
da unidade gestora da filial da
Ebserh, habilitando ordenadores
de despesas e corresponsaveis
financeiros.

Registros nas juntas
comerciais e na Receita
Federal do Brasil
efetivados.

100%

Unidades operacionais
(Unidade Gestora — UG,
Unidade de Pagamento
— UPAG e Unidade
Administrativa de
Servicos Gerais — UASG)
criadas.

100%

Domicilio bancério
estabelecido.

UPAG pertence a SEDE.

Acao estratégica: Aprimorar os processos de trabalho da Gestdo Administrativa, com a
incorporagao de Tecnologia de Informagéao.

Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Implantar os processos de trabalho  Processos de trabalho

de aquisicées.
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implantados.

Continua...



... Continuacao
Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Implantar os processos de trabalho

de concessao de suprimento de
fundos.

Implantar os processos de trabalho

relativos a passagens e diarias.

Monitorar a execucao dos
processos de trabalho definidos.

Propor os termos de cessao de
uso dos bens patrimoniais da
Universidade para a Ebserh.

Definir os responsaveis pelos bens
patrimoniais.

Processos de trabalho

. 1009
implantados. 00%
p t Ih
' rocessos de trabalho 100%
implantados.
NUmero de processos
monitorados, sobre o
ndmero de processos
X 100%
a serem analisados,
dentro da metodologia
definida.
Inventario de bens de 100%
consumo realizado. """
0%
100%
Gestao imobiliaria
regularizada, com os
registros no Sistema de
J 0%

Gerenciamento dos
Imoveis de Uso Especial
— SPIUNet.

Dependem da concluséo
da meta "implantar os
processos de trabalho de
gestdo patrimonial".

Responsaveis definidos
tanto pela UFRN qguanto
pela Ebserh.

Dependem da concluséo
da meta "implantar os
processos de trabalho de
gestdo patrimonial".

Acao estratégica: Aprimorar a gestdo orcamentadria e financeira.

Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Elaborar a programacao
orcamentaria e financeira para
2013 .

Elaborar a proposta orcamentaria
para 2014.

Continua...

Programacgdo
orcamentdria e financeira
feita inclusive para os anos
de 2015 a 2017.
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... Continuacao

Acao estratégica: Incorporar a tecnologia da informacéo na gestéo dos custos nas unidades
hospitalares.

Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacdes
Centros de custos

Implantar centros de custos. 100% implantados conforme o
projeto de custos da
Ebserh.

Acao estratégica: Realizar a gestdo das compras estratégicas de insumos e produtos para os
hospitais universitarios.

Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacdes

Alguns pregdes sdo
realizados pela sede.
Outros sdio executados de
Realizar compras centralizadas. 100% forma compqrz‘zlhada entre
o0s 3 hospitais da UFRN.
Contudo, alguns especificos
sdo feitos individualmente

ADMINISTRACAO E FINANGAS 88%

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Quadro 10 - Monitoramento do Plano de Reestruturacdo

ATENCAO A SAUDE
Acao estratégica: Iniciar o processo de reestruturacdo da atengédo a satde, com base
nas linhas de cuidado.
Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacdes

Implementar a estrutura
organizacional da Geréncia de
Atencdo a Saude e da Geréncia de
Ensino e Pesquisa, a partir do
padrdo adotado pela Ebserh e sua
adequacdo ao perfil assistencial do
Hospital.

Estrutura organizacional

[0)
implementada. 100%

Redefinir o perfil assistencial do
Hospital, considerando o carater : .
: Perfil assistencial
formador, as necessidades de . 100%
, ~ redefinido.
saude da populagao e o papel na
rede de atencdo a saude.

Continua...
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... Continuacdo

Metas

Forma de mensuracéo

Exec.

Reorganizar os ambulatérios e
servigos especializados,
agregando-os por linha de
cuidado.

Definir as linhas de cuidado
prioritarias para iniciar sua
implantacdo gradativa em 2013,
em consonancia as politicas
prioritarias do SUS.

Dimensionar e ampliar os servigos
assistenciais e sua capacidade
operacional, modo a subsidiar a
reestruturacao fisica, de
equipamentos, da forca de
trabalho e a contratualizacdo com
o SUS. Metas de ampliacdo de
leitos: 66 novos leitos, sendo 35
leitos clinicos, 01 leito de
isolamento, 15 leitos hospital-dia e
15 leitos de UTI.

Linhas de cuidado
prioritarias definidas. 2
linhas.

Servicos dimensionados
e ampliados.

100%

75%

Especificamente a unidade
cardiovascular e a unidade
de atencdo psicossocial
foram organizadas em
linhas de cuidado
conforme definido no PDE
2014-2016, sendo que os
fluxos internos foram
estabelecidos e
padronizados.

As duas linhas estdo
atreladas aos servicos de
cardiologia e cuidado
psicossocial.

Houve um avan¢o do
percentual de execucdo
com a implementacdo de
cinco leitos da UTI
pedidtrica. Além disso, a
nova estrutura da UT/
adulto foi entregue no
primeiro semestre de 2017
com a possibilidade de
crescer mais 4 leitos. O
Unico vies sdo os 15 leitos-
dia sem ativacdo em razdo
da necessidade de obras de
reforma no setor onde a
enfermaria do leito-dia
serd instalada. O projeto
dessa obra estd em
andamento pelo escritdrio
de projetos contratados
pela sede..

Acao estratégica: Aprimorar os processos gerenciais da atencdo hospitalar.

Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Implementar servico interno de
regulacdo e avaliagdo em saude .

Percentual de consultas,
servicos de apoio
diagnéstico e
terapéutico e leitos
hospitalares sob
regulacdo do SUS.

Continua...

100%

O Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR) ja esta
devidamente implantado.
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... Continuacao

Metas Forma de mensuracdo Exec.

Submeter-se a regulacdo do
acesso pelo gestor do SUS, de
forma gradual, disponibilizando,
no minimo, 40% das consultas e
dos servicos de apoio diagnostico
e terapéutico e o total dos leitos
hospitalares.

75%

Viabilizar as condic6es necessarias
a habilitacdo SUS dos servicos de
alta complexidade.

Garantir o funcionamento regular
das comissdes assessoras
obrigatorias.

Comissdes em
funcionamento.

Revisar a contratualizacdo do
hospital com o gestor do SUS,
contemplando estratégias de
atencdo a saude, gestao, ensino e
pesquisa voltadas:

- a integracao do hospital as
politicas prioritarias do SUS, com
destaque para as redes de atenc¢éo a
saude;

- a melhoria da qualidade dos
servigos prestados a populacao;

- ao processo regulatorio e
mecanismos de referéncia e
contrareferéncia para as demais
unidades de salde das redes de
atencao;

- a qualificagédo da gestdo
hospitalar;

- ao desenvolvimento das
atividades de educacdo permanente
e de pesquisa de interesse do SUS.

Contratualizacao

) 100%
revisada.

Continua...
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E para atender essa meta,
em relacdo as internacdes, o
hospital conta com o Nucleo
Interno de Regulagdo - NIR,
que hoje regula 100% das
internacdes eletivas,
contudo, temos 75% das
(nternacdes gerars sGo
(nseridas no Sistema
Nacional de Regulacéio
(SISREG) para autorizagéo,
(ndice este que pode ser
melhorado para,
aproximadamente, 90%. A
impossibilidade de atingir os
100% estad no fato de
atendermos urgéncia em
cardiologia, oncologia e
transplante, que devido ao
fato de ndo serem
programadas, tem a sua
(nsercdio no sistema

5 novos leitos da UTI
pedidtrica funcionando,
aguardando habilitacéo pelo
Ministério da Saude (MS).

Todas a comissbes estdo
definidas.

Contratualizacdo revisada
através do contrato n° 174,
de 14 de agosto de 2074,
com a Secretaria Municipal
de Saude de Natal. Termo
aditivo assinado e vigente
desde 12 de maio de 2075.



... Continuacdo

Acao estratégica: Integrar o Hospital Universitdrio Federal as politicas prioritdrias do SUS.

Metas Forma de mensuragdo Exec.  Observacdes
POLITICA DE HUMANIZACAO:
adotar as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacéo . :
o . Visita ampliada L
priorizando o acolhimento nas . . Plano de humanizagéo ja
. . implantada nas unidades  100% >
unidades de acesso, visita : . elaborado e em execucdo.
: . de internacéo e UTI.
ampliada, garantia do
acompanhante e o cuidado
vsitiprenslontel, o
POLITICA DE HUMANIZACAO:
adotar as diretrizes da Politica Acolhimento com
Nacional de Humanizacao classificagdo de risco N o
. . _ Urgéncia cardiologica
priorizando o acolhimento nas realizado pelo complexo .
. . 100%  referenciada em
unidades de acesso, visita regulador do gestor :
. . : funcionamento.
ampliada, garantia do Leitos de UTI
acompanhante e o cuidado Linha de cuidado IAM.
mutiprofissional. . .
REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL:
- disponibilizar 06 leitos de
retaguarda hospitalar para atenc¢do
as pessoas com sofrimento ou
transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso  Tempo medio de Funcionando
de crack, alcool e outras drogas; permanéncia em leito adequadamente. A gestdo
- organizar o cuidado de psiquiatrico; N° de leitos 100% estd sendo aprimorada
acordo com o Projeto Terapéutico  de atencdo a saude °  com a implantacéo da
Individual e internagdo de curta mental disponibilizados. linha de cuidado da
duracado ate a estabilidade clinica; psicossocial.
- viabilizar o acesso aos leitos
regulados com base em critérios
clinicos e de gestdo e contra
referéncia aos Centros de Atencao
Psicossocial.
ATENCAO A SAUDE  96%

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Oficina de Atencéo Psicossocial
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Quadro 11 - Projetos do Plano de Metas 2017

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Acao estratégica: Prestar servicos de apoio as atividades de ensino, pesquisa e

extensao.
Metas Forma de meﬁsuragéo Exec. Qbﬁsﬁeﬁrfyagéﬁeﬁsﬁ 777777777777
Relacdo percentual entre
as metas académicas de
Apoiar, no nivel da governanca do  €nsino, pesquisa e
hospital, o cumprimento de 100%  extens&o do plano
das metas académicas do Plano de propostas e as metas 100%
Ensino, Pesquisa e Extensdo atingidas. O hospital
elaborado pela Universidade apoia todas as atividades
Federal do Rio Grande do Norte. ~ académicas atraves da
geréncia de ensino e
pesquisa.
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO  100%

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Quadro 12 — Projetos do Plano de Metas 2017

AUDITORIA
Acao estratégica: Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
— PAINT 2013 do HU.
Metas Forma de mensuracdo Exec.

Estruturar e dimensionar as

atividades a serem executadas pela

Unidade de Auditoria Interna do
HU (AUDIT), de acordo com as
orientacGes da Auditoria Geral da
Ebserh (AUGE).

Implantar o Sistema de Auditoria
para informatizacdo e
uniformizacdo dos procedimentos
e Acbes de Controle, por todas as
AUDIT.

Estruturar e dimensionar as

atividades a serem executadas pela

Unidade de Auditoria Interna do
HU (AUDIT), de acordo com as
orientacdes da Auditoria Geral da
Ebserh (AUGE).
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Elaboracdo do Plano de
Estruturacao e
dimensionamento das
atividades da AUDIT.

Implantagao do sistema
Unico de controle
informatizado das
AUDIT.

Elaboracdo do Plano de
Estruturacdo e
dimensionamento das
atividades da AUDIT.
Implantagao do sistema
Unico de controle
informatizado das AUDIT.
Estruturacao e
dimensionamento das
atividades da AUDIT.

Continua...

100%

100%

100%



... Continuacao
Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Implantar o Sistema de Auditoria
para informatizacdo e
uniformizacdo dos procedimentos
e AcBes de Controle, por todas as
AUDIT.

Acompanhar o atendimento, pelo
gestor local, dos Acordéos e
Recomendacdes do TCU e CGU,
das recomendacdes da AUGE e
Dos Conselhos de Administracéo e
Fiscal. (IN/CGU n° 01/2007 Art. 4°-

Realizar Auditoria no Sistema de
Controle e execucdo de Obras do
REHUF. (IN/CGU n° 01/2007 Art.
50-V).

Realizar Auditoria no Sistema
Contabil e controladoria contabil.
(IN/CGU n° 01/2007 Art. 4°).
Realizar Auditoria, por
amostragem, nos processos de
aquisicoes de bens e servicos por
dispensa e inexigibilidade.
(IN/CGU n° 01/2007 Art. 5°- V).

Realizar Auditoria, por
amostragem, no Sistema de
Gestao de Pessoas (IN/CGU n°
01/2007 Art. 5°- VI).

Elaborar analise critica das areas
essenciais do HU (IN/CGU n°
01/2007 Art. 49).

Implantacdo do sistema
Unico de controle
informatizado das
AUDIT.

Elaboracao e
acompanhamento
através de sistema
eletronico.

100%

Realizagao de Acao de
Controle e elaboracédo
do respectivo Relatério
de Auditoria.

0%

Realizagao de Acao de
Controle e elaboracédo
do respectivo Relatorio
de Auditoria.

Realizagao de Acao de
Controle e elaboracédo
do respectivo Relatorio
de Auditoria.

100%

Realizacdo de Acdo de
Controle e elaborac¢édo
do respectivo Relatério
de Auditoria.

Realizagao de Acdo de
Controle e elaboracéo
do respectivo Relatério
de Auditoria.

100%

Continua...

N/A - No que diz respeito
ao REHUF deve ser
ressaltada a necessidade de
auditores engenheiros para
que sejam realizadas agoes
de controle em obras. A
acdo serd de
responsabilidade da sede,
que estd aguardando a
chegada de profissionais
para realizar as auditorias.

Acdo Estratégica executada
na Sede da Ebserh,
conforme Relatdrio Anual de
Atividades de Auditoria
Interna - 2013.

A acdio estratégica no HU
somente poderad ser
realizada apos a
contratacgdo da equipe de
auditoria (Auditor de
Gestdo, Auditor Hospitalar,
Auditor Contabil, etc.).
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... Continuagao

Metas Forma de mensuracdo Exec.

Elaboracao de Relatério
Avaliar os controles internos de conformidade da
administrativos do HU (IN/CGU n°®  execucdo e producdo
01/2007 Art. 5°- l1). das diversas comissdes
que atuam no HU.

AUDITORIA

Acdo Estratégica executada
na Sede da Ebserh,
conforme Relatdrio Anual de
Atividades de Auditoria
Interna - 2013.

A acdo estratégica no HU
somente podera ser
realizada apos a
contratacgdo da equipe de
auditoria (Auditor de
Gestdo, Auditor Hospitalar,

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Quadro 13 — Projetos do Plano de Metas 2017

GESTAO DE PESSOAS

Acao estratégica: Dimensionar o quadro ideal e recompor a for¢a de trabalho.

Metas Forma de mensuracao Exec.

Numero de etapas

concluidas, sobre o
Realizar 100% do processo seletivo  nimero de etapas

para contratacao de pessoal. previstas para a
contratacdo de pessoal

Acao estratégica: Realizar capacitacdes estratégicas para a estruturacdo da Empresa..

Metas Forma de mensuracdo Exec.

NUmero de etapas
concluidas, sobre o
numero de etapas
previstas para a
realizacao da
capacitacdo da Equipe
de Governanca (%).

NUmero de etapas
concluidas, sobre o
numero de etapas
previstas para a
realizacao da
capacitacdo técnico-
operacional (%).

Capacitar 100% da Equipe de
Governanca.

Realizar 100% das capacitacGes
previstas para a equipe técnico
operacional (administragdo,
financas, logistica, outros).

GESTAO DE PESSOAS

Participagéio no Programa
de Desenvolvimento de
Competéncias e Planos
Diretores para os Hospitais
Universitdrios Federais em
parceria firmada entre a
Ebserh e o Hospital Sirio
Libanés.

Cursos estdo sendo
realizados de acordo com o
plano de capacitagdo
previsto pela DivGP.

Fonte: Responsaveis pelos projetos
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Quadro 14 — Projetos do Plano de Metas 2017

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

Acao estratégica: Monitorar e avaliar a situacdo de logistica e infraestrutura fisica e

tecnolégica.
Metas Forma de mensuragdo Exec.  Observacdes
Numero de obras
cadastradas e
Atualizar 100% da situacdo de atualizadas no médulo gfcg]r;g;tgggiseiggormas
execucdo de obras e reformas Monitoramento de 100% degv[damem‘e cadastradas
financiadas pelo REHUF. O,bras do SIMEC sobre o no SIMEC.
nUmero de obras
financiadas (%).
NuUmero de obras e
. . . reformas avaliadas,
Atualizar 100% da situacao de , ool s 00175 € rNeformas
execUCE0 de obras e reformas sobre o nimero de 100% orcamentadas estéo
ﬁnancigadas or outras fontes SIEBEIECIINES © devidamente cadastradas
P ' financiadas por outras no SIMEC.
fontes em andamento.
Numero de
equipamentos com
_ . y situacdo de Todos os equipamentos
Avaliar 100% da implantacdo dos e anerEie v iads recebidos e liberados pelo
equipamentos adquiridos pelo e —— 100%  setor de patriménio estao
REHUF. equipamentos devidamente em
- . uncionamento.
adquiridos via REHUF f
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, )
Numero de
equiwmzntos G Todos os equipamentos
Avaliar 100% da implantacdo dos ?Itr?j'f)anc;meento valiada recebzdo?gtm\c//es de[outras
equipamentos adquiridos por Ll , velada 100% Dinses € berados peio setor
outras fontes sobre o ndmero de de patrimonio estdo
' equ]pamentos devidamente em
adquiridos por outras funcionamento.
. fontes®el
Numero de itens .
efetivamente adquiridos A Ebserh ndo estd mais
Avaliar 100% das aquisic®es de sobre o nimero de itens rea/zza[nd(?jcompra;
insumos por meio de pregdes solicitados, por meio de 50% centralizaaas para (nsumos

centralizados (nacional).

inscricdo no pregao
nacional, para o Hospital

Continua...

hospitalares como se pensou
na construcdo do Plano de
Restruturacao em 2013.
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... Continuacao
Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Levantar e avaliar 100% dos

insumos utilizados (medicamentos
e material médico-hospitalar).

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR 83%

Numero de itens
avaliados sobre o
numero de itens

utilizados %.

50%

Apesar da conclusdo do
levantamento dos
medicamentos utilizados
pelo hospital a partir da
criacdo da Comissdo de
Farmdcia e Terapéutica em
parceria com a Unidade de
Abastecimento
Farmacéutico, UAF, inclusive
destaque na matéria
publicada no site, no caso
do levantamento dos
materiais médico hospitalar,
ainda depende de criagdo
da Comissdo de Avaliacdo
de Produtos para Satde
para concluir o
levantamento e avaliacdo
dos insumos utilizados
(medicamentos e material
médico-hospitalar) no
hospital em atendimento a

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Quadro 15 — Projetos do Plano de Metas 2017

OUVIDORIA

Acao estratégica: Buscar a exceléncia no atendimento e na informacdo ao cidaddo.

Metas

Forma de mensuracao

Exec.

Estruturar a Ouvidoria, por meio
de reuniées de conscientizacao,
criacdo de instrumento normativo

e divulgacéo.

Implantar o SIC — Servico de

Informacao ao Cidaddo, em

conformidade com a Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n° 12.527/2011).

Padronizar os formularios de
acesso publico e de pesquisa,
relatorios estatisticos e gerenciais.
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Quvidoria estruturada.

Formularios e relatérios
padronizados.

Continua...

Ja esta disponivel o SIC
eletrénico. O SIC fisico ainda
serd estruturado.



... Continuacdo

Metas Forma de mensuracao Exec. Observacées

Contribuir e dar suporte a

elaboracdo da Carta de Servicos Carta de servicos
ao Cidadé&o, exigida pelo Decreto elaborada.

n° 6.932/2009.

Implantar programa habitual e

continuado de pesquisa de Programa implantado.
satisfacdo do publico interno e
externo.

OUVIDORIA 90%

Fonte: Responsaveis pelos projetos

Quadro 16 — Projetos do Plano de Metas 2017

PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO
Acao estratégica: Coordenar a elaboracéo do Plano Diretor 2013/2014.

Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacées
Realizar 100% das oficinas previstas NUmero de oficinas
para elaboracdo do plano diretor re{ahzadas, sobre o 100%
ndmero de oficinas
2013/2014 até més/ano.

___________________________________ e

Acao estratégica: Monitorar o Plano de Reestruturacdo.

Metas Forma de mensuracdo Exec. Observacdes
Coordenar a realizacdo de 100% Numero de reunies
das reunies trimestrais para o realizadas, sobre o 100%

monitoramento do Plano de Acio. numero de reunides
previstas (%).

PLANEJAMENTO E AVALIACAO  100%

Fonte: Responsaveis pelos projetos
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Quadro 17 - Projetos do Plano de Metas 2017

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Acao estratégica: Mapear os processos de informatizagédo do Hospital.

Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Identificar potencialidades e
necessidades de informatizacéo
dos processos de trabalho
existentes.

Processos de trabalho
com informatizacao
mapeada e avaliada.

Acao estratégica: Promover os requisitos minimos de infraestrutura fisica e tecnolégica para

a implantacdo do AGHU.

Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Iniciar as atividades de
reestruturacao fisica do Hospital de
acordo com as necessidades
identificadas.

Entregar equipamentos referentes
ao Edital Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), para o correto
funcionamento do AGHU.

Atividades de

reestruturacdo fisica 100%
iniciadas.

NUmero de

equipamentos entregues

sobre o nimero de 100%

equipamentos previstos

Os cabos de rede foram
lancados em todos os
consultdrios, além disso,
foram disponibilizados
impressoras e computadores
para implantagéo do AGHU.

Acao estratégica: Expandir o sistema AGHU.

Metas

Forma de mensuracdo Exec.

Implantar AGHU em sua plenitude
nas instituicGes que, hoje, utilizam
a ferramenta.

Percentual de médulos
implantados por
maodulos entregues.

75%

Ainda faltam implementar
0s mddulos 10 (exames) e 11
(centro cirdrgico), que so
podem ser implementados
apds a concluséo do mddulo
12 (faturamento). Essa acdo
depende da disponibilizacéo
do sistema pela Sede.

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO  94%

Fonte: Plano de Reestruturacdo
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5/ Clausula Sétima

0 contrato n° 055/2013, de 29 de agosto de 2013, firmado entre a UFRN e a Ebserh,
estabeleceu, na clausula sétima, obrigagoes e responsabilidades da contratada que serao, quanto ao
cumprimento das obrigagoes, analisadas a sequir:

5.1 AGOES DESENVOLVIDAS PARA UMA ADMINISTRAGAO ETICA E TRANSPARENTE
(inciso I. Administrar com ética e transparéncia o Hospital Universitario Onofre Lopes)

As principais agoes realizadas no ano 2017 com o objetivo de administrar com ética e
transparéncia o Hospital Universitario Onofre Lopes foram: publicacdo periodica de Boletins de
Servigos e Boletins Informativos; divulgagao das atividades administrativas no site e redes sociais;
reproducao interna de campanhas de incentivo a transparéncia; publicacao das escalas de plantoes;
divulgagao interna das atividades administrativas, através dos murais e televisores; atualizagdo, na
pagina do HUOL, da Carta de Servigos; classificagao de informacoes de acordo com a LAl (Lei de
Acesso a Informagao); divulgagao da lista de servidores e empregados publicos e terceirizados na
pagina do HUOL; divulgacéo interna da Quvidoria como canal de comunicacao entre 0 usuario
(interno e externo) e a instituicao (caixa de sugestao); informe sobre a gratuidade dos servigos do
HUOL nas TVs dos corredores de acesso, com orientagdo de nao pagamento pelos servigos e
formalizagao de denuncia na Ouvidoria em caso de tentativa de cobranga; publicacao da execucéo
orgamentaria e financeira.

5.2 IMPLANTAGAO DE FERRAMENTAS INFORMATIZADAS (SIPAC, AGHU e SIG-EBSERH)
(inciso IV. Implantar ferramenta informatizada de gestao hospitalar)

0 HUOL vem utilizando como sistema de informacdo para area administrativa o SIPAC, por
concessao da UFRN.

O aplicativo AGHU da Ebserh é um sistema de informagdo desenvolvido para a area
assistencial, nao contemplando as necessidades administrativas do hospital. Informagoes sobre
esse sistema ja foram tratadas em itens anteriores.

Para suprir essa lacuna, a Diretoria de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagéo, em
2016, solicitou a colaboracdo do HUOL, pela experiéncia no uso de aplicativo na area da
administragdo hospitalar, para desenvolver um sistema de informacéo para essa area, contudo, 0 seu
desenvolvimento encontra-se suspenso em decorréncia de mudanca de gestores na Ebserh sede. O
delineamento desse sistema chegou a ser efetuado, porém a continuidade do seu desenvolvimento
sofreu 0 impacto da mudanca da presidéncia da empresa e da substituicao do titular da diretoria ao
qual o assunto diz respeito. Aguarda-se o posicionamento da Ebserh/Sede sobre a continuidade do
projeto.
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5.3 PREENCHIMENTO DAS VAGAS PREVISTAS NO DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE
PESSOAL

(inciso VI. Manter forga de trabalho do Hospital Universitario adequada ao bom funcionamento dos
servigos, observando-se o dimensionamento do quadro de pessoal)

Das 1.107 vagas destinadas ao dimensionamento do quadro de pessoal foram preenchidas
1.072 vagas, ou seja, 96,83% do previstos. Em 2017 foram contratados 107 novos funcionarios.

5.4 AGOES DE PRESERVAGAO E AMPLIAGAO DOS ESPAGOS E SERVIGOS NECESSARIOS PARA 0
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

(inciso VIII. Preservar e ampliar oS espagos e Servigos necessarios para o0 processo de ensino e
aprendizagem destinados a formacgao do profissional dos cursos oferecidos pela CONTRATANTE, em
consonancia com as suas necessidades académicas)

0 Espaco Académico Jodo Machado abriga hoje o Comité de Etica em Pesquisa do HUOL, a
COREMU - Comissao de Residéncia Multiprofissional do HUOL-, uma secretaria conjunta, um
espaco de estudo, um espago de convivéncia e de reunioes para Residéncias em Saude e atividades
académicas sob agendamento prévio, e brevemente, ira abrigar os demais setores e unidades da
Geréncia de Ensino e Pesquisa/HUOL, apos reforma estrutural.

Espaco de Convivéncia Jodo Machado

5.5 ACOES DE INCENTIVO A PRODUGAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, POR
MEIO DA PROMOGAO DE PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, DE ACORDO COM AS
DIRETRIZES ACADEMICAS ESTABELECIDAS ANUALMENTE
(inciso IX. Incentivar a produgdo do conhecimento cientifico e tecnologico no d&mbito dos hospitais,
por meio da promogao de projetos de ensino, pesquisa e extensao, de acordo com as diretrizes
académicas estabelecidas anualmente)

Mapeamento dos projetos de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidos no HUOL, através da
utilizacao do SIGAA e SIG-Ebserh; emissdo de relatorios pelo CEP/HUOL de projetos de pesquisa
analisados; e inicio do Mestrado Profissional em Gestao e Inovagao em Saude.
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5.6 SITUAGAO DA CRIAGAO DO FUNDO PARA O INCENTIVO A PESQUISA

(inciso X. Criar um fundo para o incentivo a pesquisa e a extensao, cujo percentual sera definido
anualmente pela Diretoria Executiva da CONTRATADA)

Néo ha definigao da Ebserh sede quanto a destinagao de parte da receita para investimento em
pesquisas a serem desenvolvidas no hospital. A Superintendéncia, para atualizar posi¢cao da sede,
solicitou, através do Oficio n® 197/2016 — GS/HUOL, informacGes a presidéncia da empresa sobre
providéncias para o atendimento a item do Acordao n® 1640/2015-TCU.

5.7 LINHAS DE CUIDADO ESTABELECIDAS

(inciso XII. Promover, junto a Universidade e aos Gestores do SUS, a discusséo e o estabelecimento
de um modelo de atengao a saude, focado em linhas de cuidado, contemplando as politicas
prioritarias do SUS e a integragao ensino-servigo)

Conforme previsto no Plano de Restruturagéo, anexo | do contrato n° 055/2013, e ratificado no
Plano Diretor Estratégico do HUOL, foram definidas, inicialmente, duas linhas de cuidado: Atengao ao
Infarto Agudo do Miocardio e Atengao Psicossocial. Os processos internos para essas duas linhas de
cuidado estao implantados. Discute-se aimplantagao dos processos externos com o gestor SUS.

5.8 SITUAGAO DO CONTRATO COM O GESTOR MUNICIPAL E AS METAS ESTABELECIDAS NO
DESEMPENHO DA ATENGAO A SAUDE

(inciso XlI. Estabelecer as bases de negociagao, gerenciar o contrato de prestagdo de servigos de
saude junto a gestao do SUS e definir as metas de desempenho da atengdo a satde)

0 Contrato n° 174, de 14 de agosto de 2014, celebrado com o Gestor Municipal do SUS por
prazo de 60 meses, ainda esta vigente, inclusive foi aditivado no ano de 2015, sendo as metas
definidas na contratualizagao apresentadas nos quadros 18 e 19.

Quadro 18 — Metas quantitativas

. DESCRICAO PACTO ANUAL REALIZADO ANUAL
- FISICO FINANCEIRO FiSICO FINANCEIRO
E Média complexidade 866.472  9.396.114,72 916.202  6.606.971,29
n‘:n' Alta complexidade 6.288  3.031.531,20 14.048  4.216.303,61
Z | FAEC 2472 887.408,64 4.725 719.960,65
(4

; Media complexidade 6.780  6.880.022,64 5373  6.637.760,00
E Alta complexidade - 5.676.809,88 1.661  10.226.015,14
§ FAEC - 2.351.938,08 460  2.780.808,90

Fonte: Avaliagdo documento descritivo 2017 da SMS
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Quadro 19 — Metas qualitativas

METAS QUALITATIVAS
ACOMPANHAMENTO PONTUACAO MEDIA DOS PONTOS
DOS INDICADORES MAXIMA PACTUADA OBTIDOS

Indicadores assistenciais gerais 35 27
Indicadores de gestdo 20 16
Indicadores de ensino e pesquisa 30 28
Indicadores de avaliacdo 15 15

TOTAL 100 86

Fonte: Avaliacdo documento descritivo 2017 da SMS

0 desempenho dos resultados da contratualizagao com o Gestor Municipal de Saude se da
através do cumprimento das metas quantitativas (quadro 8) e qualitativas (quadro 9), sendo a
primeira com peso de 60% e a segunda 40%. Conforme o relatorio de Avaliagdo do Documento
Descritivo 2017 da Secretaria Municipal de Saude de Natal (quadro 10), o HUOL alcangou 60% das
metas quantitativas e 40% qualitativas, atingindo 100% das metas para efeito de repasse dos
recursos financeiros.

Quadro 20 — Avaliacdo ano 2017 para repasse financeiro média complexidade

MEDIA COMPLEXIDADE

QUADRO DEMONSTRATIVO % ALCANCADO VALOR ANUAL
DAS METAS EM REAIS
Metas quantitativas 60% 9.765.682,44
Metas qualitativas 40% 6.510.454,92
Total geral 100% 16.276.137,40

Fonte: Avaliacdo documento descritivo 2017 da SMS
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5.9 PROMOGAO DA MODERNIZAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO E A RESTRUTURAGAO FiSICA
ESPECIFICADO DENTRO DO PROGRAMA REHUF

(Inciso XIV. Promover a modernizagao do parque tecnologico e a reestruturagao fisica dos Hospitais
Universitarios, garantindo a implantagdo dos projetos previamente especificados dentro do
Programa REHUF)

Em 2017 o hospital recebeu R$ 5.609.718,53 para investimento em capital, que possibilitou
adquirir diversos equipamentos para modernizagdo do parque tecnologico na assisténcia. Entre
essas aquisigoes, destacam-se a um arco cirurgico, um esterilizador peroxido de hidrogénio, um
ultrassom affiniti 70, dezessete monitores multiparametro, trés aparelhos de anestesia, duas mesas
cirargicas de maquet, entre outros, conforme quadro 21.

Quadro 21— Infraestrutura Fisica do Ensino e Pesquisa

DESCRICAO QUANT. VALOR (R$)  VALOR TOTAL (R$)
Aparelho de ultrassonografia =~~~ T 180.00000 180.000,00
Servidores de rede multiprocessado =~~~ 6 3147000 188.820,00
Videocolonoscépios 2 4500000 90.000,00
‘Mesa cirlrgica de Maquet 2 130.00000 . 260.000,00
Ventiladores artificiais eletrénicos 2. 2153093 43.061,86
Respiradores bipap 5 2370000 11850000
Monitores multiparametrico 15" /A 16.00000 112.000,00
Ultrassom Affipiti7?0 T 27400000 . 274.000,00
Monitor Multiparametro .~~~ 7 19.00000 - 323.000,00
Aparelho de anestesia =~~~ 3. 107.00000 321.000,00
Arcogrdrgico 1 35000000 . 350.000,00
Esterilizador Peroxido de Hidrogénio T 35900000 . 359.000,00
TOTAL = - 2.619.381,86

Fonte: Relatorio do Setor de Engenharia Clinica

A partir dessas aquisicoes foi possivel: ampliar o parque tecnologico do Servigo de
Ecocardiografia, permitindo a realizacao dos exames diagnosticos e 0 apoio aos procedimentos
cirargicos cardiacos simultaneamente; migrar os sistemas que estavam hospedados em
equipamentos defasados tecnologicamente, garantindo a prestacéo de servi¢os continuados, com
maior seguranga na disponibilidade dos sistemas aos usuarios internos, tanto na area assistencial
quanto na area administrativa; ampliar estrutura tecnologica do Servigo de Endoscopia Digestiva,
realizando com maior celeridade os exames de colonoscopia, consequentemente reduzindo o tempo
de espera entre um e outro exame, uma vez que ocorriam atrasos pelo processo de esterilizagao por
ter poucos equipamentos e, as vezes, até a suspensao dos exames em caso de quebra; modernizar o
conjunto das mesas cirdrgicas, ofertando a Unidade de Cirurgia/RPA maior conforto e seguranga na
realizagdo dos procedimentos; adequar o processo de transporte de pacientes internados,
anteriormente realizado com ventiladores mecanicos convencionais; e reestabelecer o parque
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tecnologico de respiradores terapéuticos que se encontrava em déficit no quantitativo para atender a
demanda, permitindo que a Unidade de Reabilitagao recuperasse sua capacidade instalada na
assisténcia aos pacientes, entre outras melhorias.

Em relagdo a infraestrutura fisica, desde 2016 a empresa Consorcio Projetos Hospitalares,
contratada pela sede, vem elaborando projetos que serao financiados com recursos do REHUF para
melhoria ou ampliacao da estruturafisica do hospital, conforme quadro 22:

Quadro 22 - Andamento dos projetos em elaboragéo para financiamento REHUF

Ne DESCRICAO SITUACAO

3 Reforma do Servico de Processamento de Roupas  Aguardando conclusgo dos
4 Reforma do Servico de Radiologia projetos complementares e
orcamentos

5  Reforma dos servicos de endoscopia e
ultrassonografia da Unidade de Diagndstico por
imagem e métodos graficos

6 Egﬁciromgedgﬁirsvigo de Oftalmologia, Otorrino e Aquardando a conclusio dos

******************************************************* projetos complementares
7 Reforma do servico de Nutricdo e Dietética

_ _ _ Aguardando a conclusao dos
8  Reforma de ambiente para Unidade de Oncologia projetos complementares e

orcamento.

9 ReNcupeAragéo Estrutural da circulacdo do Pavilhdo erecledo
Mae Inés

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica do HUOL

5.10 PADRONIZAGAO DOS INSUMOS HOSPITALARES DE ACORDO COM A REDE

(inciso XV. Promover a padronizagao dos insumos hospitalares, de acordo com a politica definida pela
CONTRATADA para a rede de hospitais universitarios federais)

A padronizacéo de medicamentos do hospital foi atualizada conforme orientagoes estabelecidas
paratoda rede, apos estudo da Comissao de Farmacia e Terapéutica do HUOL, que concluiu a revisao e
atualizacao de seus medicamentos, publicada em fevereiro de 2017, endereco:
http://www.ebserh.gov.br/web/huol-ufrn/noticias/-/assetpublisher/iPqb3vA
Mx4K8/content/id/1972598/2017-04-huol-lanca-padronizacao-de-medicamentos-de-acordo-c
omclassificacao-internacional. Em relagao aos materiais medicos hospitalares, nao ha padronizacao
formalizada, ha apenas uma orientagéo a ser seguida.

5.11 PUBLICAGAO DO EXTRATO DO CONTRATO ASSINADO ENTRE A EBSERH E A UFRN
(inciso XIX. Publicar, em sitio proprio da rede mundial de computadores, extrato do presente contrato)

0 contrato foi publicado no sitio proprio da rede mundial de computadores, através do enderego:
http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/contrato/-/asset_publisher /701GU1
0aZ2Mh/content/id/120308/2014-05-contrato-hospital-universitario-onofre-lopes-huol-ufrn.
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Pesqguisa de Satisfacdo
6 aos Usuanos -

Desde 2015, o HUOL realiza pesquisas de satisfagao com o objetivo de identificar a forma
como 0s usuarios avaliam os servigos prestados pelo hospital. Em sintese, essa pesquisa analisa 5
(cinco) varidveis, sendo elas: indice de Satisfagdo com a Infraestrutura, indice de Satisfacdo no
Atendimento, indice de Satisfacdo da Avaliagdo Geral, indice de Satisfacdo Indicacdo e indice de

Satisfagao Geral.

0 indice de Satisfagdo com a Infraestrutura verifica o conforto no local das recepcoes; a
higiene, limpeza e organizagdo do hospital; e o conforto das instalagdes na area de atendimento
médico. J4 o indice de Satisfacdo do Atendimento analisa o atendimento nas recepgoes em relagéo a
gentileza, atengéo e informacgoes recebidas; e o atendimento da equipe de saide em relagéo a
gentileza e tratamento de satde recebido, além do tempo de espera pelo atendimento/internacéo. O
Indice de Satisfagéo Avaliacéo Geral trata sobre a satisfagao do atendimento geral dado ao paciente.
0 indice de Satisfacdo de Indicagdo pergunta se o paciente indicaria o hospital para algum familiar.
Porfim, o Indice de Satisfagao Geral 6 uma média ponderada de todos os outros indices.

Quadro 23 - Resultados obtidos no 2° ciclo de pesquisa de satisfacdo 2017

QUANTIDADE DE RESPOSTAS DOS PACIENTES AO QUESTIONARIO APLICADO = 603

indice de Satisfacdo  Indice de Satisfacio

indice de Satisfacio

indice de Satisfacio

(ltg:agsgr*t%rg . (ltékrtﬁrfmerjltg . Avaliacio Geral Indicacio Indice de Sa|tisfagéo
33 43) (item 5: 5.1 (tem &) G
80,69% 80,78% 78,28% 99% 82,71%

Fonte: Relatério da Ouvidoria

Nesse sentido, o indice Geral de Satisfagdo dos Usudrios com o HUOL & considerado bom
(82,71%) e vem crescendo a cada ciclo de pesquisa realizada, conforme aimagem abaixo. 0 2° ciclo
de 2017 destaca-se por uma elevacao de aproximadamente 1,63 pontos em relagéo ao 1° ciclo de

2017 e 1,14 pontos em relagao ao mesmo periodo do ano anterior.

Quadro 24 - Indice Geral de Satisfacdo dos Usuarios

ANO CICLO PERIODO INDICE MEDIA ANUAL
I S 06/04 a 01/06/2015 7067

2015 22 13/07 a 21/08/2015 7341 72,75%
3° 06/10 a 30/M1/2015 74,49

206 ° 02/05 a 14/06/2016 7981  80,69%
2° 12/09 a 28/10/2016 81,57

2017 I A 02/05 a 23/06/2017/ 8108 81,90
2° 02/10 a 23/1/2017 82,71

Fonte: Relatério da Ouvidoria
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A amostra para os dois ciclos de 2017 corresponde ao numero de entrevistas realizadas e foi
calculada com base nos atendimentos de 2016. Os nimeros a partir dos quais se retirou a amostra,
conforme se visualiza no quadro abaixo, e foram fornecidos pelo estatistico do hospital.

Quadro 25 - Demonstrativo do nimero de atendimentos e da amostra da pesquisa

Atégé?rlnde?]to Al\\’lcgrrwr:jeirrr?eiio Tamanho da Amostra Entrevistas Realizadas

~___Ambulatério 223582 s, 36
Internacao 6.627 227 227
TOTAL 230.209 603 603

Fonte: Relatério da Ouvidoria

Dentro da pesquisa de satisfagao, destaca-se o indice que trata sobre o item que pergunta se o
paciente indicaria o hospital para um familiar ou conhecido. Esse indice representa 99% dos
entrevistados que recomendariam o hospital, sendo um dado de muito orgulho para toda a
instituigao.
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/| Consideracées Finais

O Relatorio de Gestdo 2017.2 teve como proposito principal complementar o relatorio do
primeiro semestre (2017.1), destacando o cumprimento das metas pactuadas e apresentadas no
Plano de Metas 2017. Da mesma forma, procurou evidenciar a evolugao do alcance das metas no
decorrer do ano, explorando os pontos essenciais que nortearam as agoes dentro do hospital.

E cedico a importancia quanto ao monitoramento e controle das metas pactuadas, assim
como arealizagao de relatorios que analisem qualitativa e quantitativa a producao hospitalar, uma vez
que nimeros vistos isoladamente talvez ndo exprimam com clareza a situagao real da instituicao. Por
outro lado, quando associados a outros nimeros e organizados em forma de relatorio, podem ser
primordiais para conhecer melhor a organizagao e, por conseguinte, propiciar um melhor
planejamento e execugao das agoes. Além disso, € essencial para vislumbrar os avangos e desafios
ocorridos durante o processo de execugao do plano de metas.

Finalmente, espera-se que o relatorio ofereca a todos os interessados as informagoes e a
analise necessaria atomada de decisao, contribuindo sobretudo para aprimorar 0 ensino e a pesquisa
na comunidade académica, bem como melhorar a prestagao de servigo assistencial a populagéo em
geral.
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