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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

A Superintendéncia do Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol),
orgdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte sob
gestao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
tem a honra de apresentar este relatério que traz sumariamente
0 que de mais importante ocorreu nesta unidade hospitalar
durante o periodo compreendido entre 2019 e 2022, quadriénio
no qual a Ebserh vem sendo dirigida pelo Presidente Gal.
Oswaldo de Jesus Ferreira.

O presente relatério aborda os principais avang¢os conseguidos
pelo hospital no periodo acima discriminado, inclui dados
importantes sobre a execu¢do do contrato de objetivos desde
2019 até 0 ano em curso e pde em foco os pontos de aten¢do
para o primeiro semestre de 2023.

O quadriénio em analise apresentou dificuldades impares quando
comparado com outros periodos, dado que os anos de 2020 e
2021 foram dedicados ao enfrentamento da pandemia pelo

coronavirus, com consequente reducdo de atividades da rotina assistencial do hospital, introducdo de novas
rotinas e processos e interrupc¢do por longo prazo das atividades de ensino-aprendizagem.

O ano de 2022, embora com significativa redu¢do de atividades de enfrentamento ao SARS-Cov-2, ndo é
menos desafiador, haja vista 0 aumento crescente de demanda assistencial ndo atendida e ndo procurada
durante o periodo dedicado ao combate ao coronavirus e, por outro lado, o desarranjo da cadeia de
abastecimento em nivel nacional e mundial, com consequentes aumentos assustadores dos custos
hospitalares.

Ndo obstante essas dificuldades, o relatorio apresenta dados dos quais nos orgulhamos, se considerado
como foi laborioso e extenuante atingir esses resultados.

Resta a esta Superintendéncia agradecer ao trabalho dedicado de toda equipe de colaboradores do hospital
e a0 apoio incondicional da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Ebserh, assim como, de toda a sua diretoria.
Tempo dificeis, porém, o planejamento das ac¢des, o entusiasmo da equipe, a ousadia dos mais jovens,
equilibrada com a precaucdo e a sabedoria dos mais antigos, concorreram para 0S avang¢os, para o
crescimento de maturidade administrativa e assistencial e propiciaram condi¢des adequadas para o ensino
e pesquisa de qualidade.

Sténio Gomes da Silveira (Superintendente)

Sténio Gomes da Silveira
Superintendente do HUOL-UFRN
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SOBRE O HUF

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) foi inaugurado em 09 de setembro de 1909, com o nome de
“Hospital de Caridade Juvino Barreto”, numa homenagem ao homem que foi, em sua vida, modelo de
bondade e altruismo. Foi instalado em uma antiga casa de veraneio, funcionando, inicialmente, com 18 leitos,
sob a direcao do médico Januario Cicco que, sozinho, administrava e prestava assisténcia aos doentes
internados e ambulatoriais da cidade.

Em outubro de 1935, o hospital mudou de nome, passando a se chamar “Hospital Miguel Couto” e, em 5 de
fevereiro de 1955, foi criada a Faculdade de Medicina, e o hospital passou a funcionar como campo das
praticas para os futuros médicos. Assumiu a personalidade de Hospital Escola, em 1960, integrando-se a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A sua federalizacdo assegura a manutencdo, através do
Ministério da Educacdo, das fun¢des de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Figura 1. Linha do tempo do Huol-UFRN
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Fonte: Huol-UFRN (2022)

Até novembro de 1984, manteve essa denominacdo, quando entdo mudou para “Hospital Universitario
Onofre Lopes”, em homenagem ao criador da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
mediante a Resolucdo n° 68/1984 do Conselho Superior da UFRN (CONSUNI). Por fim, em 2013 passou a
integrar a estrutura da Ebserh por meio de contrato assinado entre a UFRN e a empresa.

Reconhecido pela sociedade como um hospital de exceléncia por possuir profissionais altamente qualificados
e infraestrutura de ponta, os quais estimulam a busca constante pela qualidade na presta¢cdo de servico, o
Hospital Universitario Onofre Lopes completou 113 anos de histéria em setembro de 2022, se consolidando
cada vez mais como uma instituicao de referéncia para os norte-rio-grandenses.

F certificado como hospital de ensino pelo Ministério da Satde (MS) e pelo Ministério da Educacdo (MEC),
além de ser o maior centro estadual de formacdo de especialistas na oferta de programas de residéncia em
salde, totalizando 33 programas credenciados. Na assisténcia, sdo prestados servicos a saude integral
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a partir do contrato de prestacdo de servicos
com a Secretaria Municipal de Saude de Natal, atuando como hospital de referéncia em 43 especialidades e
subespecialidades. Salienta-se que apesar de a contratualizacdo ser municipal, pacientes de todo o Rio
Grande do Norte sao atendidos no Huol, por meio de regulacdo entre os municipios e a cidade de Natal.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Os principais avancos entre janeiro de 2019 e outubro de 2022, sdo apresentados na sequéncia.

Ensino e Pesquisa

Satisfacdo dos Residentes

A Ouvidoria é a area responsavel pela conduc¢do da pesquisa de satisfacdo dos residentes. Trata-se de uma
iniciativa da Ouvidoria-Geral, em parceria com as Coordenac¢8es de Formacdo Profissional e de Ensino e
Pesquisa, da Administracdo Central, e as Geréncias de Ensino e Pesquisa e Ouvidorias dos hospitais
vinculados, para avaliar o campo de pratica a partir da percep¢do dos profissionais dos programas de
residéncia médica, uni e multiprofissional.

Grafico 1. Nota Geral do Huol-UFRN da Pesquisa de Satisfagcdo dos Residentes
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Fonte: Power Bl da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes - 2021

Em comparacdo com a Rede Ebserh, em 2021, o Huol ocupa a 10? posicao de 40 hospitais da Rede que
participaram da pesquisa com a melhor avaliagdo junto aos residentes. Apesar dos impactos negativos que a
pandemia por Covid-19 trouxe para o ensino, como a suspensdo de procedimentos eletivos, a pesquisa de
satisfacdo apresentou estabilidade e até um pequeno crescimento em rela¢do ao ano anterior, comparando-
se 2020 e 2021, anos em gue o pais enfrentou a pandemia pelo coronavirus.

Grafico 2. Nota do Huol-UFRN por dimensdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes 2021
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Fonte: Power Bl da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes
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A pesquisa foi dividida em temas, entre eles: infraestrutura, servicos ofertados e formacdo profissional. O
tema melhor avaliado foi a "formagdo profissional’, com nota 6,62. Esse instrumento é considerado de
fundamental importancia para gestdo porque permite elaborar um diagnostico e direcionar os esfor¢os para
melhorias que geram um maior valor agregado para a sociedade.

Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional

Na residéncia uniprofissional e multiprofissional ha cinco programas, sendo quatro na multiprofissional e um
na uniprofissional. Vale destacar que, em 2019, foi iniciado o programa de residéncia multiprofissional em
atenc¢do psicossocial, apos articulagdo entre o Huol, a UFRN e o Ministério da Saude. Isso foi possivel em
virtude do Huol ser um dos poucos "hospital geral" da rede Ebserh com leitos destinados ao atendimento de
pacientes psiquiatricos. Na ocasido, foram oferecidas trés vagas.

Grafico 3. Quantidade de Residentes Matriculados nos Programas Uniprofissional e Multiprofissional
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Fonte: Relatério Coremu

O novo programa gerou um incremento de 8,95% até outubro de 2022 na quantidade de residentes nos
programas da uniprofissional e multiprofissional matriculados no Huol, comparado com 2019, quando havia
67 residentes.

Comité de Etica em Pesquisa no Hospital

O Comité de Etica em Pesquisa é um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de
carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes de
pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padroes éticos.

Gréfico 4. Projetos de Pesquisas Analisados pelo Comité de Etica e Pesquisa do Hospital
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Fonte: Relatério Comité de Ftica e Pesquisa Huol-UFRN
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Os projetos analisados pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP-Huol) tiveram um crescimento de 28,69% em
2021 em relagdo ao ano anterior. Vale destacar que a quantidade de projetos analisados pelo CEP-Huol
superou 0 quantitativo pré-pandemia, atingindo, em 2021, o maior volume de projetos analisados na série
historica. Em média, 20% dos projetos analisados tém como campo de pesquisa o proprio hospital, os demais
sdo realizados nos programas de pos-graduacdo vinculados aos departamentos académicos da UFRN.

Atencao a Saude

Contratualizacédo SUS

O hospital faz atencdo a saude integral a partir do contrato com a Secretaria Municipal de Saude de Natal. O
contrato assinado prever indicadores quantitativos e qualitativos. Os indicadores quantitativos estdo sob o
aspecto fisico da média complexidade.

Grafico 5. % de Cumprimento da Meta Fisica da Média Complexidade
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Fonte: Relatério da Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo (CAC)

A meta prevista para o desempenho em médica complexidade é de 85% para um repasse financeiro integral
de R$ 1.355.690,36 mensal. Durante a pandemia pelo Coronavirus, concentrada em maior parte nos anos
2020 e 2021, ndo obstante o Ministério da Saude em normas especificas dispenssou as unidades
hospitalares com contratos com o SUS de cumprir metas, o Huol atingiu no ano de 2020, 76% das metas
fisicas na média complexidade e, em 2021, integralizou 73% das metas nesse mesmo nivel de atencdo. O
Hospital atingiu esses patamares de cumprimento das metas, concomitantemente com a atenc¢do dedicada
aos pacientes infectados pelo coronavirus assistidos em enfermaria e em unidade de terapia intensiva.

Dessa forma, apesar da “desobrigacao” do cumprimento das metas contratuais, da suspensdo de servicos
assistenciais, da suspensdo das atividades académicas pela UFRN, dos afastamentos dos colaboradores
durante a pandemia e de outras a¢des que impactaram severamente a capacidade de producdo, o hospital
manteve um indice acima de 73% do principal indicador quantitativo da contratualiza¢do.

Resultado da Pesquisa de Satisfacéo dos Usudrios

pd\ Desde 2015 o Huol realiza, todos os anos, pesquisa de satisfacdo junto aos pacientes e
i acompanhantes com o objetivo de identificar a forma como esses usuarios avaliam a

estrutura fisica e os servicos prestados peca unidade hospitalar, trabalho esse conduzido

pela Administracao Central da Ebserh.

Entretanto, a partir de 2020, ndo foi possivel realizar a pesquisa de satisfacdo em virtude

da suspensao dos atendimentos ambulatoriais, dos procedimentos eletivos e pela

emergéncia publica em saude por Covid-19.

85,2%
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Conforme o indicador, o Nivel de Satisfacdo Geral do Huol 2019 (85,2%) é considerado bom e vinha
apresentando crescimento a cada ciclo de pesquisa, realizada desde o inicio da série historica. No ano em
CuUrso, a pesquisa sera retomada.

Acodes do Huol no Enfrentamento a Pandemia Covid-19

O Plano de Contingéncia do Huol é o documento que nasceu no contexto da pandemia por Covid-19 e foi
construido para que o Hospital se antecipasse na preparacao das a¢oes de adequagao para o0 enfrentamento
da pandemia, tais como abertura de leitos destinados a pacientes acometidos pela Covid-19, sinalizacdo de
distanciamento social, definicdo de fluxos de acesso, gestao de insumos, suspensdo de atividades para
melhor resposta do hospital no combate ao coronavirus, aquisicdo de materiais e medicamentos,
afastamento de colaboradores do grupo de risco, entre outras.

A partir do alinhamento com o gestor SUS municipal, as atividades desenvolvidas foram direcionadas a
atencdo dos pacientes de alta complexidade com a disponibilizacdo de leitos de retaguarda para pacientes
ndo portadores de Covid-19 do municipio e do estado, com o objetivo de ampliar a capacidade da Rede para
atender os pacientes Covid-19 positivos. Dessa forma, o Hospital ofertou 30 leitos para a rede municipal e 30
para o Hospital Giselda Trigueiro, totalizando 60 leitos.

Em acordo firmado entre o gestor do SUS municipal e o Hospital Universitario Onofre Lopes, no pico inicial da
pandemia, foram enviados por empréstimo 20 ventiladores pulmonares em perfeito funcionamento e outros
10 equipamentos de ventilacao pulmonar inoperantes com incumbéncia da secretaria conserta-los e utiliza-
los.

No inicio de junho de 2020, quando o numero de casos aumentou exponencialmente e foi configurada a
situacdo de crise, o hospital destinou 23 leitos de isolamento para portadores do Covid-19 com
doencas cronicas do perfil do Huol, sendo nove UTIs e 14 enfermarias. Com a redu¢do de casos
notificados, em agosto do mesmo ano, o hospital iniciou a retomada das agendas ambulatoriais, de
procedimentos eletivos, e foram retomadas as atividades académicas que estavam suspensas desde 17 de
mar¢o de 2020 por determina¢do da UFRN.

Durante a situacdo de crise, causada pela pandemia, foram afastados ou ficaram em trabalho remoto
profissionais mais vulneraveis a infec¢do pela Covid-19. Ocorreu também, aumento de afastamentos por
atestados médicos de profissionais infectados pelo coronavirus. Para manter a assisténcia a todos os
pacientes, foram contratados 144 profissionais em carater temporario, por meio de Processo Seletivo
Emergencial (PSE).

Um plano de capacitagdo dos colaboradores foi elaborado visando a treinar o corpo técnico-assistencial no
manejo adequado do paciente com o coronavirus, assim como, aumentar os cuidados individuais e coletivos
sobre a seguranca sanitaria. Participaram dessas capacitacdes 1.039 servidores e empregados publicos do
hospital, 37 funcionarios da Secretaria Municipal de Saude de Natal (SMS/Natal) e 97 da Secretaria de Estado
da Saude Publica (Sesap).

Abaixo, segue um resumo das principais acdes do Huol no enfrentamento a pandemia por Covid-19 em uma
linha do tempo.
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Figura 2. Linha do Tempo - Covid-19
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Adequacdes na Infraestrutura em Decorréncia da Pandemia

Figura 3. Adequacdes fisicas e sinaliza¢des nos balcdes de atendimento
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Figura 4. Area de triagem ambulatorial Covid-19 exclusiva para os colaboradores com sintomas leves da doenca,
incluindo os seguintes ambientes no Edificio Ambulatorial Adulto: recepcdo e espera, consultério médico, duas salas de
coleta, sala de teste rapido, sala administrativa e banheiro restrito para os profissionais da area
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Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 5. Adequac8es no 4° e 5° andares do Edificio Central de Internagdo para prover a segregacao de fluxos de
trabalho e seguranca aos pacientes e profissionais para atendimento de pacientes acometidos pela Covid-19
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Fonte: Huol-UFRN (2022)
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Figura 6. Adaptacdo de leitos Covid-19 para comportar até 31 leitos de enfermaria no 4° e 21 de UTI no 5° no Edificio
Central de Internagdo
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Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 7. Adequacdo do espaco para instalagdo provisoria da area de lavagem e drea administrativa da Unidade de
Processo de Materiais Esterilizados (UPME)
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Fonte: Huol-UFRN (2022)

Entre 2020 e 2021, o hospital recebeu o orcamento de R$ 13.911.890,13 para custear as ac¢les de
enfrentamento a Covid-19, sendo que 0 maior repasse aconteceu durante o ano de 2021 quando recebeu R$
8.702.974,18.
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Grafico 6. Receitas Orcamentarias Covid-19 (em milh&es)
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Fonte: Relatério publicado pela Divisdo Administrativa Financeira - Huol-UFRN (2022)

Dos R$ 5.208.915,95 de receita orcamentaria destinados as acdes de enfrentamento a Covid-19 em 2020, R$
333.283,06 foram empenhados como investimento, ou 6,4%, quando foram adquiridos os equipamentos,
como: videolaringoscépio, monitor multiparametro, oximetro, aparelhos de ar condicionado e conjunto

exaustor.

Grafico 7. Empenhos realizados por natureza de despesa com recursos Covid-19 em 2020
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Fonte: Relatério publicado pelo Setor de Orcamento e Finangas - Huol-UFRN (2022)

Ja em 2021, toda a receita or¢amentaria de recursos Covid-19 foi destinada ao custeio, sendo que material
farmacolégico e material hospitalar representaram R$ 7.476.288,83, ou 85,95%, do valor total empenhado

que foi de R$ 8.698.360,68.
Grafico 8.Empenhos realizados por natureza de despesa com recursos Covid-19 em 20271
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Grafico 9. Casos de suspeita de Covid-19 testados e notificados pelo Huol
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Fonte: Relatério publicado pela Divisdo Administrativa Financeira - Huol-UFRN (2022)

Entre 2020 e o primeiro semestre de 2022, o Huol realizou 3.953 testes para Covid-19. Pacientes hospitalares
com o teste confirmado durante a internagdo foram tratados no proprio hospital ou, em alguns casos,
encaminhados para um hospital de referéncia. Para que isso fosse possivel, 0 4° e 0o 5° andar do Edificio
Central de Internacao do Huol passaram por reformas de adequacdo.

Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

Melhorias de Infraestrutura Fisica

Ambulatorio de Pediatria

u

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 8. Ambulatorio de pediatria A reforma do ambulatério pediatrico foi finalizada em

=T 2019, periodo considerado como um importante
marco, uma vez que o ambulatério da Unidade de
Atencdo a Saude da Crianga e do Adolescente (UACA)
encontrava-se dentro do espaco fisico da Maternidade
Escola Januario Cicco (Mejc), unidade hospitalar da
UFRN, também sob a gestao da Ebserh.

A relocacdo dessa unidade para dentro do complexo
do Huol se da em virtude da maior proximidade com os
demais servicos oferecidos no hospital, bem como a
necessidade de atender as normas pertinentes,
funcionando, assim, em um espaco adequado para o

atendimento pediatrico. Essa necessidade surgiu apds a assinatura do contrato que cedeu a gestdo do
hospital a Ebserh, ja que, antes disso, o Hospital de Pediatria existia como uma unidade autbnoma.

Além disso, a vinda do ambulatdrio para o Huol liberou espaco para reforma e adequacdo do ambulatério de
ginecologia da maternidade. O novo prédio conta com 45 consultérios, duas salas de procedimentos e uma
sala de infusdo de medicamentos especiais com oito poltronas, além de salas de apoio e administrativas que
representou um investimento de R$ 3.296.000,00.
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Unidade de Processamento da Informacdo Assistencial

No periodo, houve a adequacdo da infraestrutura fisica da Unidade de Processamento de Material
Esterilizado (UPME) que permitiu o aprimoramento do parque tecnoldgico com o acréscimo de uma
autoclave, ampliando a capacidade de servi¢o desta Unidade. Ainda na UPME, foi criado um espaco reservado
para o tratamento dos materiais da Osmose Reversa.

Figura 9. Unidade de Processamento da Informagdo Assistencial

Fonte: Huol-UFRN (2022)
Setor de Farmdcia Hospitalar Figura 10. Setor de Farmacia Hospitalar

Foi realizada a adequacdo da sala da Unitarizadora para
melhoria do fluxo de trabalho e instalacdo de guiché
para dispensacdo da farmacotécnica.

Ambulatorios Adulto

Foram realizadas adequac¢Bes da infraestrutura fisica do
ambulatério da gastroenterologia, dermatologia, psiquiatria,
clinica médica, cardiologia, fisioterapia, oncologia, cirurgia
ambulatorial, oftalmologia e urologia visando o atendimento
de normas vigentes.

Além disso, destacam-se a recuperac¢do das instalagdes da
Unidade de Reabilitacdo; a reorganizacdo do espaco e modernizacdo do ambiente; e a instalagdo de ar
condicionado em consultérios e salas de exames para melhoria do conforto térmico dos usuarios.

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 11. Ambulatérios adulto

Ambiente da Unidade
de Cardiologia
Ambiente da Unidade
de Reabilitagcdo

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Ressalta-se também a adequacdo de infraestrutura fisica na sala do Servico de Radiologia para instalacdo de
novo equipamento de raios-X, ampliando as salas de exames.
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Figura 11. Ambiente da Unidade
de Hematologia e Oncologia

Unidade de Hematologia e Oncologia

No periodo, houve a inauguracdo do novo espaco da Unidade de Oncologia
que passou a funcionar em um ambiente amplo, climatizado, com seis lejtos.
Investimento de R$ 722.795,29.

Investimentos em Infraestrutura Tecnoldégica por Emenda Parlamentar

Aconteceram ao longo desses quatro anos aportes no montante de R$
607.919,00, por emendas parlamentares, dos quais podemos destacar 0s K 4
equipamentos na tabela abaixo: Fonte: HuoI-FR

==
=

N (2022)

Tabela 1. Investimentos por Emenda Parlamentar

Ano Equipamento Adquirido qQro Valor Unit. Valor Total Setor Beneficiado
2020 | DERMATOMO ELETRICO 1 RS 95.869,00 | RS 95.869,00| CENTRO CIRURGICO
2021 | MAQUINA DE DIALISE 3 RS 55.440,00 | RS 277.200,00| HEMODIALISE

2021 | EQUIPAMENTO PARA OSMOSE REVERSA 1 R$ 21.850,00 | R$ 21.850,00| HEMODIALISE

DR - Sistema de Digitalizacdo de Imagens

2022 o 1 RS 88.000,00 RS 88.000,00| RADIOLOGIA
Radiologicas

2022 | VENTILADOR UTI 1 |RS55.000,00 RS 59.000,00| UTI PEDIATRICA

2022 | MONITOR MULTIPARAMETRICO 3 RS 22.000,00 RS  66.000,00| UTI PEDIATRICA

Total RS 607.919,00

Fonte: Huol-UFRN (2022)
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Adicional de Plantao Hospitalar (APH)

O APH, caracterizado por jornadas extras de trabalho, com remuneracdo suplementar, foi uma alternativa
criada pelo Governo Federal para suprir as caréncias de pessoal nas areas assistenciais e unificar as
atividades de ensino a pratica hospitalar, instituido pela Lei 11.907, de 2 de fevereiro de 2009. O APH é
devido aos servidores em efetivo exercicio de atividades hospitalares, desempenhadas em regime de plantao
nas areas indispensaveis ao funcionamento ininterrupto dos hospitais universitarios vinculados ao Ministério
da Educacdo.

Gréfico 10. Custo com APH (em milhdes)
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Fonte: Relatério da Unidade de Administracdo de Pessoal

Entre 2019 e 2021, o hospital reduziu em 74,16% o custo com APH. Essa reducdo foi consequéncia da
reposicdo de pessoal para cobrir as caréncias dos servicos assistenciais, a medida que profissionais da
Ebserh foram sendo contratados. Ainda restam algumas areas com problema de pessoal, como a Unidade de
Hemodinamica, Unidade de Reabilitagdo, Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados e Unidade
Transfusional.

E importante destacar que foram publicados marcos legais que alteram o dimensionamento de pessoal em
areas criticas tais como a RDC 07/2010 Anvisa que regulamenta o funcionamento de Unidade de Terapia
Intensiva. Outro fator para essa reducdo foram as mudancgas nos processos de trabalho que geraram
eficiéncia e otimiza¢do dos recursos humanos existentes.

AGHUX e Certificacao Digital

O Huol instituiu o Nucleo de Gestdo do Aplicativo de Gestdao para Hospitais Universitarios (NG-AGHU) por
meio da Portaria-SEl n° 265, de 20 de agosto de 2021 e atualizou a versdo do AGHU para a ultima versao
estavel disponivel, em dezembro de 2021, a versao 10 (X). A atualizagcdo trouxe inUmeros beneficios por meio
de melhorias implantadas no aplicativo, trouxe também novos médulos como a prescricdo Multiprofissional,
permitindo a elaboracdo de anamneses e evolu¢des de pacientes internos por profissionais de outras
categorias além da médica e enfermagem, areas que prestam o cuidado ao paciente como: nutricionistas,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, farmacéuticos, dentre outros.
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Grafico 11. CertificacBes Digitais
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Fonte: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo (SGPTI) - Huol-UFRN (2022)

A atualizagdo possibilitou a implantagdo do mddulo de certificagdo digital, permitindo que profissionais da
assisténcia assinem documentos no AGHU eletronicamente, sendo um passo importante para a
transformacdo digital na saude. Por fim, além desses beneficios, vale destacar que o Huol participou da
evolucdo do AGHUX por meio dos centros de competéncia do AGHU e apoiou a implantacao do AGHUX na
Rede Ebserh.

Restos a Pagar

Entre dezembro de 2019 e outubro de 2022, o saldo em restos a pagar diminuiu 55,02%, com reducao
gradual ano a ano. Esse resultado foi alcancado com o aprimoramento de controle dos processos internos
relacionados a execuc¢ao orcamentaria.

Grafico 12. Saldo em Restos a Pagar (em milhges)
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Fonte: Relatério da Divisdo Administrativa Financeira - Huol-UFRN (2022)

Em 2020, o hospital implementou o monitoramento dos saldos de restos a pagar. Esse controle é realizado
trimestralmente junto as areas dos estoques em conjunto com o Setor de Orcamento e Financas e a Divisdo
Administrativa Financeira, quando sdo cobradas as justificativas da inexecuc¢do de cada empenho em restos a
pagar e elaboracao de plano de acdo para cumprimento das metas internas.
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Plano Diretor Estratégico

Figura 12. Ambulatdrio de pediatria
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Fonte: Huol-UFRN (2022)
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O Plano Diretor Estratégico (PDE) é o documento que guia o hospital por
meio da pactuacdo de metas, projetos locais e da mobilizacdo de
recursos, objetivando a consecu¢ao do sucesso organizacional por meio
do cumprimento do seu proposito e o alcance da sua visdo.

Em 2019, foi iniciada a elaboragdo de um novo plano, para isso, o
Hospital utilizou o Guia de Desdobramento da Estratégica da Rede
Ebserh. Na primeira fase do Guia, foi feita a analise situacional. Na
segunda, foi elaborado o Painel de Contribuicdo, que resultou na
publicacdo do PDE 2021-2023.

O Plano Diretor Estratégico do Huol prevé o monitoramento de oito
indicadores e projetos locais a serem alcancados até 2023. O referido
documento pode ser acessado por meio do endereco do site da
instituicao.

No quadro abaixo constam os resultados dos principais indicadores
coletados em 2021 e o percentual de execu¢do dos projetos
estratégicos até julho de 2022.

Quadro 1.Painel de Contribui¢do do Huol

_ Resultado das Metas Execugio do projeto
Objetivo Estratégico Indicador Local --- previstas 2021 Projeto Local até julho 2022
| |
% de satisfag3o dos usuarios Pesguisa de satisfagao Projeto piloto de reducdo do tempo de espera de
Assisténcia 1a =obre o tempo de espera =50% =B5% >70% suspensaporcausada 1.01 pacientes para consulta e procedimento na 25,0%.
para atendimento pandemia oftalmologia
Melhorar o ensing, -
= 3 de cursos de duzacdo o . N
4 pesquiza, extensdo e a - padruniza;:: dL:::; Nao foi medido por
:E Ensi assmzenc_la par meio da 4, proc de requisiio de S10% »35%  =70% c,auda_ usp 107 Impi =BT de C-Dl‘lll'\ol.ﬁ e_rnclnrt?:ﬁmen‘bo das 42,0%
3 excelénciz do campa de de frpE das atividades vagas reguisitadas pela universidade junto ao hospital
FIE_IICE e gs.laa niversidade academicas
hospitalar eficiente
% de projetos de pesquisa
Pesquisa 1c com resultado acompanhade 0% >10% >50% 0.0% 1.03 Imtegragdo de Pesquisa no Huol 96,0%
e monitorado pela GEP
- ___________________________________| |
Empregar 05 recursos
. de maneira efidents, ¥ do custeio suportade pela  -zgo;  =8504 =500 Melhoria dos processaos de reabastecimento dos
visando & perenidade e *? receita SUS i il almoxarifados
=20 aquilibrio da Rede
| |
Gerir com competéncia,
agilidade e
transparéncia, % de execucio das projetos Implementacio do Plano de Monitoramenta da
Casas garantindo # pricrizades pelo hospitzl S el SR 30 b ecucia do PDE 2021-2073 L
continuidade das
atividades na Rede
]
Otimizar a operagda por
meio da simplificacio & Nuimera de madulos do
Processos e digitalizac3o de 2&GHU em uso atualizados 7 - - 5 . Atualizagio do AGHU para a wers3o estiwel mais 54,0%
Tecnologia processos, inovagdo e para a versso estavel mais recente
disseminagdao das recents
melhares praticas
|
treinamentos criticos
Valorizar, capacitar 2 - :fp:e_culaos e . identificados em 2021 Implementacio do Plano de Capacitacio Obrigatdeia no o
reter os talentos iticas |ch ) para serem PDC y
sl e executados em 2022

Fonte: Huol-UFRN (2022)
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Producdo de Residuo

O Plano de Gerenciamento dos Residuos Sdlidos de Saude (PGRSS) foi atualizado em junho de 2022. O
PGRSS é um documento descritivo das a¢des de um estabelecimento de saude relativas ao manejo dos
residuos, em todas as suas etapas, desde a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicdo final, englobando ainda questdes referentes a saude publica.

Apontamentos de Auditoria

O Hospital Universitario Onofre Lopes, desde 2016, possui apontamentos de auditoria cadastrados no
Sistema Integrado de Gestdo (SIG-Ebserh). Em 2019, a quantidade de apontamentos em andamento era de
196. Um trabalho de colaboracdo realizado junto com a alta gestdo, Comissdo de Controle Interno, gestores e
a Auditoria Interna promoveu uma reducdo significativa desses apontamentos a partir de 2021.

Grafico 13. Apontamentos em Providéncia (em andamento)
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Fonte: Power BI (SIG -Auditoria)

Os apontamentos em andamento foram reduzidos em 85,71% entre 2019 e 2022, posicionando o hospital
em 5?2 posicdo com 0 maior percentual de apontamentos arquivados, com 89,82% e uma melhora significativa
na média de idade dos apontamentos entre todos 0s hospitais vinculados a Ebserh.
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CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Indicadores e metas dos contratos de objetivos

Tabela 2. Resultados dos indicadores previstos nos Contratos de Objetivos nos anos de 2019-2022

Descrigdo % = (realizado — meta) / meta

*100

2020 2021 12022
Taxa de ocupagdo hospitalar -17,6% -23,8%  -15,0%
Tempo médio de permanéncia clinico l],[ﬁq +9,5% +5,6%
Tempo médio de permanéncia cirdrgico +6,0% +8,4% +26,0%
Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos essenciais |...) N/A 0,0% N/A
Obter, em 2021, conformidade dos requisitos essenciais ndo conformes {...) | N/A -16,6%  N/A
Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos ndo conformes |...) N/A +100,0% N/A
Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros {...) N/A 0,0% N/A
Meédia de satisfacdo dos residentes em relacdo aos quesitos de |...) -9,2% -4,1% -
% Liguidacdo do valor estabelecido como teto orcamentdrio do {...) +9,4% +12,4 -52,4%
Reduzir o volume de impressdes /A -100,0% N/A
Limitar percentual de itens contratadas mediante dispensa de licitagdo (...) | N/A -100,0% -100,0%
Tempo médio de capacitagto por empregado +38,0% +56,4% -57,0%
% de recebimento de recursos estimados no dmbito do instrumento {...) M/ A N/ A -12,9%
% de aderéncia entre os valores executados por categoria de compra |...) N/A N/A -23,7%

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Nota: a cor azul significa que o resultado do indicador esta dentro da meta e vermelho é quando ela ndo foi atingida,
conforme o contrato de objetivos. Alguns indicadores tém como polaridade quanto maior melhor, outros, quanto menor
melhor. Por fim, 0 “-“ significa que o indicador ainda ndo foi medido, porém deve acontecer até o final do ano, uma vez
gue a sua periodicidade é anual
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Imagens dos principais itens

Investimentos em Infraestrutura Fisica

A Recuperacdo Estrutural do Prédio Ambulatorial foi concluida em dezembro de 2021. Foi investido durante o
curso da obra um total de R$ 2.316.811,50, recuperando a estrutura do prédio ambulatério adulto.

No ano de 2022, foi concluido o projeto levantamento fisico arquitetdonico das edificacBes no valor de R$
119.739,60 e o projeto levantamento cadastral e planialtimétrico georreferenciado do terreno no valor de R$
86.202,00.

Figura 13. Ambulatérios adulto

[TITI

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Foi adquirido, com instalacdo, elevador com capacidade de carga de
até 1.120 kg e trés paradas interligando os andares da Unidade de
Processamento de Material Esterilizado (UPME) e da Unidade de
Cirurgia/RPA (UCRPA) em substituicdo ao elevador existente cuja
capacidade de carga era de apenas 350 Kg. O novo elevador
possibilitou o transporte do paciente com ascensorista, maqueiro,
enfermeiro e médico de forma adequada, com um investimento de R$
315.345,00.

Investimentos em Infraestrutura Tecnolégica
Fonte: Huol-UFRN (2022)
Em 2019, houve investimento significativo de equipamentos médicos,
totalizando R$ 3.343.369,60 em aparelhos para modernizar e melhorar Figura 15. Cama Hospitalar
a assisténcia médica hospitalar. Desse montante podemos citar como
mais importantes o investimento em equipamentos para UTI Adulto e
Pediatrica, onde foram adquiridas 25 camas elétricas com balanca
integrada no total de R$ 767.500,00. Além disso, para este setor
também foram adquiridos 10 monitores multiparamétricos modernos,
com central de monitoriza¢do (que permite visualizar todos os sinais
vitais do paciente no posto de enfermagem), a um total investido de R$
302.149,13.

Fonte: Huol-UFRN (2022)
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Ainda em 2019, houve um refor¢o Figura 16. Central de Monitorizagdo

tecnolégico a area de diagndstico
por imagem, onde foi possivel
adquirir equipamentos de
endoscopia  (trés  colonoscopios
adulto, dois gastroscopios
pediatricos e um  gastroscopio
adulto), um parelho de
ultrassonografia capaz de fazer
elastografia hepatica e fusdao de
imagem, um novo Ecocardidgrafo e
novo Equipamento de Radiologia
Digital.No parque da Endoscopia foi
investido R$ 572.000,00 em novos
aparelhos, R$ 262.000,00 no novo
aparelho de Ultrassonografia, R$
215.000,00 em novo Ecocardiégrafo,
e no Sistema de Radiologia Digital
(CR) foi empregado R$ 237.200,00.

No ano de 2020, houve um investimento significativo para a
substituicdo de um novo Angidgrafo. O equipamento,
modelo Artis Zee da Siemens, custou R$ 3.782.200,00,
sendo utilizado para diagndstico e aquisicdo de imagem de
intervencdo em cardiologia, cardiologia intervencionista,
cirurgia vascular, neurocirurgia, radiologia intervencionista. A
aquisicdo foi toda planejada para apresentar uma solugdo
integrada, com entrega nao so do Angidgrafo, como também
de todos 0s equipamentos acessorios necessarios, sistemas
de climatiza¢do, e o custo para reforma e adequagdes de
infraestrutura.  No total, o investimento foi de R$
4.266.316,95.

Além da compra centralizada do Angidgrafo, houve outras
aquisicdes de equipamentos médico-hospitalares no total de
R$ 2.900.529,32. Desses investimentos, a UTI foi novamente
beneficiada com a substituicdo de equipamentos de
monitorizacdo de pacientes, que se iniciou em 2019, e
finalizou em 2020 completando todos os leitos da UTI adulto
com mais 10 monitores multiparamétricos novos ao total de
R$ 286.851,71.

Naqguele ano, se destaca como um importante investimento
na area cirdrgica, a aquisicdo de novos equipamentos de
ponta para iluminagdo cirdrgica (focos cirdrgicos), e um novo
Aspirador Ultrassonico. O investimento totalizou R$
898.730,00, sendo R$ 513.630,00 para equipar quatro das
sete salas com os novos focos cirdrgicos, e R$ 385.100,00
para o aspirador ultrassénico.

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 17. Central de Monitorizagdo

L) L

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 18. Aparelho  Figura 19. CR - Radiologia
de Ultrassom Computadorizada

Fonte: Huol-UFRN Fonte: Huol-UFRN
(2022) (2022)

Figura 20. Centro de Diagndstico por Imagem
com instalacdo do angidgrafo e foto durante

aobra

Fonte: Huol-UFRN (2022)

20



HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Figura 21. CR - Foco Cirdrgico Figura 22. Aspirador ultrassonico

Fonte: Huol-UFRN (2022)

No ano de 2021, foram empregados R$ 655.290,00 em tecnologias
médico-hospitalares, com o destaque para a aquisicdo de quatro
aparelhos de anestesia para substituir equipamentos obsoletos, no
valor total de R$ 463.000,00. O segundo destaque foi a aquisi¢ao de
equipamento importantissimo para area assistencial da oftalmologia,
item estratégico no diagnostico e planejamento das cirurgias de
catarata, conhecido como biémetro oftalmoldgico ou ultrassom
oftalmoldgico, na qual foram investidos R$ 113.800,00. O servico de
Oftalmologia também recebeu um investimento significativo, com a
aquisicdo de um novo equipamento para Tomografia de Coeréncia
Optica, mais conhecida como OCT, destinado & captura de imagens do
fundo do olho. O investimento foi de R$ 711.990,00. Todos esses
equipamentos ja foram empenhados, estando alguns em fase de
recebimento provisorio e outros aguardando entrega pelo fornecedor.

Ja em 2022, foram empregados R$ 969.282,52 em substituicdo de
equipamentos médicos, com destaque para a aquisicdo de raio-x
movel (totalizando R$ 209.980,00), macas hidraulicas (R$ 269.500,00) e
ventiladores pulmonares no valor de R$ 305.000,00.

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 23. Aspirador ultrassénico

Fonte: Huol-UFRN (2022)

Figura 24. Aspirador ultrassénico

Fonte: Huol-UFRN (2022)
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