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"6;s‘pital Universitario
Onofre Lopes

g

O Maior Centro Estadual de Formagdo
de Especialistas na Area da Saude

PROGRAMAS
DE RESIDENCIA

ALUNQOS RESIDENTES
MATRICULADOS

1.0

Somos o Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL), hospital de ensino pertencente a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, certificado pelos Ministérios da Sadde e da
Educacdo e desde 2013 gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh). Com
109 anos de existéncia, contribuimos ativamente na formacao de alunos no ambito da satde e
areas correlatas e na assisténciaa populagao.

O HUOL representa para o estado do Rio Grande do Norte uma instituicdo de referéncia, com
estrutura fisica, equipamentos, profissionais e rede de servigos comparados a rede privada de
saude e conta com 1.689 colaboradores concursados, além de 522 funcionarios terceirizados.
No ambito do ensino, o hospital € o maior centro estadual de formacio de especialistas na oferta
de programas de residéncia em saude, totalizando 32 programas credenciados entre residéncia
médica (28), residéncia multiprofissional (3) e residéncia uniprofissional (1), com 280 alunos
residentes matriculados. Em 2018, também recebemos 3.849 alunos/disciplinas de ensino
técnico e graduagdo em visita técnica (1.640), estagio técnico (13), praticas supervisionadas
(1.161) e estagio supervisionado (1.035).

Naarea da satde, prestamos servicos de assisténcia a saude integral e exclusivamente no ambito
do Sistema Unico de Satide (SUS) a partir do contrato de prestacdo de servigos com a Prefeitura
de Natal no valor anual de R$ 24.984.478,44, entre média complexidade (R$ 16.276.137,36) e
alta complexidade (R$8.708.341,08), além de R$ 3.239.346,72 pelo Fundo de A¢des Estratégicas
e Compensacio (FAEC) junto ao Ministério da Satde (MS), somando um total de R$
28.223.825,16 contratualizados por ano, além dos incentivos previstos e a possibilidade do
hospital exceder a produc¢ado na alta complexidade e no FAEC. Em relacdo a producdo, em 2018, o
hospital realizou 984.108 procedimentos ambulatoriais de média complexidade, 15.258 da alta
complexidade e 4.706 pelo FAEC, ou seja, 1.004.072 procedimentos. Também emitiu 6.053
Autorizacoes de Internacoes Hospitalares (AIH) para procedimentos de média complexidade,
1.854 de alta complexidade e 422 pelo FAEC, totalizando 8.327 AIH, significando nimero igual
deinternagdes hospitalares.

Suainfraestrutura fisica conta com 247 leitos de internacao, com 5 leitos de UTI pediatrica, 19 de
UTI adulto e 223 convencionais. Os procedimentos cirdrgicos sido realizados nas 14 salas dos
blocos cirargicos, localizadas no bloco cirtirgico principal (7), no oftalmolégico (3), no
dermatolégico (2) e no ambulatorial (2). Para atendimento de consulta ambulatorial a
populacgido, contamos com 121 consultérios, sendo 36 pediatricos e 85 adultos, além de 4
complexos especializados, ou seja: Centro de Diagnostico por Imagem (1), Laboratério de
Analises Clinicas (1), Laboratdrio de Anatomia Patoldgica (1) e Unidade Transfusional (1).
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UMEROS DO HUOL EM 2018
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+7,64%

PROJETOS DE PESQUISA

+12,65%

108
96

2017 2018
PROJETOS APROVADOS

+7,41%

AUMENTO NOS PROCEDIMENTOS
DE MEDIA COMPLEXIDADE

+ 8,61 %

AUMENTO NOS PROCEDIMENTOS
DE ALTA COMPLEXIDADE

+ 12,65 %
AUMENTO NAS INTERNACOES
DE MEDIA COMPLEXIDADE

+ 11,62 %

AUMENTO NAS INTERNACOES
DEALTA COMPLEXIDADE

y APRINCIPAIS INDICADORES

Os indicadores previstos no Plano de Metas ddo norte para que a governanca verifique se o caminho percorrido é o
mais adequado, principalmente pararepensar e alinhar o plano estratégico.

Dos indicadores de ensino, o Comité de Etica e Pesquisa do HUOL avaliou 507 projetos de pesquisa, 7,64% a mais
que em 2017, quando foram analisados 471. Dos projetos analisados em 2018, 95,07% foram aprovados (482) pelo
comité, desses, 46,95% com pendéncias (154), e 4,93% dos projetos ndo foram aprovados (25). Outro dado
importante sdo os projetos realizados no HUOL, onde tivemos 137 projetos submetidos, sendo 108 aprovados,
aumento de 12,5% em relagdo a 2017, quando tivemos 96 projetos aprovados. Na residéncia multiprofissional e
uniprofissional tivemos 66 residentes matriculados em 2018, contra 67 alunos matriculados em 2017, reducdo de
1,51%, e na residéncia médica, tivemos 214 matriculas, redugio de 2,33% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, quando tinhamos 219 alunos matriculados, ou seja, em 2018 tivemos um total de 280 alunos de residéncia
médica, multiprofissional e uniprofissional matriculados, tornando o hospital o maior centro estadual na formagao
de especialistas paraaareade saide.

Na 4rea assistencial, em relacdo a produg¢do ambulatorial, tivemos um aumento de 7,41% nos procedimentos de
média complexidade,de 916.202 (2017) para984.108 (2018). Na alta complexidade ambulatorial, o aumento foi de
8,61%), saltando de 14.048 (2017) para 15.258 (2018). Ja no FAEC ambulatorial, tivemos uma queda de 0,40%, de
4.725 (2017) para 4.706 (2018). Em relagdo a produgdo hospitalar, houve aumento de 12,65% nas internagdes de
média complexidade, de 5.373 (2017) para 6.053 (2018). Nas internacdes de alta complexidade, tivemos aumento
de 11,62%, de 1.661 (2017) para 1.854 (2018). Por fim, tivemos e queda de 8,26% no FAEC hospitalar, de 460
(2017)para422(2018).

Quanto a realizacdo de receita, em 2018, o hospital recebeu R$ 66.988.620,26, contra R$ 65.247.228,22 em 2017,
aumento de 2,67%. Da receita em 2018, R$ 18.331.219,16 sio referentes ao Programa de Reestruturacio dos
Hospitais Universitarios (REHUF), um aumento de 0,62% em relagdo a 2017, quando recebemos R$ 18.218.686,53.
Desse valor, R$ 13.203.741,40 foram destinados para receita de capital, aumento de 146,63% em relacio ao ano
anterior, quando foram alocados R$ 5.353.660,77.

Na area de capacitagio de pessoal, foram oferecidos 148 eventos externos, reducdo de 8,07% em relagio a 2017,
quando foram ofertados 161. Esses cursos beneficiaram 226 colaboradores do HUOL. Vale destacar que desses
eventos, 12 foram realizados fora do pafs, como Franca, Estados Unidos, Espanha, entre outros, possibilitando a
troca de conhecimento e tendéncias na saide. Nas acdes de capacitacdes internas, tivemos aumento de 36,21% em
2018 (79) em relacdo a 2017 (58), beneficiando 4.457 colaboradores. Como destaque, temos a Capacita¢io para
Instrutores (Instrutoria Interna), Cultura de Exceléncia no Atendimento, Protecdo de Radiologia em Ambiente de
Internacdo, Suporte Basico de Vida - Simulacio Realista entre outros.
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LARECONHECIMENTOS E PREMIOS

O hospital foi agraciado com prémios, reconhecimentos e certificacdes que atestam nosso
compromisso com a exceléncia na prestacdo de servico no ambito do ensino, da assisténcia e da
gestdo. Sendo assim, destacamos:

Prémio de Boas Praticas de Gestdo e Governanc¢a na Area Administrativa

Prémio recebido durante a [ Jornada Nacional de Governanca da Rede Ebserh. Na ocasido, apenas 5
hospitais, dos 39 da rede, receberam a premiagdo. O hospital concorreu com o projeto voltado para
transporte de pacientes por meio de uma central de servicos. O resultado dessa iniciativa foi a
reducdo significativa do tempo de espera de pacientes para exames, consultas, alta hospitalar, entre
outros.

Reconhecimento como Hospital Multiplicador do Projeto de Expansao do
Modelo de Regulacao Assistencial

Atuacdo como multiplicador do Projeto de Expansdao do Modelo de Regulacdao Assistencial com
padrdo OURO no Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB) e no Complexo Hospitalar Universitario
Professor Edgard Santos (HUPES) ao atingir todas as metas propostas pela iniciativa, que pretendia
melhorar o acesso e reduzir a espera para realizacdo de consultas, de exames e de cirurgias,
utilizando adequadamente sua capacidade instalada.

Mencao honrosa pela alta adesao ao Painel de Indicadores de Qualidade e
Seguranca do Paciente

Reconhecimento pelo fortalecimento do objetivo do Programa Ebserh de Seguranca do Paciente, que
tem como referéncia a Promog¢ao da exceléncia na gestdo, educacgdo, pesquisa e extensdo em saude da
Rede, promovendo a implantacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, relacionado a
adesdo aosindicadores de qualidade e seguranca do paciente.

Mencao honrosa pelo alcance da meta de 95% do indice de implantacdo do
programa Ebserh de Seguranca do Paciente

Reconhecimento pelo trabalho relacionado as metas de identificacdo segura do paciente,
comunicagado efetiva entre profissionais, uso seguro de medicamentos, procedimento cirdrgico com
seguranca, reducdo de infeccao pela higienizacdo das maos, prevencao de quedas e Lesdo por
Pressdo; além de favorecer a cultura de melhoria continua dos servigos prestados a populacao
brasileira e em especial a populagdao do RN.

Francisca Zilmar de Oliveira Fernandes

Gerente administrativa

I Jornada Nacional de Governanca da Rede Ebserh

Prémio de Boas Préticas de Gestdo e Governanga na Area Administrativa



YASOBRE O RELATORIO

O Relatorio de Gestdo 2018 divulga uma sintese dos principais acontecimentos do ano de 2018 e
tem como objetivo a prestacao de contas anual dessas agoes.

Sera abordado com mais profundidade os temas relevantes, expressos no Plano de Metas e no
Plano de Reestruturacdo, inclusive pactuados com a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, além da pactuacdo com o Gestor Municipal do SUS e informa¢des or¢camentdarias
ampliando a transparéncia da gestao e facilitando o controle da sociedade.
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LAPLANO DE METAS

O Plano de Metas é um instrumento que norteia as prioridades da governanca para um periodo de 12
meses e estd previsto no contrato n° 055/2013-UFRN/Ebserh que cedeu a gestdo do hospital a Ebserh.
Para construcdo desse plano, o hospital teve como base os objetivos do Mapa Estratégico 2017-2021 da
Ebserh sede, conforme figura abaixo, bem como as atividades de alinhamento com a Universidade Federal
doRio Grande do Norte.

Hospital Universitario
OnOfl"e Lopes . DIRECIONADORES PROPOSITO

;gg?:}s:‘i':n“e demandas Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
s by c H extensao e na inovagéo no campo da saude, na assisténcia
?a:::ﬁ;:&zzz:&ﬁ:ﬂ:: EnSInar pa ra publica humanizada e de qualidade em média e alta
~ assistenciais . complexidade, e na gestéo hospitalar, atuando de forma
tl'a n Sfo I'ma r o c u Id a r integrada com a Universidade e contribuindo parao
M /SS AO Ful;?-nagﬁo zie caplacitag:én " desenvolvimento de politicas publicas de saude
mul rofissional para a saude
Estrgtemas de egucagao em -
Promover de forma integrada o ensino, a Rede L PROPOSICAO DE VALOR )
pe Sq ui. sa, a extensdo e a assi. Sté nci a, no d m b ito - Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
- Fomento ainovagao vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
das ciéncias da satide e correlatas, com n‘u‘l::r'f;zg“ naassisténciae pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia
qualidade, ética e sustentabilidade. . Escala, eficiéncia e eficacia | PILARES
Transparéncia
Solugdes com inteligéncia
vla daclos Sociedade sustentabilidade Governanga  Processose Pessoas
lerﬁcionamento de politicas Tocnmla
publicas E
\// S A" O . frriams ek gsmainty § OBJETIVOS ESTRATEGICOS )
. . . e - Sustentabilidade econémica, pr::::::,rec;ue::m e Empregarosrecursosde Gerircom competéncia, ﬂﬁfﬂ?;;ﬁﬁgj&%‘: Valorizar, capacitare
Ser recon h ecl dO como h Ospl tal universi ta rio El_é _socml o ambiantal am R?de ::gfl:&madp:;m;%i visarl:.'dagslpr:g'n‘im:'s ao Zgaimar?:dl;ontﬁuld;;: pmcessm. Inmfa:;éoe haizs °'5 talentos
Novas fontes de financiamento 2 o
A . . G/ A . pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacéo das
de referéncia, identificado pela exceléncia, hospitalar eficiente melhores préticas
sentido humanitdrio e relevdncia social. sinoaociavet  TTANSPAreNcianas  Humanizarpara g, {  valorizartod Soratomerforcass | ey
VALO RES Astica = aceserelag THAFO para cuidar sempre pessoas p.":l.;:':;;:‘::ws ® h?::::mhr:io;n
exceléncia sociedade
EBSER
e & O Plano de Metas 2018 é constituido por projetos prioritarios e pelos principais indicadores a partir de

diagndstico que levou em consideragdo os pontos fracos e fortes, oportunidades e ameacgas (andlise de
SWOT). Cada projeto estd correlacionado a um objetivo dentro do Mapa Estratégico impactando
diretamente nos indicadores institucionais.

Essa concepgao reforca a importancia da integragdo entre o ensino, no sentido amplo, e a assisténcia na
formacao e no cuidado a populagio, com o intuito de sermos uma institui¢do inovadora, que cuida e forma
cidadaos para o cuidar.




RGANOGRAMA DA GOVERNANCA

COLEGIADO
[ AUDITORIA ]- EXECUTIVO CONSELHO CONSULTIVO
MAURO HIROSHI HORIE Avalia e sugere planos
Fiscaliza e atesta Garante pleno funcionamento de agao para o hospital
legalidade da gestao das atividades do hospital

SUPERINTENDENTE

STENIO GOMES DA SILVEIRA
Executa atos de gestao para
funcionamento Jegal do hospital

SETOR DE GESTAO DE PROCESS0S
E TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

MONICA DE CASSIA F. BERTIN
Coordena plano diretor de tecnologia
e garante seguranga oa informagao

[ SETOR JURIDICO

NATHALIA CARDOSO A. SALVINO
Assessora Superintendéncia e
advoga pelo hospital

UNIDADE DE APOIO
CORPORATIVO OUVIDORIA J

ANA KARLA DE SOUSA SEVERO
SECRETARIA m

Recebe reclamagoes e sugestaes,
fazendo ponte usuario-hospital

Assessora Superintendéncia e Examinam e debatem

garante exercicio do expediente temas especificos

UNIDADE
DE PLANEJAMENTO

RAFAEL WAGNER A. AMORIM

Elabora, implementa e monitora
Q2008 S/ gleq/C0)

GERENCIA DE GERENCIA DE ENSINO GERENCIA
ATENCAO A SAUDE E PESQUISA ADMINISTRATIVA

ALDAIR DE SOUSA PAIVA IRAMI ARAUJO FILHO FRANCISCA ZILMAR 0. FERNANDES
Garante exceléncia Viabiliza projetos Gerencia administracdo financeiro-contabil,
da assisténcia a satide de ensino e pesquisa patrimonial e de pessoas
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ETAS PACTUADAS

Em 2018, foirevisado o Plano de Metas, o que resultou naredefinicdo de 7 desafios de crescimento, que orientaram o caminho que o hospital pretendia seguir,
sendo 3 naareade ensino, pesquisa e extensao, 3 nade atencido a saide e 1 naadministrativa, conforme quadro abaixo:

Quadro T — Resumo das a¢des estratégicas 2018

RESUMO DAS ACOES ESTRATEGICAS 2018
ACAO ESTRATEGICA: Expandir os campos de pratica dos estagios supervisionados

META AREA RESPONSAVEL STATUS
Expandir a oferta de vagas as coordenacdes para a areas ndo Geréncia de Atencdo a Saude Concluido, sendo 37,77% novas vagas
correlatas, como: setores e unidades da Divisdo de Logistica e ofertadas; e 90% em novos cendrios
Infraestrutura Hospitalar, Divisdo de Gestdo de Pessoas e Divisdo de prdtica em relacéio ao previsto.

Administrativa Financeira, compreendendo os cursos de
administracdo, direito, engenharias, jornalismo e outros, em um
total de 90 novas vagas e pelo menos 10 novos cenarios de pratica.

ACAO ESTRATEGICA: Viabilizar o programa de residéncia multiprofissional em atencdo psicossocial

META AREA RESPONSAVEL CSTATUS
Em conjunto com a Pré-Reitoria de Pos-Graduagao/UFRN, Geréncia de Atencdo a Saude Concluido 100%

viabilizar a implantacdo do programa de Residéncia
Multiprofissional em Atencdo Psicossocial, com no minimo 3 vagas
para 2019, através da liberacdo de bolsas de estagio ofertadas pelo
Ministério de Educacéao.

ACAO ESTRATEGICA: Expandir o projeto de capacitacdo de profissionais de Rede da Atencdo a Saude

META AREA RESPONSAVEL STATUS
Alinhar os procedimentos, protocolos e outros documentos Geréncia de Atencdo a Saude Concluido 100%

padronizados para efetivacao das linhas de cuidado dentro da
Rede de Atencdo a Saude (RAS), expandindo os projetos de
capacitacdo para os seus profissionais.
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ETAS PACTUADAS

... Continuagao
ACAO ESTRATEGICA: Reabrir parcialmente a cirurgia ambulatorial
META AREA RESPONSAVEL STATUS
Colocar em funcionamento a nova sala de cirurgia ambulatorial Geréncia de Atencdo a Saude Concluido 100%

para consecucao de pequenas cirurgias, desafogando a sala de
cirurgia principal para as cirurgias mais complexas.

ACAO ESTRATEGICA: Estruturar as linhas de cuidado da obesidade

META AREA RESPONSAVEL STATUS
Garantir a assisténcia adequada, conforme descrito nas portarias Geréncia de Atencdo a Saude Concluido 100%

de habilitacdo do Ministério da Saude em relacao ao atendimento
multiprofissional, como também a assisténcia integral do paciente,
assegurando assim, a qualidade da atencdo, possibilitando o
diagnostico e seus tratamentos. As linhas de cuidado ampliaréo o
treinamento de estudantes de graduacdo e de pos-graduacao
nessas areas de conhecimento especificas.

ACAO ESTRATEGICA: Conclusdo da reforma da central de misturas intravenosas e sua implementacio

META AREA RESPONSAVEL STATUS
Implementacdo do laboratério de manipulacdo de medicamentos Geréncia de Atencdo a Saude e Geréncia Concluido 100%
do Setor de Farmécia Hospitalar para preparacoes de Administrativa

medicamentos estéreis, quimioterapicos e ndo quimioterapicos,
utilizados pelos pacientes, criando um ambiente de aprendizado
para alunos de graduacdo e pds-graduacdo em farmacia, além de
cumprir a RDC que regulamenta a habilitagdo da oncologia.

ACAQO ESTRATEGICA: Reestruturar o novo espaco para o ambulatério pediatrico

META AREA RESPONSAVEL STATUS
Conclusao da obra onde funcionard o ambulatério da pediatria, Geréncia Administrativa Andamento 90%

oferecendo um espaco adequado para as atividades académicas e
assistenciais.

=]
@)
)
T
a0
IS
Al
@)
<
'_
%
[
@)
w
a
O
o
>
5
m
o

Fonte: Unidade de Planejamento

(=Y
w




-

REABERTURA DA CIRURGIA
AMBULATORIAL

+ 3 NOVAS VAGAS
79 RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL
EM ATE/\/CAO PSICOSSOCIAL DO RN

+ 34 NOVAS VAGAS

ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO
PARA 2079.7

//\/AUQURAQANO DO BLOCO
CIRURGICO AMBULATORIAL

5.1.;

Em relacdo aos resultados alcancados com a implementagdo das iniciativas propostas no Plano de Metas 2018,
destacamos a expansao dos campos de pratica dos estagios supervisionados, onde foram oferecidas 34 novas vagas para
estagio curricular obrigatério; a oferta de 3 vagas para o inicio da primeira Residéncia Multiprofissional em Atencdo
Psicossocial do Rio Grande do Norte; capacitacdo pelo HUOL de 253 profissionais da Rede de Atenc¢do a Saude;
reabertura da cirurgia ambulatorial; pactuagdo com a Rede de Atengdo a Saude sobre as atividades desenvolvidas na
linha de cuidado de obesidade; inauguracdo de um espaco modelo para a central de misturas intravenosas; e, por fim, a
reforma do ambulatério pediatrico, que, apesar de ainda ndo esta concluida, encontra-se em processo de finalizag3o.

5.1.1. Expandir os campos de prdtica dos estdgios supervisionados

Foram ofertadas a Pro-Reitoria de Graduagdo da UFRN 34 novas vagas para estagio curricular obrigatério para 2019.1,
compreendendo 9 outras areas correlatas da saide com o objetivo de expandir essas vagas para alunos dos demais
cursos de graduacdo que desejam realizar o Estagio Curricular Obrigatério no HUOL, conforme regimentos/resolu¢des
da UFRN. Sao vagas para engenharia ambiental (1), administra¢io (6), gestao hospitalar (6), engenharia de produgao
(4), ciéncia contabeis (6), ciéncias da computacio (2), enfermagem / auditoria (1), direito (3) e informatica (5). Esse
aumento ird gerar impacto positivo na oferta regular de estagios supervisionados. Em 2018, por exemplo, no primeiro
semestre o hospital recebeu 487 alunos/disciplinas. No segundo, recebemos 548. O ndmero total foi de 1.035
alunos/disciplinas. Essa acdo envolveu alunos do Campus Central nos cursos de biomedicina, medicina, enfermagem,
engenharia biométrica, engenharia de produgao, engenharia elétrica, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricao,
servigo social e psicologia. Também recebemos alunos do Campus de Caicé do Curso de Medicina Multicampi; da
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA) nos cursos de enfermagem e nutricdo; e pela Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) no curso de nutricao.

5.1.2 Viabilizar o programa de resiaéncia multiprofissional em atengcio
psicossocial

No edital n° 002/2018 do processo seletivo para programa de residéncia em satide foram previstas 3 vagas para a
residéncia multiprofissional em atencdo psicossocial gracas a articulagdo do HUOL, UFRN e Ministério da Satde. O
edital pode ser acessado por meio do link: http://www.comperve.ufrn.br/conteudo/residencias/
multiprofissional2019/documentos/edital_retificado_20180810.pdf.

As vagas oferecidas foram para cadastro de reserva porque estavam sendo aguardadas a liberagdo das bolsas pelo
Ministério da Satide, o que aconteceu em fevereirode 2019.
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5.1.3. Expandir o projeto de capacitacdio de profissionais da Rede da Atencdio a Saude

——— e e

Em 2018, foram oferecidas paraa Rede de Atenc¢do a Satide do Estado do Rio Grande do Norte e do Municipio de Natal, nas a¢des
de capacitagdes internas promovidas pelo HUOL, 275 vagas, das quais 253 foram preenchidas, ou seja, 92%, conforme quadro
abaixo:

Quadro 2 - Capacitagédo de Profissionais da Rede de Atencdo a Saude

CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS DA REDE DE ATENCAO A SAUDE

EVENTO REALIZADO  CH VAGAS OFERTADAS  INSCRITOS
Atualizagdo no processo de regulacdo dos servicos

pactuados com o HUOL 17/09/2018 6:00 80 78
Il Seminario Doagdo de Orgios e Tecidos para

Transplante 27/09/2018 4:00 5 3
| Encontro Norte Riograndense de Inovacao na Atencao

Psicossocial: Cuidado Compartilhado em Rede 18 a 20/07/2018  20:00 80 81
Avaliacdo e atuacdo fonoaudioldgica na cirurgia

bariatrica - pré e pos-operatorio 05/04/2018 12:00 50 46
Atualizagdo em nutricdo 30/08/2018 5:00 40 33
Alternativas ao uso de hemocomponentes 21/02/2018 3:00 20 12

Fonte: Relatdrio Final de Eventos da Divisdo de Gestdo de Pessoas

Dentre os eventos oferecidos, destacamos o I Encontro Norte Riograndense de Inovacdo na Atenc¢do Psicossocial: Cuidado
Compartilhado em Rede. Esse encontro esta ligado a linha de cuidado na atencdo psicossocial e apresentou resultados e
inovagdes em saide mental, além de estabelecer acordos e compartilhar o cuidado na rede com o objetivo de continuar os
esforcos para o fortalecimento e a capacitagdo dos servicos frente a utilizacdo de ferramentas, fluxos, potencializacido e
efetivacdo do cuidado, momento em que participaram mais de 180 (cento e oitenta) profissionais, destes, mais de 80 (oitenta)
pertencemarede.
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5.1.4. Reabrir parcialmente o Centro Cirdrgico Ambulatorial

Até abril de 2018, pequenas cirurgias eram feitas no Centro Cirtirgico Geral, competindo com cirurgias de alta complexidade e isso representava varios problemas como, por
exemplo, pacientes que fariam pequenas cirurgias eram inseridos sob encaixe, o que tornava a realizagao desses procedimentos em algo incerto ou demorado.

Outro problema era a indisponibilidade de sala para procedimentos hematoldgicos (biépsia de medula e mielograma), pois nao havia como agendar local adequado para realizacdo
do procedimento mediante compatibilidade com horarios da equipe e também nio existia outro espaco no hospital que pudesse realizar de forma segura este tipo de procedimento.

Tudo isso impactava o ensino, pois, com o funcionamento das duas salas de cirurgia ambulatorial, criou-se maior oportunidade de protagonizar a realizacdo dos procedimentos e
consequentemente melhorar sua autonomia.

Sobre os dados, o Centro Cirdrgico Ambulatorial realizou, a partir de maio até dezembro de 2018, em média, 75,5 cirurgias por més, em um total de 604 cirurgias.

AUMENTO COMPARATIVO DA PRODUCAO DOS PROCEDIMENTOS DO CENTRO CIRURGICO AMBULATORIAL
EM RELACAO A PRODUCAO NO CENTRO CIRURGICO GERAL

+783,33% + 475% + 400% + 174,07%

EXCISAO DE LESAO

BIOPSIA DE MEDULA OSSEA VASECTOMIA £/0U SUTURA DE PELE PEg/ERégéL%NJDOSCOP/CA
o O NUMERO DE PEQUENAS CIRURGIAS CRESCEU
+ 0 +23,08%
EXERESESDZgUIE'LéDE/" EXERESE DE LIPOMA / + 78,57% COM A REABERTURA DO CENTRO
CISTO / PANARICEO CIRURGICO AMBULATORIAL
+36.84% +9.09% REDUCAO DO NUMERO DE PEQUENAS CIRURGIAS EM
e STEC%O MIA BIOPSIA DE PELE = 67,36% r:c4Li74DAS NO CENTRO CIRURGICO GERAL,

£ PARTES MOLES DESAFOGANDO-O PARA CIRURGIAS MAIS COMPLEXAS



NUMEROS RELEVANTES DA IMPLANTACAO DA ESULTADOS
LINHA DE CUIDADO DO SOBREPESO E OBESIDADE

5.1.5. Estruturar a linha de cuidado da obesidade

A implantacdo da Linha de Cuidado do Sobrepeso e Obesidade (LC) foi iniciada no

ano de 2014 em um projeto conjunto do Servico de Cirurgia da Obesidade e Doencas
Relacionadas (SCODE) do Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) e da
Secretaria de Estado de Satide Puiblica do Rio Grande do Norte (SESAP).

O foco central do trabalho era criar um modelo de atendimento integrado,
contemplando prevencao e tratamento da obesidade, centrado naunidade basicade
saude (UBS), de forma a retirar o protagonismo do tratamento do HUOL, que até

2 PACIENTES entdo era a “porta de entrada”. Com isso, foi possivel reduzir a fila de espera para
NA FILA DE ESPERA PARA CIRURGIA BAR/A/TR/CA cirurgiabariatrica, conforme os dados acima.
EM JANEIRO DE 2019
5' 7/ meés . d
PACIENTES OPERADOS ENTRE AGOSTO O‘Qe5| ade e
DE 2076 E JANEIRO DE 2079 b@

112 (100% pelo SISREG)

PACIENTES ATENDIDOS EM 2018
(PRIMEIRA CONSULTA)

76 PACIENTES

OPERADOS EM 2018
(CIRURGIA PRIMARIA)

\ 29 PACIENTES
DEVOLVIDOS A LINHA DE CUIDADO EM 2018

(PACIENTES SEM CONDICOES PARA CIRURGIA NA AVALIACAO DE TRIAGEM)

RELATORIO DE GESTAO 2018 - HUOL
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5.1.6. Implementar a Central de Misturas Intravenosas

A Central de Misturas Intravenosas (CMIV) corresponde a uma area de manipulacdo de medicamentos
estéreis responsavel pelas preparagées (fracionamento, reconstituicio, diluicio, identificacdo e controle de
qualidade) dos medicamentos injetaveis utilizados pelos pacientes.

A CMIV foi oficialmente inaugurada em 30 de junho de 2018 e conta com trés farmacéuticas e trés técnicos em
sadde.

A NOVA ESTRUTURA ATENDE A TODOS OS CRITERIOS DE REGULAMENTACAQ,
SENDO A MAIS MODERNA DO ESTADO, CONTEMPLANDO ESTRUTURA FISICA
PROJETADA COM SALA DE PARAMENTACAO

SALA DE ANTISSEPSIA

AREA DE ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS PARA SAUDE
SALA DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE PRODUTOS FARMACEUTICOS
SALA DE DISPENSACAO E ROTULAGEM

SALA DE MANIPULACAO DE ANTINEOPLASICOS 5
COM CABINES DE SEGURANCA BIOLOGICA TIPO B2, COM 100% DE EXAUSTAO

SALA PARA PREPARO DE OUTRAS MISTURAS INTRAVENOSAS
E SALA DE PREPARO DE NUTRICAO PARENTERAL,
ALEM DE AREA ADMINISTRATIVA

18



O NOVO AMBULATORIO PEDIATRICO CONTARA COM:

SALAS DE
PROCEDIMENTOS

L3 consuiToros

SALA DE INFUSAO DE MEDICAMENTOS
ESPECIAIS COM 8 POLTRONAS,
ALEM DE SALAS DE APOIO E ADMINISTRATIVAS

RS 3.29 viHoEsS

DE INVESTIMENTO

ESULTADOS

5.1.7. Reestruturar o0 novo espaco para o
ambulatorio pediatrico

Em janeiro de 2018 foi iniciada a execucdo da obra do
ambulatério de pediatria, o qual tem previsao de inauguracao
no primeiro semestre de 2019. Atualmente a Unidade de
Atencao a Saude da Crianca e do Adolescente (UASCA)
encontra-se dentro do espaco fisico da Maternidade Januario
Cicco (MEJC). A relocagdo dessa unidade para dentro do
complexo do HUOL visa uma maior proximidade com os demais
servicos oferecidos no hospital, bem como atender as normas
pertinentes, funcionando, assim, em um espag¢o adequado para
o atendimento pediatrico. Além disso, a vinda do ambulatorio
de pediatria para o HUOL liberara espaco para reforma e

adequacdo do ambulatério de ginecologia da ME]C.

RELATORIO DE GESTAO 2018 - HUOL
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APLANO DE REESTRUTURACAO

Com a criagdo da Ebserh, foi necessaria a construgio e execucdo do plano de reestruturagio hospitalar, que se deu por meio do anexo [ do contrato n® 055/2013, com o objetivo de
alinhar e fomentar uma nova politica administrativa-hospitalar, mormente no que diz respeito ao perfil de gestio em rede promovido pela empresa.

Quadro 3 - Monitoramento do Plano de Reestruturacdo

ADMINISTRACAO E FINANCAS

ACAO ESTRATEGICA: Criar a filial da EBSERH

META PERCENTUAL EXECUTADO
Registrar nos 6rgaos federais, estaduais e municipais. 100%
Delegar competéncias e definir as instancias de governanca na filial. 100%

Criar as unidades operacionais no Sistema Integrado de Administra¢do Financeira do Governo Federal -
SIAFI, no Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos - SIAPE e no Sistema Integrado de 100%
Servicos Gerais - SIASG.

Estabelecer o domicilio bancario da unidade gestora da filial da EBSERH, habilitando ordenadores de
despesas e corresponsaveis financeiros.

ACAQO ESTRATEGICA: Aprimorar os processos de trabalho da Gestdo Administrativa, com a incorporacdo de Tecnologia de Informacéo

META PERCENTUAL EXECUTADO

Implantar os processos de trabalho de aquisi¢des 100%

Implantar os processos de trabalho de gestao e fiscalizagdo contratual 100%
(g' Implantar os processos de trabalho de gestdo patrimonial 100%
i Implantar os processos de trabalho de concessao de suprimento de fundos 100%
S Implantar os processos de trabalho relativos a passagens e diarias 100%
\'g_() Monitorar a execu¢do dos processos de trabalho definidos 100%
% Realizar o inventario geral 100%
§ Propor os termos de cessdo de uso dos bens patrimoniais da Universidade para a EBSERH %
= Definir os responsaveis pelos bens patrimoniais 100%
5 Regularizar a gestdo imobiliaria %
oc

Continua...




LANO DE REESTRUTURACAO

... Continuacdo

ACAO ESTRATEGICA: Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

META PERCENTUAL EXECUTADO
Elaborar a programag¢do orcamentdria e financeira para 2013 100%
Elaborar a proposta or¢amentaria para 2014 100%

ACAO ESTRATEGICA: Incorporar a tecnologia da informacdo na gestdo dos custos nas unidades hospitalares

META PERCENTUAL EXECUTADO

Implantar centros de custos 100%

ACAQO ESTRATEGICA: Realizar a gestdo das compras estratégicas de insumos e produtos para os hospitais universitarios

META PERCENTUAL EXECUTADO

Realizar compras centralizadas 100%

SUBTOTAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS 89%

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

ACAO ESTRATEGICA: Prestar servicos de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

META PERCENTUAL EXECUTADO
Apoiar, no nivel da governanca do hospital, o cumprimento de 100% das metas académicas do Plano de
Ensino, Pesquisa e Extensao elaborado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. (anexo) 100%
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SUBTOTAL ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO 100%




LANO DE REESTRUTURACAO

ATENCAO A SAUDE
ACAQO ESTRATEGICA: Iniciar o processo de reestruturacdo da atencdo a satde, com base nas linhas de cuidado
META PERCENTUAL EXECUTADO
Implementar a estrutura organizacional da Geréncia de Atencdo a Satide e da Geréncia de Ensino e 100%
Pesquisa, a partir do padrao adotado pela EBSERH e sua adequacgdo ao perfil assistencial do Hospital. 0
Redefinir o perfil assistencial do Hospital, considerando o carater formador, as necessidades de saude da 100%
populacdo e o papel na rede de atengdo a sadde. 0 7777777777777777777777
Reorganizar os ambulatdrios e servigos especializados, agregando-os por linha de cuidado. 100%
Definir as linhas de cuidado prioritarias para iniciar sua implantacdo gradativa em 2013, em consonancia
\ [ e 100%
as politicas prioritarias do SUS.
Dimensionar e ampliar os servigos assistenciais e sua capacidade operacional, modo a subsidiar a 759
reestruturacao fisica, de equipamentos, da forga de trabalho e a contratualizacao com o SUS. 0
ACAO ESTRATEGICA: Aprimorar os processos gerenciais da atencao hospitalar
META PERCENTUAL EXECUTADO
Implementar servico interno de regulacdo e avaliagdo em satde. 100%
Submeter-se a regulacdo do acesso pelo gestor do SUS, de forma gradual, disponibilizando, no minimo, 750
40% das consultas e dos servigos de apoio diagnostico e terapéutico e o total dos leitos hospitalares. "~ ‘f 77777777777777777777777
Viabilizar as condi¢Oes necessarias a habilitacao SUS dos servicos de alta complexidade. 100%
\ Garantir o funcionamento regular das comissdes assessoras obrigatdrias. 100%

Revisar a contratualizacdo do hospital com o gestor do SUS, contemplando estratégias de atencdo a saudde,

gestdo, ensino e pesquisa voltadas: a integracao do hospital as politicas prioritarias do SUS, com destaque

para as redes de atencdo a sadde; a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo; ao

processo regulatorio e mecanismos de referéncia e contrareferéncia para as demais unidades de saude das 100%
redes de atenc¢do; a qualificagcdo da gestdo hospitalar; ao desenvolvimento das atividades de educagao

permanente e de pesquisa de interesse do SUS.
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LANO DE REESTRUTURACAO

... Continuacdo

ACAQ ESTRATEGICA: Integrar o Hospital Universitario Federal as politicas prioritarias do SUS

META PERCENTUAL EXECUTADO

Adotar as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizac¢ao priorizando o acolhimento nas unidades de
acesso, visita ampliada, garantia do acompanhante e o cuidado multiprofissional.

Disponibilizar 06 leitos de retaguarda hospitalar para atenc¢do as pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outra drogas.

SUBTOTAL DA ATENCAO A SAUDE  96%

AUDITORIA

ACAO ESTRATEGICA: Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2013 do HU.

META PERCENTUAL EXECUTADO

Estruturar e dimensionar as atividades a serem executadas pela Unidade de Auditoria Interna do HU

V)
(AUDIT), de acordo com as orientacdes da Auditoria Geral da EBSERH (AUGE). 100/0 7777777777777777777777
Implantar o Sistema de Auditoria Integra para informatizacdo e uniformizacao dos procedimentos e A¢des 100%
de Controle, por todas as AUDIT. 0 7777777777777777777777
Implantar o Sistema de Auditoria Integra para informatizacdo e uniformizacao dos procedimentos e Agdes 1000
de Controle, por todasasAUDIT. /f) 7777777777777777777777
Acompanhar o atendimento, pelo gestor local, dos Acérdados e Recomendacgdes do TCU e CGU, das 100%
0

recomendagdes da AUGE e Dos Conselhos de Administragdo e Fiscal. (IN/CGU n® 01/2007 Art.4¢) ~ ~—~
Realizar Auditoria no Sistema de Controle e execuc¢ao de Obras do REHUFE. (IN/CGU n® 01/2007 Art. 5-V) o

Realizar Auditoria no Sistema Contabil e controladoria contabil. (IN/CGU n? 01/2007 Art. 49). 100%

Realizar Auditoria, por amostragem, nos processos de aquisi¢coes de bens e servicos por dispensa e
inexigibilidade. (IN/CGU n2 01/2007 Art. 52- 1V)
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LANO DE REESTRUTURACAO

... Continuacdo

ACAO ESTRATEGICA: Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2013 do HU.

META PERCENTUAL EXECUTADO
Realizar Auditoria, por amostragem, no Sistema de Gestao de Pessoas (IN/CGU n2 01/2007 Art. 59- VI). 100%
Elaborar analise critica das areas essenciais do HU (IN/CGU n? 01/2007 Art. 49). 100%

Avaliar os controles internos administrativos do HU (IN/CGU n2 01/2007 Art. 52- III). 100%

SUBTOTAL AUDITORIA 91%

GESTAO DE PESSOAS
ACAO ESTRATEGICA: Dimensionar o quadro ideal e recompor a forca de trabalho.
META PERCENTUAL EXECUTADO
Realizar 100% do processo seletivo para contratacao de pessoal. 100%

ACAO ESTRATEGICA: Realizar capacitacdes estratégicas para a estruturacio da Empresa.
META PERCENTUAL EXECUTADO

Capacitar 100% da Equipe de Governanca 100%

Realizar 100% das capacitagdes previstas para a equipe técnicooperacional (administracgao, financas,
logistica, outros).
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SUBTOTAL GESTAO DE PESSOAS 100%
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LANO DE REESTRUTURACAO

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

ACAO ESTRATEGICA: Monitorar e avaliar a situacdo de logistica e infraestrutura fisica e tecnolégica

META PERCENTUAL EXECUTADO
Atualizar 100% da situac¢do de execucao de obras e reformas financiadas pelo REHUF 100%
Atualizar 100% da situa¢do de execucao de obras e reformas financiadas por outras fontes 1000
Avaliar 100% da implantacdo dos equipamentos adquiridos pelo REHUF 1000
Avaliar 100% da implantacdo dos equipamentos adquiridos por outras fontes 1000
Avaliar 100% das aquisi¢des de insumos por meio de pregdes centralizados (nacional) 50%
Levantar e avaliar 100% dos insumos utilizados (medicamentos e material médico-hospitalar) 75%

SUBTOTAL LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR 83%

OUVIDORIA
ACAO ESTRATEGICA: Buscar a exceléncia no atendimento e na informacdo ao cidadao
META PERCENTUAL EXECUTADO
Estruturar a Ouvidoria, por meio de reunides de conscientizacao, criacao de instrumento normativo e 100%
divulgacao. 0 7777777777777777777777
Implantar o SIC - Servigo de Informacao ao Cidadao, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao 50
(Lein®12527/2011). o
Padronizar os formularios de acesso publico e de pesquisa, relatdrios estatisticos e gerenciais. 100%

Contribuir e dar suporte a elaboracdo da Carta de Servigos ao Cidadao, exigida pelo Decreto n 6.932/2009. 100%

Implantar programa habitual e continuado de pesquisa de satisfacao do publico interno e externo. 100%
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LANO DE REESTRUTURACAO

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

ACAQ ESTRATEGICA: Coordenar a elaboracdo do Plano Diretor 2016/2017

META PERCENTUAL EXECUTADO

Realizar 100% das oficinas previstas para elaboracao do plano diretor 2016/2017 até més/ano. 100%

ACAO ESTRATEGICA: Monitorar o Plano de Reestruturacdo

META PERCENTUAL EXECUTADO

Coordenar a realizacao de 100% das reunides trimestrais para o monitoramento do Plano de Agdo. 100%

SUBTOTAL DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO 100%

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ACAO ESTRATEGICA: Mapear os processos de informatizacdo do Hospital

META PERCENTUAL EXECUTADO

Identificar potencialidades e necessidades de informatizacdo dos processos de trabalho existentes. 100%

ACAO ESTRATEGICA: Promover os requisitos minimos de infraestrutura fisica e tecnolégica para a implantacio do AGHU

SUBTOTAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 94%

Fonte: Unidade de Planejamento

META PERCENTUAL EXECUTADO
2 Iniciar as atividades de reestruturacao fisica do Hospital de acordo com as necessidades identificadas 100%
T Entregar equipamentos referentes ao Edital Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social 100%
® (BNDES), para o correto funcionamento do AGHU. 0
= 000 e e
C\J z
2 ACAO ESTRATEGICA: Expandir o sistema AGHU
'_
i META PERCENTUAL EXECUTADO
@)
W Implantar AGHU em sua plenitude nas institui¢cdes que, hoje, utilizam a ferramenta. 75%
©)
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IACLAUSULA SETIMA

O contrato n° 055/2013, de 29 de agosto de 2013, firmado entre a UFRN e a Ebserh, estabeleceu, na cldusula sétima, obrigacdes e
responsabilidades da contratada que serdo, quanto ao cumprimento das obriga¢des, analisadas a seguir:

7.1.A¢oes desenvolvidas parauma administracao ética e transparente

(Inciso I. Administrar com ética e transparéncia o Hospital Universitdrio Onofre Lopes)

As principais ag¢des realizadas no ano 2018 com o objetivo de administrar com ética e transparéncia o Hospital Universitario Onofre Lopes
foram: publicacdo periodica de Boletins de Servigos e Boletins Informativos; divulgacao das atividades administrativas no site e redes sociais;
reproducdo interna de campanhas de incentivo a transparéncia; publicacdo das escalas de plantdes; divulgacdo interna das atividades
administrativas, através dos murais e televisores; atualizacdo, na pagina do HUOL, da Carta de Servigos; classificacdo de informagdes de acordo
com a LAI (Lei de Acesso a Informacao); divulgacdo dalista de servidores e empregados publicos e terceirizados na pagina do HUOL; divulgacao
interna da Ouvidoria como canal de comunicagdo entre o usudrio (interno e externo) e a instituicdo (caixa de sugestdo); informe sobre a
gratuidade dos servigos do HUOL nas TVs dos corredores de acesso, com orientacao de nao pagamento pelos servigos e formalizacao de
denunciana Ouvidoria em caso de tentativa de cobranca; publicagcdo da execu¢do orcamentaria e financeira.

7.2.Implantacao de ferramentas informatizadas (Sipac, AGHU, SIG-Ebserh e Sei!)

(Inciso IV. Implantar ferramenta informatizada de gestdo hospitalar)

0 HUOL vem utilizando como sistema de informagdo para area administrativa o SIPAC, por concessdo da UFRN, e o SIG-Ebserh. No segundo
semestre de 2018 foi implementado o Sistema Eletrénico de Informacao, desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF4),
sendo uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa. O SEI
integra o Processo Eletrénico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de 6érgaos e entidades de diversas esferas da administracdo publica, com
o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronico.

Na area assistencial, contamos com o aplicativo AGHU, que é um sistema de informacdo desenvolvido para a area assistencial, ndo
contemplando as necessidades administrativas do hospital.
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LAUSULA SETIMA

7.3.Preenchimento das vagas previstas no dimensionamento do quadro de pessoal

(Inciso VI. Manter for¢a de trabalho do Hospital Universitdrio adequada ao bom funcionamento dos servigos, observando-se o dimensionamento do quadro de
pessoal)

As vagas previstas no dimensionamento do quadro de pessoal por empregados da Ebserh foram de 1.107 vagas ofertadas em edital, além de 54
vagas estratégicas, somando 1.161. Até dezembro de 2018 o hospital havia contratado 1.090 empregados, ou seja, 98,46% do quantitativo
estipulado no edital do concurso.

7.4 Acoes de preservacdo e ampliacdo dos espacos e servicos necessarios para o processo de ensino e
aprendizagem

(Inciso VIII. Preservar e ampliar os espagos e servigos necessdrios para o processo de ensino e aprendizagem destinados a formagdo do profissional
dos cursos oferecidos pela CONTRATANTE, em consondncia com as suas necessidades académicas)

0 Espaco Académico Jodo Machado abriga hoje o Comité de Etica em Pesquisa do HUOL, a COREMU - Comisséo de Residéncia Multiprofissional
do HUOL-, uma secretaria conjunta, um espaco de estudo, um espaco de convivéncia e de reunides para Residéncias em Saude e atividades
académicas sob agendamento prévio.

Em 2018, foram destinados, por meio do recurso Rehuf, R$ 373.483,72 entre custeio (R$ 122.952,50) e investimento (R$ 248.491,22). O valor
destinado ao custeio sera utilizado na reforma do Espago Jodo Machado, estrutura destinada para o fomento do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Essa reforma esta prevista para acontecer em 2019. Ja Entre aquisi¢des de investimento, foram adquiridos 19 computadores e/ou
notebooks, 10 tables, 2 televisores, 2 equipamentos de videoconferéncia, 3 projetores, entre outros bens patrimoniais. Uma parte desses
equipamentos ja foram adquiridos, a outra sera entregue ainda em 2019. Eles servirdo para estruturar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo no hospital.

7.5. A¢oes de incentivo a producao do conhecimento cientifico e tecnoléogico, por meio da promocao de projetos de
ensino, pesquisa e extensao, de acordo com as diretrizes académicas estabelecidas anualmente

(Inciso 1X. Incentivar a produgdo do conhecimento cientifico e tecnolégico no dmbito dos hospitais, por meio da promogdo de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, de acordo com as diretrizes académicas estabelecidas anualmente)

Inicio do Segundo Mestrado Profissional em Gestao e Inovacdao em Saude, com 24 alunos matriculados, sendo 14 pela Ebserh e 10 pela UFRN,
aumento de 9 vagasemrelacdaoa 2017, quando foram oferecidas 15 vagas.

7.6.Situacdo dacriacao do fundo paraoincentivo a pesquisa

(Inciso X. Criar um fundo para o incentivo a pesquisa e a extensdo, cujo percentual serd definido anualmente pela Diretoria Executiva da
CONTRATADA)

Em 2018 foram destinados a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) o valor de R$ 373.483,72 como incentivo ao ensino e pesquisa. Com esse
recurso foi possivel a programacao dareformano Espaco Académico Jodo Machado e aaquisicdo de materiais permanentes.
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7.7.Linhas de cuidado estabelecidas

(Inciso XII. Promover, junto a Universidade e aos Gestores do SUS, a discusséo e o estabelecimento de um modelo de atengdo a satide, focado em linhas de
cuidado, contemplando as politicas prioritdrias do SUS e a integragdo ensino-servico)

O hospital, em 2017, estabeleceu as linhas de cuidado de Atencdo ao Infarto Agudo e da Atencdo Psicossocial. Em 2018, concluiu a Linha de
Cuidado do Sobrepeso e Obesidade.

7.8.Situacdo do contrato com o gestor municipal e as metas estabelecidas no desempenho da atenciao a satude

(Inciso XII1. Estabelecer as bases de negociagdo, gerenciar o contrato de prestagdo de servicos de satide junto a gestdo do SUS e definir as metas de
desempenho da atengdo a satide)

O Contraton® 174, de 14 de agosto de 2014, celebrado com o Gestor Municipal do SUS por prazo de 60 meses, ainda esta vigente, inclusive foi
aditivadonoanode 2015, sendo as metas definidas na contratualizacdo apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 4 - Monitoramento do Plano de Reestruturacdo

. DESCRICAO PACTO ANUAL REALIZADO 2018 VARIACAO %

5 FISICO FINANCEIRO FISICO FINANCEIRO FISICO FINANCEIRO
(@] . .

iz | Media complexidade 956.96  9.396.114,72 984108  7.527.322,94 +2,83% -19,89%
§ Alta complexidade 413704  3.031.53120 15.258  4.075.304,67 +11,33% +34,43%
5 FAEC 5.676 887.408,64 4.706 724.765,92 -17,08% -18,33%
o

; Média complexidade 6780  6.880.022,64 6.053  7.716.087,38 -10,72% +12,15%
E | Alta complexidade 600 5.676.809,88 1.854 12.296.899,61 +209,0% +116,62%
§ FAEC 384  2.351.938,08 422 2.117.411,26 +9,90% -9,97%

Fonte: Unidade de Monitoramento e Avaliacdo
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LAUSULA SETIMA

Asvagas previstas no dimensionamento do quadro de pessoal por empregados da Ebserh foram de 1.107 vagas ofertadas em edital, além de 54
vagas estratégicas, somando 1.161. Até dezembro de 2018 o hospital havia contratado 1.090 empregados, ou seja, 98,46% do quantitativo
estipulado no edital do concurso.

7.9.Promoc¢ao da modernizacao do parque tecnoldgico e areestruturacao fisica especificado dentro do programa
Rehuf

(Inciso XIV. Promover a modernizagdo do parque tecnoldgico e a reestruturagdo fisica dos Hospitais Universitdrios, garantindo a implantagdo dos
projetos previamente especificados dentro do Programa REHUF)

Em 2018, foram destinados R$ 10.524.437,99 em equipamentos médicos hospitalares, contra os R$ 5.609.718,53 em 2017, representando
87,61% de aumento. Grande parte dos setores do hospital foram beneficiados, destacando-se, entre eles, a Hemodinamica, que recebeu um
angiografo novo, novalorde R$4.266.316,95, equipamento que possibilitara um aumento significativo no nimero de exames radiograficos dos
vasos sanguineos.

A otorrinolaringologia e a oftalmologia também foram contempladas com 39 equipamentos novos, para fins de substituicdo e ampliagdo do
servico. A Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados recebeu investimentos importantes, com a substitui¢cdo de duas autoclaves e a
aquisicao de umalavadoratermodesinfectadora e uma pistola paralimpeza de instrumentais.

Em relacdo a infraestrutura fisica, em 2016, a empresa Consorcio Projetos Hospitalares, contratada pela sede, iniciou os trabalhos para
elaboracado dos projetos a serem financiados com recursos do REHUF. O objetivo desse trabalho é realizar melhoria ou ampliacdo da estrutura
fisica do hospital. O consércio concluido os trabalhos em junho de 2018. Abaixo, segue o descritivo e situagdo dainiciativa.

Quadro 5 - Metas Quantitativas

N© PROJETO SITUACAO

3 Reforma do Servico de Processamento de Roupas Concluido. Aguardando

4 Reforma do Servico de Radiologia deliberacdo sobre o andamento

" Reforma dos servicos de endoscopia e lrassonografa da Unidade de Disgnésico pormagem e Paraas fases sequintes

métodos graficos

8 Reforma de ambiente para Unidade de Oncologia Concluido.
Em fase interna de licitacéo.

Fonte: Unidade de Monitoramento e Avaliacdo
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Conforme o quadro 2, todos os projetos de infraestrutura foram concluidos, sendo dois deles (itens 8 e 9) em fase interna de licitacdo para
execucdo dos servicos, com custo total previsto de R$ 5.489.596,73, sendo R$ 424.624,50 em equipamentos e R$ 5.064.972,23 em obra. Os
demaisaguardam deliberacdo quanto a disponibilidade de recursos e inicio dalicitagao.

Outro grande destaque trata sobre a recuperacio estrutural do prédio ambulatorial, com valor estimado em R$ 4.428.214,89 e com data de
licitacdo marcada para ocorrer em abril de 2019. Para que isso acontecesse, em 2017, foi licitado o relatério técnico de recuperacao estrutural
do ambulatoério. Nessa licitacdo, a empresa vencedora foi a Projecon - Projetos e Construgdes Ltda, contrato n® 02/2018 - que entregou, no
segundo semestre de 2018, o projeto de recuperacdo. Agora, o hospital se prepara para executar o servico estrutural no ambulatério.

7.10.Padronizac¢ao dos insumos hospitalares de acordo comarede
(Inciso XV. Promover a padronizagdo dos insumos hospitalares, de acordo com a politica definida pela CONTRATADA para a rede de hospitais

universitdrios federais)

Foi langado em 26 de dezembro de 2018 o Catalogo Padronizado de Produtos para Saude da Rede Ebserh para orientagdo, controle e
gerenciamento de produtos de satde. O catdlogo cumpre as exigéncias da Lei 13.303/2016 que trata da necessidade de padronizagdo destes
itens, seus instrumentos convocatérios e minutas de contrato. Fazem parte do documento: luvas, antissépticos, paramentagao cirurgica,
embalagens farmacéuticas, sondas, agulhas, seringas, dentre outros produtos.

Ainiciativa ainda visa a racionalizacdo sistematica dos itens e eficiéncia no uso, garantindo a qualidade nas unidades hospitalares e economia
de recursos publicos. A ideia foi constituida e estruturada ao longo do 22 Semestre de 2018 por uma iniciativa do Servi¢o de Planejamento de
Tecnologias em Sadde (SPTS) em conjunto com a CaAmara Técnica de Gestao de Suprimentos (CTGS), ambos da Rede Ebserh, e os responsaveis
pela Divisao de Logistica Hospitalar do HDT-UFT, Unidade de Compras e o Setor de Suprimentos do CHC-UFC, Setor de Suprimentos do CHC-
UFPR, Enfermeiras do HUB-UNB, HC-UFMG, HC-UFG, HU-UFJF, CHC-UFPR. Todas as unidades hospitalares da Rede Ebserh avaliaram o
documento antes de sua publicagdo. O documento pode ser acessado por meio do endereco eletrénico: http://www.ebserh.gov.br/saude/
catalogo-de-produtos-para-saude.

7.11.PUBLICACAO DO EXTRATO DO CONTRATO ASSINADO ENTRE A EBSERH E A UFRN

(Inciso XIX. Publicar, em sitio proprio da rede mundial de computadores, extrato do presente contrato)

O contrato foi publicado no sitio préprio da rede mundial de computadores, através do endereco: http://www.ebserh.gov.br/web/portal-
ebserh/contrato/-/asset_publisher/701GU1 0aZ2Mh/content/id/120308/2014-05-contrato-hospital-universitario-onofre-lopes-huol-ufrn.
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EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS EM 2018

Lista de equipamentos médico hospitalar adquiridos em 2018

ITEM EQUIPAMENTO SETOR BENEFICIADO QTD  VALOR UNIT VALOR TOTAL
1 Angiégrafo Hemodinamica T R$4.266.316,95  R$4.266.316,95
~ 2 Aparelho de Crioterapia Oftalmologia T R$48.999,00 R$48.999,00
~ 3 AparelhodeRaio-x Radiologia = T R$78.000,00 R$78.000,00
4 Aparelho para Litotripsia Ultrassbnico Centro Cirdrgico 1T R$204.900,00 ~ R$204.900,00
-5  ArcodCirdrgico Centro Cirdrgico .~~~ T R$360.000,00  R$360.000,00
6 Aspirador de Secre¢cbes Otorrinolaringologia - 4 R$3.10000 R$12.400,00
7 Aspirador de Secre¢ges Pediatria 6 R$235999 R$14.159,94
~ 8  Autoclave Upme 1 R$277.80420  R$277.804,20
9 Adtoclave upme T R$277.80420 ~ R$277.804,20
10 Balanca Antropométrica Adulto Ambulatério 25 R$79000 R$19.750,00
~ 1 Balanca Antropométrica Infantil Pediatria 4  R$70000 R$2.800,00
~ 12 Baldo Intraértco Hemodinamica . 2 R$240.000,00  R$480.000,00
13 Banho Maria Microprocessado Hematologia . 2 | R$120000 R$2.400,00
14 Banho Maria Digital Centro Cirdrgico . 2 R$118699 R$2373,98
15 Cadeira Otorrino/Oftalmo .~~~ Otorrinolaringologia - 4  R$6.20000 R$24.800,00
16 Cama Hospitalar Elétrica utiAduto 10 R$21.00000 R$210.000,00
17 Cama Hospitalar Elétrica Superobeso Internagéo 1T R$17.500,00 R$17.500,00
18 Campimetro Computadorizado Oftalmologia T R$224.000,00  R$224.000,00
19 Carrode Emergénca Pediatia . 2 R$350000 R$7.000,00
o - 20 Centrifuga De Laboratéro Laboratéro T R$5.00000 R$5.000,00
T ~ 21 Contador De Células Hematologia 1 R$66000 R$660,00
@ - 22 Criostato Para Lab de Anatomia Patologica Anatomia Patologica T R$88.499,00 ~ R$88.499,00
§ 23 cJffometo UtiAdulto 3 R$199300 R$5.979,00
< 24 Estereomicroscépio Clinica Médica T R$14.85800 R$14.858,00
i _ 25 Fibrobroncéscopio de Intubacgo Centro Cirdrgico . 2 R$6360000  R$127.200,00
i ~ 26 Fibronasolaringoscopio . Otorrinolaringologia . 2 R$26.00000 R$52.000,00
o 27 Fibronasolaringoscépio Otorrinolaringologia . 2 R$26.000,00  R$52.000,00
S 28  Fibronasolaringoscopio Otorrinolaringologia & 2 R$26.000,00 ~ R$52.000,00
< =29  Fixador de Crgnio Centro Cirdrgico T R$44999,00  R$44999,00
o - 30  Fixador de Crgano Centro Cirdrgico 1T R$45.500,00 ~  R$45500,00
- 31 Fotocoagulador Laser Oftalmologia T R$210.980,00 ~ R$210.980,00
32 Continua...




QUIPAMENTOS ADQUIRIDOS EM 2018

... Continuagao

ITEM EQUIPAMENTO SETOR BENEFICIADO QTD  VALOR UNIT VALOR TOTAL

32 Fotopolimerizador Odontologia ~ ° T R$57322 R$57322

- 33 Guincho para Transferéncia Paciente UtiAdulto ~ T R$31.627,50 R$31.627,50

34 laringoscépio Adulto Internagdo ! 5 R$114900 R$5.74500

- 35 Llaringoscopio Neonatal Pediatria 5 R$165086 R$8.254,30

- 36 lavadora Termodesinfectadora Uupme T R$274.030,00  R$274.030,00

37 Lensémetro Eletronico Oftalmologia 2 R$10.900,00 | R$21.800,00

38 lensometro Optico Oftalmologia ~ ° 1 R$9.71000 | R$9.710,00

-39 Maquina de Hemodialise Servico De Diglise ! 5 R$42230,00  R$211.150,00

- 40 Microscopio Cirdrgico Oftalmologia ~ ~ 1T R$423.800,00  R$423.800,00

~ 41 Microscopio Cirdrgico para Otorrinolaringologia  Centro Cirdrgico T R$181.000,00 ~  R$181.000,00

42 Monitor Ambulatorial de Pressdo Arterial (Mapa) CDI-3°Andar 4 R$7.150,00 | R$28.600,00

~ 43 Monitor Multiparémeto Pediatria ! 5 R$22080,00  R$110.400,00

44 Monitor Multiparametro de Transporte Uti Adulto /Pedidtrica 6 R$6.800,00 | R$40.800,00

45 Oftalmoscépo Oftalmologia 4 R$135000 | R$5.400,00

46  Otoscopio Clinico | Otorrinolaringologia 4 R$35000 | R$1.400,00

47 Oximetro Digital Portétit Pediatia 10 R$1.400,00 | R$14.000,00

48  OximetrodePulso Central De Equipamentos 10 R$2.450,98 R$24.509,80

49 Oximetro para Ressonancia Ressonancia Magnética ~~ ° T R$31.111,80 | R$31.111,80

- 50  Oximetro para Ressonan¢ia Ressonancia Magnética ~ ° T R$31111,80 | R$31111,80

51 Pistola p/ Limpeza de Instrumentais Upme 3 R$298630 | R$8.958,90

52 Refinoscopio Oftalmologia 2  R§240000 R$4.800,00 o

53 Retinoscépio Oftalmologia 8  R$240000 R$19.200,00 T

54 Serrapara Aberturade Esterno Centro Cirdrgico 2 R$20.50000 R$41.000,00 2

55 Sistema de Endoscopia Otorrinolaringologia 2 R$110.000,00  R$220.000,00 S

56 Sistema de Estroboscopia Otorrinolaringologia 2 R$146.990,00 ~ R$293.980,00 =

57 Sistema de Ergo-Espirometria CDI-3°Andar 1 R$240.00000  R$240.000,00 i

58 \Venmoscopio Pediatria 2 R$06999 | R$2.13998 "

59 Venoscopo Pediatia 8  R$1.06999 | R$8.559,92 o

60 \Ventilador Pulmonar ... UtiAdulto . ¢ 5 R$102.489.25 ~ R$512.446,25 S

61 \Ventilador Pumonar UtiAdulto 2 R$10248925  R$204.97850 5
62  Ventilador Pulmonar Uti Adulto 3 R$102.489,25 R$307.467,75 o

Fonte: Relatério de Servico e Melhorias do Setor de Infraestrutura Fisica
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1A)PROGRAMAS DE RESIDENCIAS

Quantidade de Programas de Residéncia em Saude Credenciados

ITEM PROGRAMA DESCRIQAO
1 Anestesologa
~ 2 Cadiooga

~ 5 Cirurgia Videolaparoscopica
~ 6 (linicaMédica
__ /7 Dermatologa
~ 8  Endrocrinologa
9  Endocrinopediatta
~ 10 Endoscopia Digestva
~ 1 Gastroenterologia
_ 12 Gastroenterologia pediatrica
~ 13 Hepatologa
~ 14 Infectologa
_ 15 Medicina de Familia e Comunidade
_ 16 Medicina Intensiva. o
17 Nefdoga Residéncia Médica
_ 18 Neurocirurgia
-9 Neuologa
~ 20 Neurologia Pedidtrica
§ ~ 21 Oftamologa
i ~ 22 Otorinolaringologia
é ~ 23 Patologa@
S 24 pedigtia
:g ~ 25 Psiquiattia
i _ 26 Radiologia e Diagnéstico por Imagem
o -2/ Reumatologia
S 228 Urologia
z - 29 Atencdo em Terapia Intensiva Adulto
g 30 Cardiologia Residéncia Multiprofissional
i 31 Atencdo a Salde da Crianca e Adolescente ..
32 Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial ~~ Residéncia Uniprofissional -

Fonte: Relatério GEP HUOL 2018.2
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xWAPESQUISA DE SATISFACAO

Desde 2015, o HUOL realiza pesquisas de satisfagdo com o objetivo de identificar a forma como os usuarios avaliam os servicos prestados pelo hospital.
Em sintese, essa pesquisa analisa 5 (cinco) variaveis, sendo elas: Indice de Satisfacdo com a Infraestrutura, Indice de Satisfacio no Atendimento, Indice de
Satisfacdo da Avaliagio Geral, Indice de Satisfagio Indicagio e Indice de Satisfagdo Geral.

0 Indice de Satisfacdo verifica o conforto no local das recepgdes; a higiene, limpeza e organizacdo do hospital; e o conforto das instalacdes na area de
atendimento médico. J4 o Indice de Atendimento analisa o atendimento nas recepgdes em relagdo a gentileza, atencgio e informagdes recebidas; e o
atendimento da equipe de satide em relagio a gentileza e tratamento de satide recebido, além do tempo de espera pelo atendimento/internacéo. O Indice
de Satisfagdo Avaliagdo Geral trata sobre a satisfacdo do atendimento geral dado ao paciente. O Indice de Satisfagio de Indicagio pergunta se o paciente
indicaria o hospital para algum familiar. Por fim, o Indice de Satisfagdo Geral ¢ uma média ponderada de todos os outros indices.

Quadro 6 - Resultados obtidos no 2° ciclo de pesquisa de satisfagdo 2018

QUANTIDADE DE RESPOSTAS DOS PACIENTES AO QUESTIONARIO APLICADO = 611

Conforto no local de recepcéo 74,92%

Indice de Satisfacio  Higiene, limpeza e organizacio 89,12%
Conforto das instalacdes nas areas de atendimento médico 92,68%

De recepcao 92,18%

Indice de Atendimento  Da equipe de satde 97.50%
Tempo de espera pelo atendimento /internacao 63,34%

Avaliacdo Geral 78,78%

Satisfacéo e Indicagdo  |ndicacdo 99,00%
Satisfacdo Geral 85,94%

Fonte: Relatério da Ouvidoria

! .
84 94 %< Nesse sentido, o Indice Geral de Satisfagdo dos Usuarios com o HUOL é considerado
[ |

bom (85,94%) e vem crescendo a cada ciclo de pesquisa realizada, conforme o

O /ND/CE GERAL DE SAT/SFACAO DOS USUA,R/OS quadro da préxima pagina.
COM O HUOL E CONSIDERADO BOM
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ESQUISA DE SATISFACAO

Quadro 7 - Indice Geral de Satisfacdo dos Usuarios

A amostra para os dois ciclos de 2018

ANO CICLO PERIODO INDICE%  MEDIA ANUAL , _
© 06/04 & 01/06/2015 067 corresponde ao numero de entrevistas
2015 20 ””” 13/O7a21/08/2015 ”””””” 7341 ””” 72 75% realizadas e foi calculada com base nos
""é;"” 7&)767/%6)73”3707/%17/727(51757 777777777777 %;1;;5"” atendimentos de 2017 O indice de confianca da
2016 10 02/05 a 14/06/2016 79,81 80.69% pesquisa é de 95%, isto é, se fizermos a
””éé 777777 %é}ééiéi ééﬁb}ébié 777777777777 é% 7577”7” ' pesquisa 100 vezes, em 95 encontrariamos o
i C 102005 a 23/06/2017 8108 e mesmo resultado. O erro aceitavel foi de 5%.
20 02/10 a 23/11/2017 8271 ' Abaixo, segue o quadro demonstrativo do
o 04/06 a 18/07/2018 numero de atendimentos e da amostra da
2018 P 0406a18/07/2018 8300 84.,47% pesquisa
20 22/10 a 07/12/2018 85,94 '

Fonte: Relatério da Ouvidoria

Quadro 8 - Demonstrativo do nimero de atendimento e da amostra da pesquisa

Dentro da pesquisa de satisfacdo, destaca-se o

Local do Numero de Tamanho Entrevistas L ,
Atendimento Atendimento da Amostra Realizadas indice que trata sobre o item que pergunta se o
paciente indicaria o hospital para um familiar
———————— Consultas 182367 = 374 = 374 ou conhecido. Esse indice representa 99% dos
Internacdo 7376 236 237 entrevistados que recomendariam o hospital,
TOTAL 189.743 610 611 sendo um dado de muito orgulho para toda a

instituicao.

Fonte: Relatério da Ouvidoria

Outro destaque é a comparagdo desses resultados com outros hospitais da rede Ebserh na regido nordeste, onde o hospital, entre 17 hospitais, aparece em

primeiro em 5 de 8 indices, sendo eles: indice de satisfagdo no conforto das instala¢des nas areas de atendimento médico (92,68%); indice de atendimento
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derecepcdo (92,18%); atendimento da equipe de satide (97,50%); avaliacdo geral (78,78%); e satisfacdo geral (85,94%).
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'LACONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio de Gestao 2018 teve como proposito principal destacar o cumprimento das metas pactuadas e apresentadas no Plano de
Metas 2018, além do Plano de Reestruturacdo e a Clausula Sétima do contrato assinado entre a Ebserh e a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

E cedico a importancia quanto ao monitoramento e controle das metas pactuadas, assim como a realiza¢io de relatérios que analisem
qualitativa e quantitativa a produc¢ao hospitalar, uma vez que nimeros vistos isoladamente talvez ndo exprimam com clareza a situacao
real dainstituicdo. Por outrolado, quando associados a outros nimeros e organizados em forma de relatério, podem ser primordiais para
conhecer melhor a organizacao e, por conseguinte, propiciar um melhor planejamento e execucao das acoes. Além disso, é essencial para
vislumbrar os avancos e desafios ocorridos durante o processo de execu¢do do plano de metas.

Finalmente, espera-se que o relatério ofereca a todos os interessados as informacgdes e a andlise necessaria a tomada de decisao,
contribuindo sobretudo para aprimorar o ensino e a pesquisa na comunidade académica, bem como melhorar a prestagdo de servigo
assistencial a populagdo em geral.
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